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Manual do Voluntdario

“Apaixone-se e transforme o mundo:
O que cada um faz bem pode fazer bem a alguém”
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Apresentacao

O objetivo deste Manual é oferecer informagGes basicas sobre a pratica do voluntariado. O servigo
voluntario nasce da conjuncdo da solidariedade e do exercicio da cidadania e, para que seja prestado
com consciéncia e motivagao, é importante se identificar com a missao e os valores institucionais. Para
isso, se faz necessaria uma breve apresentacdo do Instituto Juridico para Efetivacdo da Cidadania e
Saude - Avante Social, juntamente com os servigos e projetos desenvolvidos por essa instituicdo e assim,

possibilitar o desenvolvimento de uma acdo voluntaria qualificada e efetiva em diferentes espacos.

A definicdo de trabalho voluntario foi dada pela Lei n? 9.608, de 18 de fevereiro de 1998 como uma
atividade ndo remunerada prestada por pessoa fisica a uma entidade publica de qualquer natureza, ou
a instituicdo privada de fins nao lucrativos, que tenha objetivos civicos, culturais, educacionais,
cientificos, recreativos ou de assisténcia social. A Lei também dispde que o servi¢o voluntdrio ndo gera
vinculo empregaticio, nem obrigacdo de natureza trabalhista previdenciaria ou afim. No entanto, ser
voluntario vai além da letra fria da lei; ser voluntario é envolver-se e ter atitude de quem sabe que é
solidario com as circunstancias sociais e histéricas do meio em que vive e procura agir, de livre vontade

e conscientemente, segundo os seus principios e valores.

Quem somos?

Instituto Juridico para Efetivacao da Cidadania e Saude - Avante Social

Fundado em junho de 2000, o Instituto Juridico para Efetivacdo da Cidadania e Saude - Avante Social
€ uma associacdo civil sem fins lucrativos, reconhecida como entidade beneficente de assisténcia social
(CEBAS), cuja missdo é disseminar a temadtica de direitos humanos, fomentando a criacdo de
programas e projetos sociais capazes de articular a promocao do ser humano com o desenvolvimento
social, econdmico e cultural, engajando instituicdes publicas e privadas no processo participativo de

implementacdo de politicas publicas voltadas para a reducdo das desigualdades e efetivacdo dos

direitos socioeconémicos (trabalho, educacdo e saude).
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Missao e Principios

® MiIssAo

<©> VISAO °[®* VALORES

Missao
A todo ser humano, todos os seus direitos.

Visao
Atuar em todos os espacos em que se fizer necessario, até que Nnao mMmais seja preciso.

Valores

Paz.

Respeito ao ser humano em sua integralidade.
Transparéncia de Gestao.

Sustentabilidade.

O Que é Ser um Voluntario?

O voluntario é um agente de transformacao que presta servicos ndo remunerados em beneficio da
comunidade, doando seu tempo e seus conhecimentos, de forma a atender tanto as necessidades do
préoximo como as suas préprias motivacdes pessoais. Pode ser descrito como uma das formas mais
transformadoras de participacdo cidada em nossa sociedade, pois € o meio com que todo cidadao,
independente de escolaridade, religido, condicdo financeira ou fisica, pode fazer a diferenca no espaco

em que vive.

Ser voluntario é um estimulo & cidadania e ao envolvimento comunitario. E um ato que valoriza o
potencial humano, a qualidade de vida e a solidariedade: responde desafios que se colocam frente ao

desejo do ser humano em construir um mundo mais pacifico e melhor, entre outros. Portanto, o

voluntario “é a pessoa que doa o seu trabalho, suas potencialidades e talentos em uma fungdo que a
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desafia e gratifica em prol da realizacdo de uma acdo de natureza social” (DOHME, 2001, p. 17).

Compreender o que é ser um voluntario é fundamental para dimensionar o entendimento sobre a
tarefa de servir, que motiva o cidaddao nas ag¢des voluntarias em prol do social. A expressao
solidariedade remete ao sentimento presente nos servicos prestados pelo voluntariado, tornando
centro de discussGes sobre os rumos da sociedade e reflete o pensamento expressado por
Domeneghetti (2001): “o simbolo do trabalho voluntariado ou das a¢des de um voluntdrio é o amor,

caridade, cidadania, agdo e resultados”.

Ao nos mobilizarmos por causas de interesse social e comunitarias, estabelecemos lacos de
solidariedade e confianca mutua que possibilitam a transformag¢dao em uma sociedade mais unida. O
voluntariado deve ser valorizado, divulgado e fortalecido por possibilitar beneficios para a comunidade

e a sociedade como um todo.

Motivacao para o Trabalho Voluntario

O servigo voluntario ndo é s6 generosidade e doagao, é também uma atividade que esta relacionada ao
crescimento pessoal. Uma pessoa que realiza um trabalho ndo remunerado pensando unicamente em
fazer o bem para outras pessoas, recebe em troca o fortalecimento da autoestima e o sentimento de
bem-estar pela atitude altruista de ajuda ao outro. Ao envolver-se em atividades voluntarias, descobre-

se novas habilidades, potencialidades e aumenta-se a competéncia, bem como o circulo social.

Dentre os beneficios da acao voluntaria estdao o desenvolvimento de atividades que contribuem para a
construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria. Ademais, o voluntdrio pode adquirir habilidades e
gualidades em lideranga, comunicac¢do, maior facilidade de relacionamentos interpessoais, resolucao de

conflitos e aprendizado para o trabalho em equipe.

A “motivacdo é a forca que nos estimula a agir”, cada pessoa tem suas préprias motivagdes que,
normalmente, sdo geradas por fatores distintos. A capacidade para alcancar motivacdo depende do
prazer na realizacdo de tarefas e do desenvolvimento de cada um, quanto maior for o envolvimento

maior é a satisfacdo nas conquistas didrias (DOMENEGHETTI, 2001).

Dicas Sobre Voluntariado

v" Todos podem ser voluntdrios
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N3o é sé quem é especialista em alguma coisa que pode ser voluntdrio. Todas as pessoas tém
capacidades, habilidades e dons. O que cada um faz bem pode fazer bem a alguém.

Voluntariado é uma relagdo humana, rica e solidaria

N3o é uma atividade fria, racional e impessoal. E relagdo de pessoa a pessoa, oportunidade de se
fazer amigos, viver novas experiéncias, conhecer outras realidades.

Trabalho voluntario é uma via de mao dupla

O voluntario doa sua energia e criatividade, mas ganha em troca contato humano, convivéncia com
pessoas diferentes, oportunidade de aprender coisas novas, satisfacdo de se sentir util.
Voluntariado é agao

Nao é preciso pedir licenca a ninguém antes de comecar a agir. Quem quer, vai e faz.

Voluntariado é escolha

Ndo ha hierarquia de prioridades. As formas de agao sdo tdo variadas quanto as necessidades da
comunidade e a criatividade do voluntario.

Cada um é voluntario a seu modo

N3do ha férmulas nem modelos a serem seguidos. Alguns voluntdrios sdo capazes, por si mesmos,
de olhar em volta, arregacar as mangas e agir. Outros preferem atuar em grupo, juntando os
vizinhos, amigos ou colegas de trabalho. Por vezes é uma instituicdo inteira que se mobiliza, seja ela
um clube de servigos, uma igreja, uma entidade beneficente ou uma empresa.

Voluntariado é compromisso

Cada um contribui na medida de suas possibilidades, mas cada compromisso assumido é para ser
cumprido. Uns tém mais tempo livre, outros sé dispdem de algumas poucas horas por semana.
Alguns sabem exatamente onde ou com quem querem trabalhar. Outros estdo prontos a ajudar no
que for preciso, onde a necessidade é mais urgente.

Voluntariado é uma acao duradoura e com qualidade

Sua func¢do ndo é de tapar buracos e compensar caréncias. A acdao voluntdria contribui para ajudar
pessoas em dificuldade, resolver problemas, melhorar a qualidade de vida da comunidade.
Voluntariado é uma ferramenta de inclusao social

Todos tém o direito de ser voluntarios. As energias, recursos e competéncias de criancas, jovens,

pessoas portadoras de deficiéncia, idosos e aposentados podem e devem ser mobilizadas.

Voluntariado é um hébito do coracdo e uma virtude civica




\/
Avante
Social

E algo que vem de dentro da gente e faz bem aos outros. No voluntariado todos ganham: o

voluntario, aquele com quem o voluntario trabalha, a comunidade.

Onde Atuar

Veja como vocé pode participar e onde desenvolver as agdes. Aqui estdao algumas sugestdes sobre as
possibilidades de atuacdo e informacdes basicas sobre os projetos e servicos desenvolvidos em nossas
instituicdes. Caso ndo encontre a acdo que vocé gostaria de fazer na listagem abaixo faca contato

conosco, com a sua contribuicdo, podemos criar outras alternativas.

v" Na drea técnica:
e Ministrar palestras, cursos e treinamentos diversos, com o objetivo de contribuir para acoes
educativas, inclusdao produtiva, cultural, esportiva ou social;

e Captar recursos com o objetivo de ampliar parceiros do Projeto.

v" Na drea operacional:
e Apoiar no desenvolvimento das a¢des educativas;
e Campanhas e bazares;

*Recepcao e atendimento ao publico.

v" Na drea administrativa:
* Apoio na digitacdo de fichas de cadastro;

e Atendimento telefonico para esclarecimentos de duvidas;

¢ Organizacdo de arquivos.
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Principios do Voluntariado

S3ao muitos os conceitos que estdo relacionados com a esséncia do trabalho voluntario. Destacamos a
solidariedade, a generosidade, a honestidade, o respeito, a ética, a igualdade e a justica. A partir desses
conceitos, espera-se que o comportamento e as atitudes dos voluntarios sejam no sentido de cooperar
com a facilitacdo do didlogo e o trabalho em equipe. Os principios que devem nortear as atividades
desenvolvidas sao:

v Altruismo: amor ao préximo. Capacidade de realizar a¢bes pensando no bem-estar das pessoas ao
seu redor, mesmo que, para isso, tenha que se anular e sacrificar seus préprios desejos e
interesses de vez em quando;

v Responsabilidade: é preciso honrar os compromissos. O voluntério é responsavel pela atividade
que se comprometeu a realizar;

v Legalidade: todas as acdes devem estar em conformidade com a legislacdo vigente, bem como
com a visao, missdo e valores da instituicao.

A Declaracdo Universal do Voluntariado (1990) enfatiza que o voluntario deve apresentar
posicionamentos que incluam:

a) Encorajar o comprometimento individual nos movimentos coletivos;

b) Procurar fortalecimento de sua organizacdo, informando-se e aderindo a suas metas e politicas;

c) Empenhar-se no cumprimento das tarefas definidas em conjunto, levando em conta suas aptiddes
pessoais, tempo disponivel e responsabilidade aceitas;

d) Cooperar com os outros membros da organizacdao, dentro do espirito de mutua compreensado e
respeito;

e) Empenhar-se nos treinamentos, quando necessario;

f) Guardar a confidenciabilidade das suas atividades.

Condig¢Ges Para Ser Voluntario

Identificar-se com a missdo e valores da Instituicdo;

Conhecer a comunidade onde prestara o servico, levando em conta essa realidade social;

Assinar o “Termo de Adesdo”;

D N N NN

Respeitar valores e crengas das pessoas com as quais trabalha. SugestGes e criticas devem ser que

julgar pertinentes;
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Para se tornar um voluntdario eficaz na contribuicdo e desenvolvimento de acdes, projetos, programas e

servicos sociais, se fazem necessarios elementos como:

a) Qualificacdo: o conceito moderno de voluntariado esta muito ligado a execucdao de um trabalho
qualificado, que leva em conta o talento e as habilidades de quem a executa;

b) Satisfacdo: é um trabalho exercido com prazer, garra, fascina e favorece o sentimento de plenitude
para quem executa. E a busca da obtencio de resultados sociais que coincidem com valores pessoais e
a visdo de futuro para a comunidade que esta inserida;

c) Doacdo: a entrega de horas da vida em prol do préximo ou de sua comunidade resulta do amor que
transborda e precisa materializar-se por meio da acdo voluntaria;

d) Realizacdo: o trabalho tem compromisso com o éxito e o sucesso, esta determinado em cumprir os

objetivos propostos.
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DIRETRIZES

Em todas as situagdes, para que funcione bem, faz-se necessario que haja diretrizes para serem

cumpridas. O estabelecimento dessas diretrizes, além de nortear o trabalho, contribui para a

seguranc¢a do voluntario e também da instituicdo. Dentre os direitos, deveres e as vedag¢des na

atuacdo do voluntario estdo acdes como:

DIREITOS

O®Receber apoio, treinamento e
avaliagdo da atividade que estiver
desempenhando;
®Dispor de condi¢des de trabalho
favoraveis, observado as limitagdes da
Instituicao;
®Escolher a atividade que lhe traga
satisfacdo, adequada a sua capacidade
e que seja um desafio para ampliar
habilidades e/ou desenvolver outras;
®Conhecer o planejamento e objetivos
da Instituigdo;
®Contar com 0s
indispensaveis para o
voluntario;
®Ter o seu trabalho reconhecido e
valorizado;
®Conhecer o
trabalho;
®Desenvolver um trabalho de acordo
com os conhecimentos, experiéncias e
motivagdes;
®Ter acesso a programas de formagao
inicial e continua, de modo a
aperfeicoar seu trabalho voluntario;
®Ter um ambiente de trabalho
favoravel, em condi¢des de higiene e
seguranga;
®Participar das decisdes que dizem
respeito ao seu trabalho.

recursos
trabalho

resultado do seu

®Observar e respeitar normas e
principios éticos da organizagdo e/ou
de todas as pessoas a que elas estdo
interligadas;

OEfetuar algum tipo de formagio para

um melhor desenvolvimento das

atividades realizadas na organizagao;
®Nas atividades deve mostrar-se ativo,
voluntario e solidario, utilizando

corretamente os bens, equipamentos e

recursos materiais colocados ao seu

dispor;

®Trabalhar em harmonia com os

demais voluntarios e funcionarios;

®O0 uso de equipamentos da entidade,

tais como: telefones, computadores,

ferramentas, veiculos, bem como a

utilizagdo do espago fisico, sera

permitido apenas para tarefas ligadas
ao trabalho voluntdrio a ser
desenvolvido;

ORespeitar as opgdes e orientagbes

dos profissionais da organizagdo,

cumprindo o calendario da realizagdo
de atividades;

®Zelar pelo patrimonio da instituigdo;

©®As atividades do voluntario estdo
limitadas ao espago fisico da
Instituicdo com a supervisdo da
Geréncia, Coordenagao e/ou
funcionario designado; a participagao
do voluntario em atividades externas
podera acontecer, desde que, com a
autorizacdo prévia da coordenacdo;

®Usar de bom senso para resolver
imprevistos, além de informar a
Coordenagao;

@®Utilizar, durante as atividades, sua
identificagdo como voluntario e nunca
assumir o papel de representante da
organizagao sem o devido
consentimento da mesma.

VEDACOES

®Envolver-se pessoalmente com o
publico atendido na entidade, fora das
suas instalagGes, seja por telefone ou
meios eletrénicos;

O®Atender pedidos particulares; dar
carona; privilegiar um (a) ou outro (a)
usudrio (a) com presentes em geral.
Qualquer doagdo deve ser realizada
por meio da Instituigdo;

®Corrupgio;

®Vender produtos ou servicos de
qualquer natureza; fazer abaixo
assinados;  fazer  filmagens ou
fotografias sem prévia autorizagdo da
entidade;

®Usar o nome da Instituicdo para
angariar fundos, pedir donativos ou
obter regalias em beneficio préprio;

@®Utilizar o nome e simbolos da
Instituicdo em campanhas politico-
partidarias, 6rgdos de classe ou 6rgados
colegiados;

®Participar de eventos publicos ou dar
declaracbes em nome da Avante
Social, sem autorizagdo prévia da
entidade.
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Aspectos Legais (Lei e Termo de Adesdo)

A crescente pratica do voluntariado no Brasil demandou uma regulamentacdo que assegurasse a
distingdo entre relagdao de emprego e trabalho voluntario. Desde 1998 o servico voluntario é legalmente
protegido e organizado. Segundo o artigo 12, da Lei n2 9.608/98 (Lei do Voluntariado), prevé a atividade
nao remunerada, prestada por uma pessoa fisica (voluntario), exercida em organizagdes publicas e
privadas, sem fins lucrativos, com objetivos sociais, culturais, cientificos, recreativos, de assisténcia

social, educacionais e civicos, de forma ndo haver vinculo empregaticio do voluntario com a instituicao.

Cabe lembrar que, anterior a promulgac¢ado da Lei, alguns fatos marcaram a histdria do voluntariado no
Brasil, destaca-se o estabelecimento do Escotismos no pais em 1910, com o objetivo de “ajudar o
proximo em toda e qualquer ocasido”; a criacdo do Projeto Rondon, em 1967. Criado por iniciativa do
governo, o Projeto nasceu com o propdsito de leva universitarios brasileiros para dar assisténcia a
comunidades vulneraveis no interior do pais; j4 em 1983, a partir da preocupacdo em reduzir a
mortalidade infantil e a desnutricao, é criada a Pastoral da Crianga; em 1990, inicia-se uma busca por

parcerias com a classe empresarial e em 1997 sdo criados os Centros de Voluntariado no pais.

A legislagdo prevé que, para concretizar a atividade devera ser assinado um Termo de Ades3do entre a
organizacao e o voluntario. O Termo de Ades3ao é uma garantia e protecdo. Neste documento constam
hordrio e expectativas de resultado das acdes, bem como o objeto, as condi¢des de trabalho, entre

outras.

Atencao!
Se o seu servico voluntario ndo atendeu as suas expectativas, sempre havera possibilidade de buscar

novas oportunidades. Procure o seu coordenador de voluntarios.
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