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PLANO DE TRABALHO
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOAO DA BOA VISTA
DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA SOCIAL

1.TIPO DO SERVICO

Servico de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade complementar a Tipificacdo
Nacional dos Servigos Socioassistenciais para Acolhimento Noturno Provisorio e Acolhimento
24h aos Finais de Semana e Feriados, a Pessoas e Familias em Situacdo de Rua, respeitando a
identidade de géneros, com ou sem deficiéncia e em situacdo de risco pessoal e social ou

vulnerabilidade em decorréncia dos mais variados motivos, dentre eles o uso de alcool e drogas.

2. IDENTIFICACAO DA ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL

2.1 ENTIDADE: Instituto Juridico para a efetivacdo da Cidadania e Saude — Avante Social
CNPJ: 03.839.350/0001-12

Endereco: Rua José Hemetério Andrade, n® 950 — Buritis

Cidade: Belo Horizonte UF: MG

CEP: 30.493-180

Telefone: (31)32955556

Email: institucional@avantesocial.org.br

2.2.  ENDERECO DO LOCAL DE EXECUCAO DO SERVICO
Rua: Rua Dr. Teofilo Ribeiro de Andrade, 277

Bairro: Centro

Cidade: S&o Jodo da Boa Vista -SP

CEP:13.870-210

2.3. INSCRICOES/ CERTIFICACOES:

CMAS: 0086

CMDCA: 0311

N° Certificado CEBAS: Processo n° 71000.080002/2022-36 - Portaria n° 810 de 23/09/2023
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2.4. TIPOS DE BENEFICIOS CONCEDIDOS A OSC:

A OSC através do CEBAS (Certificacdo de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social) tem
direito a isencdo de imposto renda, contribuicdo social, INSS e PIS (cota patronal) sobre a folha
de pagamento dos funcionarios, cota patronal do imposto de renda e COFINS sobre eventos ou

doacGes que ndo sejam chamamentos e fomentos.

2.5. DIRETORIA
Vigéncia do Mandato: De 09/05/2021 a 09/05/2024

2.5.1 PRESIDENTE

Viviane Tompe Souza Mayrink

Endereco residencial: Rua dos Guajajaras ,1934, Bairro Lourdes, Belo Horizonte/ Minas Gerais
- Cep 30180-101.

CPF: 032.198.616-44

R.G.: M —7.246.797 SSP — MG

Telefone: (31) 32955655

Email: presidencia@avantesocial.org.br

FINALIDADE ESTATUTARIA E HISTORICO DA INSTITUI(;AO

Fundado em junho de 2000, o Instituto Juridico para Efetivacéo da Cidadania e Satde — Avante
Social, € uma organizag&o social sem fins lucrativos, certificada pelo Ministério da Saide, como
Entidade Beneficente de Assisténcia Social — CEBAS, conforme Portaria n°® 810 de 25 de
setembro de 2023, Processo no 71000.080002/2022-36 e Nota Técnica no 622/2023-
CGCER/DCEBAS/SAES/MS; Declarado como Instituicdo de Utilidade Publica pela Lei
Estadual MG n° 14.832/2003 e pela Lei Municipal de Belo Horizonte n° 8796/2004, com
finalidade de prestacdo de servicos nas areas de Assisténcia Social, Saude e Educacdo,
conforme previsdo na Resolucdo n° 109/2009 do CNAS, Resolugédo n °© 14/2014 do CNAS e

Resolugdo n° 21/2015 do CMAS. A Construcgdo do Trabalho apresenta como preceitos basicos:
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Missao e Principios

@ MISSAO

<©> VISAO ‘ ®[®* VALORES

Missdo
A todo ser humano, todos os seus direitos.

Visdao
Atuar em todos os espacos em que se fizer necessario, ate que Nnao mais seja preciso.

Valores

Paz.

Respeito ao ser humano em sua integralidade.
Transparéncia de Gestao.

Sustentabilidade.

Apresenta como objetivos e atividades:
Promocdo da ética, da paz, da cidadania, os direitos humanos, da democracia e de outros
valores universais;

I.Promocédo da cidadania e busca de acesso da populacdo ao Poder Judiciario e aos direitos
positivados pela ordem juridica, por meio de instrumentos processuais adequados, tutela
individual, coletiva, difusa e homogénea, inclusive no gque tange ao art, 5° da Lei n°® 7.347/85 e
ao art. 82 da Lei n° 8.078/90, em desenvolvimento de assessoria juridica gratuita de carater
suplementar, conforme os termos da Lei n°® 9.750/09, em todas as areas do Direito, e
atendimento psicossocial gratuito, a populacdo carente e a quem dela necessitar;

I1.0rientacdo gratuita da populacdo em questdes juridicas e psicossociais, mediante a formacéo
de um ndcleo de orientagdo juridica, com funcGes de esclarecimento e combate a
desinformacdo, para a célere solugdo de litigios, inclusive sobre a forma de conciliacdo e
mediacéo;

I11.Aperfeicoamento dos profissionais e académicos, por meio da pratica da orientacéo juridica e

psicossocial voluntaria e gratuita;
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IV.Estimulo do estudo tedrico e pratico, com énfase na integracdo entre as bases tradicionais e as
novas tendéncias de conhecimento juridico e psicossocial, mediante a organizacdo de ndcleos
de estudos tematicos e promocao e realizacdo de eventos, cursos livres, projetos de pesquisa e
diagnostico, cursos de graduacdo e pos-graduagdo para o aprimoramento de profissionais e
académicos na area do Direito, Psicologia e Servico Social, especialmente em temas que
possam colaborar para 0 aprimoramento dos servigos prestados pela instituicdo a sociedade,
sendo os servigos aqui referidos na area da educacdo, promovidos gratuitamente, observando-
se a forma complementar de participacdo da OSCIP, de acordo com o inciso 111 do artigo 3° da
lei n®9790/99;

V.Fomento e execucdo de atividades de interesse publico, mediante celebracdo de convénios,
contratos de gestdo e termas de cooperacdo com Secretarias de Estado, Prefeituras, Conselhos
de Direitos Humanos, Sindicatos, Universidades, organiza¢des ndo governamentais;

VI.Sugerir, promover, colaborar, coordenar ou executar projetos visando execucéo de servico de
radiodifusdo sonora, com finalidade educativa, artistica, cultural e informativa, com respeito
aos valores éticos e sociais, em beneficio do desenvolvimento geral da comunidade, mediante
concessao, permissdo ou autorizacdo de exploracdo de radiodifusdo comunitaria, nos termos da
Lei 9.612/98;

VIl.Trabalhar pela defesa e garantia de direitos, conforme o decreto 6. 308/2007, realizando
servigos e programas voltados para a defesa e efetivagcdo dos direitos socioassistenciais, a
construcdo de novos direitos, a promocdo da cidadania, o enfrentamento das desigualdades
sociais dirigidos a individuos em situacdes de vulnerabilidade social ou pessoal;

VIIl.Desenvolver e fomentar pesquisas e estudos sociais, culturais e econémicos;

IX.Desenvolver estratégias e tecnologias sociais de intervengdo pratica;

X.Atuar direta e indiretamente no desenvolvimento e execucdo de atividades e/ou projetos de
empreendedorismo social e/ou de experimentacdo ndo lucrativa de novos modelos socio
produtivos e de sistemas alternativos de producédo e emprego;

Xl.Prestar assessoria as Instituicbes publicas e privadas e realizar a gestdo, monitoramento e
comunicagdo de projetos, programas e politicas publicas e projetos de financiamento privado;

XI1.Criar, fomentar e manter projetos de natureza ambiental, cultural, artistica, cientifica, desportos,
literaria e de democratizacdo da informacdo, bem como espacos destinados a difuséo da cultura
em geral, em especial, a cultura popular, de forma a propiciar lazer a comunidade;
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XII1. Prestar servico de Acolhimento Institucional que garanta protecdo integral a familias e a
individuos que se encontram sem referéncia, necessitando ser retirados de seu ndcleo familiar
ou comunitario conforme diretrizes especificas do Estatuto da Crianga e do Adolescente - ECA,
Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS/BH, Plano Nacional de Promog&o Protecio e
Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria
[MDS/CNAS/CONANDA, 2006), Orientagdes Técnicas para os Servigcos de Acolhimento para
Criancas e Adolescentes [MDS/CNAS/CONANDA, 2009), Norma Operacional Basica de
Recursos Humanos SUAS NOBRH/SUAS (MDS/SNAS, 2006) e Tipificacdo Nacional dos
Servigos Socioassistenciais (MDS/CNAS, 2009);

XIV.Promover a defesa do patrimonio cultural, histérico, ecoldgico, econémico e social do pais e
do mundo colaborando com o enriquecimento e engrandecimento deste patriménio;

XV. Fazer a cogestdo dos programas de regimes de semiliberdade e/ou de internacdo que garantam
medidas socioeducativas que sdo respostas sancionatorio pedagdgicas - a¢des articuladas nas
areas de educacao, salde, assisténcia social, cultura, capacitacdo para o trabalho e esporte - aos
atos infracionais praticados pelos adolescentes. Assim sendo, a insercdo de um adolescente em
qualquer das medidas socioeducativas somente se da por meio da pratica de ato definido na lei
penal como crime, sujeita aos principios de brevidade, excepcionalidade e respeito a condicéo
peculiar de pessoa em desenvolvimento (Lei N°. 8.069/1590 e Lei N°. 12,554/2012);

XVI1.Desenvolver acdes, atividades, programas e projetos de natureza social para a defesa, elevacéo,
promocdo e manutencdo da saude fisica e mental e da qualidade de vida do ser humano, através
da formacao de redes, parcerias, articulacdo de acdes e execucdo de projetos que visem facilitar
e democratizar 0 acesso da populacdo em geral a consultas médicas, procedimentos médicos,
procedimentos  clinicos, procedimentos cirlrgicos, procedimentos ambulatoriais,
procedimentos hospitalares, exames laboratoriais e de diagndstico por imagem, aquisicdo de
orteses, proteses, medicamentos e todos os artefatos que possam constituir instrumento para o
tratamento é profilaxia de doencas, inclusive nos casos de oncologia, deficiéncia fisica e
reabilitacdo de portadores de necessidades especiais, assim como desenvolver atividades de
gestdo, gerenciamento, operacionalizacdo e execugdo de servicos de saude municipais,
estaduais e federais, sejam publicos ou privados, inclusive por intermédio do contrato de gestéo;

XVIl.Fomentar medidas, planos, programas e execuc¢do de projetos na area da salde, que visem a
recuperacdo, manutencdo, gestdo de hospitais publicos, filantropicos, fundacbes, prontos-
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socorros, unidades de pronto atendimento e demais estabelecimentos de saide em geral, assim
como administrar de forma terceirizada servicos de 192, SAMU, Unidades Basicas de Saude
(UBS), atendimentos pré-hospitalares e emergéncias médicas em hospitais publicos, prontos-
socorros, unidades de pronto atendimento em geral, desenvolvimento de atividades de
implementacdo e execucdo de programas governamentais de saude preventiva, em especial o
Programa de Salde da Familia e Programa de Agentes Comunitarios e demais servicos e
quaisquer estabelecimentos na area da saude, inclusive os localizados em unidades
socioeducativas e prisionais;

XVIII. Atuacgdo na promocéo, protecdo e defesa de direitos da pessoa idosa, pessoas com necessidades
especiais, pessoas com deficiéncia, pessoas com trajetdria de vida nas ruas, gestantes, inclusive
para a execucdo de politicas publicas de alta complexidade a este pablico, inclusive servico de
acolhimento institucional e atendimento domiciliar;

X1X.Desenvolver eventos voltados a todas as &reas mencionadas nos incisos anteriores, bem como
subvencionar total ou parcialmente projetos de pesquisa individual ou de equipes, laboratdrios
de pesquisa e aquisicdo de equipamentos médicos e hospitalares, podendo explorar
comercialmente os produtos resultantes dessas atividades, mediante instrumento juridico
adequado;

XX. Atuacgéo na defesa e promocao de direito das mulheres;
XXI1.Promogdo, gestdo e execucgdo de servigo de seguranca alimentar e nutricional.

Paragrafo Unico - Para o cumprimento de suas finalidades o INSTITUTO cumprira seus
objetivos sociais observando, inclusive para a aplicagdo de recursos e gestdo de bens publicos,
os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, razoabilidade, publicidade,

economicidade e da eficiéncia.

Ao longo dos anos, o Avante Social buscou atender pessoas de diferentes ciclos de vida, por
meio da execucdo de servicos, programas e projetos socioassistenciais, de forma planejada,
continuada, permanente e gratuita. A partir de iniciativas proprias e da articulacdo e/ou
celebracdo de parcerias com instituicdes publicas e privadas, nossas a¢des tém sido norteadas
tendo como base a reducdo das vulnerabilidades e riscos sociais, a promog¢éo da justica social,

o desenvolvimento sustentavel, a defesa e garantia de direitos, a cidadania plena, a cultura de

6

31 3295-5655 wwww.avantesocial.org.br R: José Hemetério de Andrade,

950, 5° e 6° Andar




Avante Social NOvAS

SAUDE, JUSTIGA E CIDADANIA PARCERIAS

paz, a Comunicagdo N&o Violenta — CNV, a Justi¢a Restaurativa e a democracia.

Importante mencionar, que o Instituto Avante Social possui em sua Sede, uma estrutura e forma
de organizacéo Institucional, que garante o suporte e o desenvolvimento do trabalho, em outros

municipios onde os projetos sdo desenvolvidos.

CAPACIDADE TECNICO-OPERACIONAL - PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS
DA ENTIDADE:

O Instituto Juridico para Efetivacdo da Cidadania e Saude — Avante Social buscou a
qualificacdo dos processos de trabalho, por meio da contratacdo de profissionais capacitados
e alinhados em relacdo aos objetivos sociais do instituto; da aquisicdo de equipamentos de
ponta e da informatizacdo de procedimentos. Como resultado, observou-se um expressivo

crescimento da Instituicdo dentro e fora de Belo Horizonte.

Como parte do investimento realizado, o Avante Social implantou o sistema Sankhya que é um
software Integrado de Gestdo (ERP), que possibilita 0 gerenciamento de processos e permite
controlar todas as informacdes de uma instituicdo, integrando dados, recursos e processos das
areas de vendas, financas, contabilidade, fiscal, estoque, compras, producdo e logistica. Esse
sistema funciona como um banco de dados centralizado para varios processos de negdcios para
simplificar os fluxos de trabalho existentes. O Software ainda contém interfaces nos quais 0s
colaboradores podem analisar dados de todos os setores, em tempo real, para medir a

efetividade das acGes.

A juncdo de profissionais qualificados a tecnologia de ponta culmina ndo s6 no aprimoramento
de procedimentos operacionais, mas, principalmente, nos permite atender o publico alvo de

todas as nossas a¢des com equidade e dignidade.

Para a selecd@o e contratacédo de profissionais (CLT) a Avante Social organizou os seguintes
setores que pertencem a geréncia administrativa especifica, com seu organograma, fluxograma,

processo e descri¢do de cargos:
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I.Geréncia de Projetos
Coordenacéo de Edital de Contracdo de Profissional
I1.Superintendéncia de Gente
Desenvolvimento Humano Organizacional - DHO

Departamento Pessoal

A demanda de selecéo de colaboradores deve ser levada a coordenacéo de Edital de Contratacéo
de Profissional, com justificacdo sobre a necessidade e solicitacdo por e-mail do link de
formulério de abertura de edital de selecdo. O setor de editais atua na orientacéo do requisitante
no sentido de encontrar um caminho alternativo, que seja eficiente em selecionar o candidato,
e concomitantemente, o cumprir o que esta estabelecido na legislacdo. Conforme fluxograma
abaixo:

Se for cliente:
Intermediacdo do
Setor de Atendimento

Setoresfprogramas da
entidade ou Gerente de Envio das requisicbes
Projetos informam sobre ao Coordenador de

demanda p/ contratar ou Editais ou elaboracio Confeccdo do Edital &

ENTRADA

. o Formulario
necessidade regularizar de documento

contratagdo emergéncia congénere

1
3 fase s

22 Fase — Entrevista i i-:e Impugnacio ende Periodo
4 e Respostas inscritos g2

Curricular Inscrigdo

Se for setor da
entidade:
Direto com a
Coordenador de
Editais

Publicacgo

do Edital

23 Fase — Entrevista e
3 2 Fase — Prova

Recurso e Resposta Publicacdo do Entrega da planilha
Resultado Final ao DHO

Na fase de encerramento, o setor de edital entregara ao DHO - Desenvolvimento Humano
Organizacional uma requisicdo contendo, lista dos classificados, cargo, salario, carga horaria,
atribuicdes do cargo e beneficios, conforme segue:
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Processo por Edital

Envio ao DP para
conferéncia de
Documentos

Requisicio chega ao

Contratacdo
RH

ENTRADA

— Processo Emergencial

Contabilidade elabora
o contrato

Admissdo “

saipa

A Geréncia de Compras € a responsavel pelos processos de aquisi¢fes de bens e contratagdes
de servicos, conforme autorizado pelo artigo 13° do RCC — Regulamento de Resolucéo de n°
03, de 23 de agosto de 2021, do Avante Social.

A entrada representa a fase em que o solicitante formaliza, em documento/formulério padréo,
a Geréncia de Compras, a requisicao por Termo de Referéncia e, nele constara um roteiro que
conduzird o solicitante a descrever minuciosamente a especificidade legais da parceria
estabelecida e das normas do RCC do Avante Social, tais como:

1.objeto do contrato;

2.descricdo do produto ou servigo (quantidade — especificagdes — etc.);

3.justificativa;

4.deciséo pelo critério do julgamento (menor prego por item - menor preco por lote - menor
preco por hora - menor preco global — técnica e prego);

5.normas de execucéo;

6.qualificagdo técnica;

7.prazo de execucao;

8.projeto e a rubrica de referéncias.

A geréncia ira fazer a analise necessaria contando com a Geréncia de Compliance e com
solicitante no Termo de Referéncia. Também elabora para publicizacdo no site institucional o
Edital de Aquisicdo de Bens ou de Contratacdes de Servicos; seleciona-se o fornecedor de

acordo com o critério de julgamento, norma de execucao, qualificacdo técnica e documentacao
9
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fiscal, trabalhista e juridica solicitados; elabora o contrato administrativo, junta-se também as
certiddes negativas de débitos ou certiddes positivas com efeitos negativas, carta de aceite e as
declaracbes e, antes das assinaturas dos representantes legais, o Compliance revisara a

documentacao geral.

E no Sistema Sankhya que os bens e 0s servigos serdo requisitados por uma pessoa capacitada.
A Geréncia de Compras mantem em sua estrutura analistas que irdo validar ou ndo a requisi¢cdo
inserida no sistema, receber as cotacdes dos fornecedores, analisar criteriosamente todos 0s
valores, verificar se tem trés cotacdes por item, providenciar a inclusdo dos fornecedores e
precos no Sankhya; realizar as verificagcdes das certiddes negativas (ou positivas com efeitos
negativas) dos fornecedores; aprovar o fornecedor com menor preco por item a item ou, valor
do montante e por documentacdo completa e gerar o pedido de compra; enviar o processo fisico
para aprovacdo da Geréncia de Compras e via sistema para Geréncia Financeira. Apés
aprovacao do processo fisico e a validacdo no Sistema, o pedido de compra sera enviado para
o0 e-mail do fornecedor e o solicitante informado sobre a previséo de entrega dos itens.

Com a entrega dos itens o solicitante encaminha a nota fiscal atestada com data e nome legivel
do recebedor ao setor de compra para inclusdo no processo. Estando o processo completo e
aprovado serdo enviados os documentos ao setor financeiro que fara o lancamento da NF no

sistema e posteriormente enviara a controladoria.

Recebimento da

= - Cotacio -) Mapa de apuracdo

- Analise da Requisicdo

ENTRADA

Requisicdo

Sim

Nao
Volta para o setor
Requisitante

Recebimento da NF'S P . Verificacdo Ea
atestada e envio ao SEERIMENES B4 Bk documentacéo

documentacdo insumos e servicos fornecedor
Consolidada

financeiro

A Coordenagdo de Prestacdo de Contas recebe da Geréncia Financeira a documentacao que
compde os processos de despesas dos Termos de Fomentos e/ou de Colaboracdo vigentes a

analisa a documentacéo levando em consideragdo os seguintes pontos:
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- Relatorio Assistencial,

- Oficio de Encaminhamento;

- Relatorio de conformidade da controladoria;
- Demonstrativos contabeis;

- Conciliagdo bancéria;

- Extratos bancarios;

- Documentos comprobatérios das despesas;

GERENCIA CONTROLADORIA

COORDENACAD
PRESTACAO DE COORDENACAD
CONTAS DE AUDITORIA

Por fim, a documentacdo € enviada ao gestor da administracdo publica, parceiros e outros. O
Avante Social possui um Manual de Prestacdo de Contas que tem por finalidade instruir,
orientar e ordenar os procedimentos a serem seguidos, ante as responsabilidades assumidas
quando da celebragéo dos instrumentos de parcerias, mediante os quais adquirem as condicoes
preconizadas pela legislacdo para receber as transferéncias financeiras previstas em cada caso
especifico. As instrucBes contidas no referido manual, visa reduzir as inconsisténcias

apresentadas quando da analise técnica e financeira dos processos de prestacao de contas.

O Avante Social se compromete a colocar a disposi¢do toda a estrutura organizacional ja

disponivel e também a providenciar as necessarias, para execugdo deste objeto.
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Capacidade Técnica e Gerencial

Montagem da Atendimento as
prestacdo de contas ocorréncia dos
envio ao cliente clientes

Recebimento da Anilise da

ENTRADA
Saida

documentacio documentacdo

Composta por uma equipe multidisciplinar de profissionais com formagbes em direito,
psicologia e servico social, a Geréncia de Projetos Socioassistenciais - GSA compde a estrutura
organizacional do Avante enquanto setor responsavel por monitorar, avaliar, aprimorar, e
acompanhar a metodologia de todas as ofertas executadas no &mbito das politicas publicas.
Pautada nos processos de formacéo continuada do seu quadro de colaboradores, como meio de
manutencdo da qualidade das atividades destinadas a populacdo, a GSA é composta por um
corpo técnico de profissionais comprometidos com a revisdo e aperfeicoamento permanentes

dos processos de trabalho.

No que se refere as experiéncias e a capacidade técnica e gerencial para a execucdo do objeto
deste chamamento publico, na Geréncia Socioassistencial, o Avante Social dispde de
profissionais com ampla experiéncia no que diz respeito a tematica proposta para a execucao
do objeto. Além disso, o Instituto Avante Social, atua em outros projetos socioassistenciais,
conforme documentos comprobatorios e também se compromete a contratar profissionais que

apresentem o conhecimento necessario a execucao da metodologia de trabalho aqui proposta.

O site institucional, apresenta um canal para denuncias e ouvidoria. E um instrumento
confidencial exclusivo, para comunicagdo segura e, se desejada, andnima de condutas
consideradas antiéticas ou que violem os principios éticos e padrdes de conduta e/ou a
legislagdo vigente. As informagdes registradas sdo recebidas pelo Setor de Compliance da

Instituicdo, assegurando sigilo absoluto e o tratamento adequado de cada situacao.
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RECONHECIMENTO DA ORGANIZACAO COMO INSTITUICAO DE UTILIDADE
PUBLICA EM AMBITO MUNICIPAL E ESTADUAL:

O LEN,

v '8 4y  Leis Estaduais
o Minas Gerais

LEI N° 14.832/2003 de 10/12/2003

DECLARA ICA O INSTITUTO JURIDICO PARA EFETIVAGAO
DA CIDADANIA - MINAS GERAIS - IJUCI - MG, COM SEDE
NO MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE.

O Povo do Estado de Minas Gerais, por seus representantes, decretou e eu, em seu nome,
sanciono a seguinte Lei:

[(A.3*] Fica dedlarado de utilidade publica o Instituto Juridico para Efetivagao da Cidadania -
Minas Gerais - IJUCI - MG, com sede no Municipio de Belo Horizonte.

@ Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.
@ Revogam-se as disposi¢gdes em contrario.
Palacio da Liberdade, em Belo Horizonte, aos 10 de dezembro de 2003.

Aécio Neves
Govemador do Estado.

Lei 8796/04 | Lei n° 8796 de 5 de abril de 2004

Publicado por Camara Municipal de Belo Horizonte (extraido pelo Jusbrasil) - 17 anos atras

DECLARA DE UTILIDADE PUBLICA O INSTITUTO JURIDICO PARA
EFETIVACAO DA CIDADANIA - MINAS GERAIS (IJUCI/MG). ver topico (1 documento)

O Povo do Municipio de Belo Horizonte, por seus representantes, decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - Fica declarado de utilidade publica o Instituto Juridico para Efetivacido da
Cidadania - Minas Gerais (IJUCI/MG). ver wpico

Art. 2° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacio. ver wpico
Belo Horizonte, 05 de abril de 2004

Fernando Damata Pimentel

Prefeito de Belo Horizonte

CERTIFICACAO COMO ENTIDADE BENEFICENTE DE ASSISTENCIA SOCIAL —
CEBAS

©) O)
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PORTARIA N2 810, DE 25 DE SETEMERD DE 2023

Defere, em grau de Reconsideragdo, a Renovacdo do
CEBAS do Instituto Juridico para Efetivacio da
Cidadania e 5alde, com sede em Bels Horizonte
(MG).

0 Secretario de Atencdo Especializada a Saude, no uso de suas atribuigoes,

Considerando a Lei Complementar n® 187, de 16 de dezembro de 2021, gue
dispde sobre a certificagdo das entidades beneficentes de assisténcia social, gque em seu §
20 do artigo 40, determina: "aos reguerimentos de concessio ou de renovagdo de
certificagSo pendentes de decisdo na data de publicago desta Lei Complementar aplicam-
se as regras e as condighes vigentes a época de seu protocala”;

Considerando a Portaria n® 2.500/GM/MS, de 28 de setembro de 2017, gue
dispde sobre a elaboracdo, a proposigdo, a tramitacao e a consolidagdo de atos normativos
no ambito do Ministério da Sadde;

Considerando a competéncia prevista no art. 142 da Portaria de ConsolidagSo n#
1/GM/M5, de 28 de setembro de 2017, que consalida as Normas sobre o5 direitos ¢ deveres
dos usudrios da sadde, a organizacio e o funcionamenta do Sistema Unico de Salde: &

Considerando a Nota Técnica n® 622/2023-CGCER/DCEBAS/SAES/MS, constante
do Processo n? 71000.080002/2022-36, que concluiu, na fase recursal, pelo atendimento
dos requisitos constantes nas legislacbes pertinentes, resolve:

Art. 19 Fica deferida, em grau de Reconsideragio, a Renovagdo do Certificado
de Entidade Beneficente de Assisténcia Soclal [CEBAS), pela atuacdo exclusiva na promogio
da sadde, sem exigéncia de contraprestagdo do usuario pelas acdes e servipos de sadde
realizados, em conformidade com a legislagio pertinente, do Instituto Juridico para
Efetivacdo da Cidadania e Sadde, CNP] n® 03.893.350/0001-12, com sede em Belo
Horizonte {MG).

Paragrafo dnico. A Renovacdo tem validade pelo periode de 13 de maio de
2022 a 12 de maio de 2025.

Art. 2% Fica sem efeito a Portaria SAES/MS n® 570, de 17 de julho de 2023,
publicada no Diarlo Oficlal da Unldo (DOU) n® 137, de 20 de julho de 2023, secio 1,
paginas 111/112.

Art. 3% Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

HELVECIO MIRANDA MAGALHAES JUNIOR

PARTICIPACAQO EM INSTANCIAS COLEGIADAS MUNICIPAIS:

o Inscrita no Conselho Municipal da Assisténcia Social de Belo Horizonte, Conselho
Municipal de Direitos da Crianga e do Adolescente em Belo Horizonte.

o Inscrita no Conselho Municipal da Assisténcia Social em Sete Lagoas;

o Inscrita no Conselho Municipal da Assisténcia Social de Nova Lima;

o Inscrita no Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente de
Passos/MG;

o Inscrita nos Conselhos Municipais de Assisténcia Social e dos Direitos da Crianga e do

Adolescente de Mogi Mirim/SP;
o Inscrita nos Conselhos Municipais de Assisténcia Social e dos Direitos da Crianca e do
Adolescente de Mogi Guagu/SP;

o Inscrita nos Conselhos Municipais de Assisténcia Social e dos Direitos da Crianca e do
Adolescente de Boituva/SP;
o Inscrita nos Conselhos Municipais de Assisténcia Social e dos Direitos da Crianca e do

Adolescente de Morro Agudo/SP;
14
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o Inscrita no Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente de
Salvador/BA;
o Inscrita no Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente de
Itabuna/BA,;
AREA DE ATUACAO

EXPERIENCIAS COMPROVADAS E EFETIVAS / SERVICOS COM A MESMA
NATUREZA OU SEMELHANTE AO OBJETO DESTE EDITAL DE CHAMAMENTO
PUBLICO:

1) Servico de Acolhimento Institucional em 05 (cinco) Unidades para criangas e

adolescentes em parceria com a Prefeitura Municipal de Belo Horizonte/MG, desde de
2016 conforme informagGes a seguir:

o Casa Aquarela, atende grupos de irmdos do sexo masculino na faixa etaria de 07 a 17
anos e 11 meses; a

o Casa Bem Te Vi, atende adolescentes do sexo masculino na faixa etéria de

12 a 17 anos e 11 meses com trajetdria de vida nas ruas;

o Casa Bola de Gude, atende criangas do sexo masculino na faixa etaria de 07 a 11 anos
e 11 meses;
. Casa Tia Branca, atende adolescentes do sexo masculino na faixa etaria de 12 a 17

anos e 11 meses;
. Casa Travessia, atende adolescentes do sexo masculino na faixa etaria de 12 a 17 anos

e 11 meses, com trajetoria de vida nas ruas.
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Casa Agquarela
\\v.

- g

s +Sac - ’, o Bt .' J /
2) Servico de Acolhimento Institucional para criangas e adolescentes no

Municipio de Mairinque/ SP:

Por meio do Termo Emergencial de Colaboragdo - Prefeitura do Municipio de Mairinque/SP, o
Instituto Avante Social forneceu a oferta de acolhimento provisorio e excepcional para criangas
e adolescentes na faixa etaria de 0 a 17 anos, 11 meses e 29 dias, de ambos 0s sexos, com ou
sem deficiéncia, que estejam sob medida de protecdo (Art.98 do Estatuto da Crianca e
Adolescente) e em situacdo de risco pessoal e/ou social, cujas familias e/ou responsaveis
encontram-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua funcdo de cuidado e protecao
até que seja possivel o retorno a familia de origem (nuclear ou extensa) ou colocagdo em familia

substituta.

3) Servico de Acolhimento na Modalidade Casa Lar e Abrigo Institucional no municipio
de Franca/SP.

Executou o servico de acolhimento Institucional nas modalidades: abrigo em 01(uma) Unidade

no municipio, e Casa Lar em 03 (Trés) Unidades, garantindo os recursos materiais, humanos e

estruturais para o funcionamento.

4) Servico de Acolhimento Institucional na Modalidade Casa Lar e Abrigo Institucional
no Municipio de Mogi Mirim/SP.
Executa o servico de acolhimento Institucional nas modalidades: abrigo em 01(uma) Unidade
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no municipio, e Casa Lar em 02 (duas) Unidades, garantindo os recursos materiais, humanos e

estruturais para o funcionamento.

5) Servico de Acolhimento Institucional na modalidade Casa Lar no Municipio Morro
Agudo / SP.
Executa o servico de acolhimento Institucional na modalidade Casa Lar em 01 (uma) Unidade,

garantindo os recursos materiais, humanos e estruturais para o funcionamento.

6) Servico de Acolhimento Institucional — Modalidade Casa Lar. Municipio de Mogi
Guagu.
Execucao do Acolhimento Institucional em 06 (seis) Casas Lares, para criancas e adolescentes

de 0 a 18 anos.

7) Atuacdo no servico de Acolhimento Institucional na Modalidade Republica para
jovens de 18 a 21 anos, em parceria com a Prefeitura Municipal de Belo Horizonte/MG:
Através do termo de colaboragdo com a prefeitura de Belo Horizonte, o Instituto Avante Social,
executa o servigo e acolhimento de Acolhimento em Republicas, com execucdo de 2 (duas)
unidades, uma masculina e outra feminina, voltadas para jovens, adultos egressos do
Acolhimento Institucional.

O servico oferece protecdo, apoio e moradia subsidiada a grupos de pessoas maiores de 18 anos
em estado de abandono, situacdo de vulnerabilidade e risco pessoal e social, com vinculos
familiares rompidos ou extremamente fragilizados e sem condicdes de moradia e

autossustentacéo.

O servigo esta sendo executado baseado no Projeto Politico Pedagogico, através do
envolvimento de toda equipe, mediante parceria com a Prefeitura Municipal de Belo Horizonte,

sob orientacdo metodoldgica da mesma.

As republicas para jovens sdo organizadas em unidades femininas e unidades masculinas,
garantindo-se, na rede, o atendimento a ambos 0s sexos. O trabalho é norteado para garantir as
segurancas afiancadas no SUAS: Seguranca de acolhida; Seguranca de convivio ou vivéncia

17
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familiar, comunitéria e social e Seguranca de desenvolvimento de autonomia individual,

familiar e social.

A capacidade de atendimento das Republicas Masculina e Feminina é de 12 (doze) jovens,
sendo 06 (seis) jovens do sexo masculino e 06 (seis) jovens do sexo feminino em cada unidade

respectivamente.

Para a execucdo do servico, o Instituto Avante Social realiza sua atuagdo em parceria com a
rede de protecéo social, considerando os equipamentos publicos e 6rgdos de Defesa e Garantias
de Direitos.)

8) Servico de Acolhimento Institucional na modalidade Casa de Passagem feminina
em cogestdo com a prefeitura municipal de Nova Lima/MG:

O Servigo de Acolhimento Institucional na modalidade Casa de Passagem para adultos do sexo
feminino e familias assenta suas proposicdes na Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais, Resolugdo CNAS n° 109/2009. Ele se norteia também no “Texto de
orientacdo para o reordenamento do servico de acolhimento para a populagéo adulta e familias
em situacdo de rua” (BRASIL, 2013), no Decreto n® 7.053/2009, que institui a Politica Nacional
para a Populacdo em Situagdo de Rua e o seu Comité Intersetorial de Acompanhamento e
Monitoramento, da Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS; na Norma Operacional
Basica de Recursos Humanos do SUAS e da Norma Operacional Béasica do SUAS. O
Acolhimento Institucional na modalidade Casa de Passagem é um servico da Protecdo Social
Especial de Alta Complexidade do SUAS que garante protecdo integral — habitabilidade,
dignidade, moradia, alimentacdo, higienizacdo - em ambiente protegido para familias e
individuos que se encontram sem referéncia e/ou em situacao de vulnerabilidade e risco social
e pessoal, e que apresentem capacidade de realizacdo de suas atividades cotidianas essenciais.
A modalidade casa de passagem é definida como sendo o atendimento institucional de
passagem para a oferta de acolhimento imediato e emergencial, com profissionais preparados
para receber os usuarios em qualquer horério do dia ou da noite, enquanto se realiza um estudo
diagndstico detalhado de cada situagdo para os encaminhamentos necessarios. Considera-se 0
sujeito/familia que esta de passagem, em transito. O atendimento desse servico é voltado para
adultos do sexo feminino e suas familias em situacéo de rua e desabrigo por abandono, migracao
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e auséncia de residéncia ou pessoas em transito e sem condi¢fes de autossustento, ou em
processo de saida das ruas ou com vinculos familiares rompidos ou fragilizados no municipio
de Nova Lima. Faz-se oportuno esclarecer que, sera viabilizado o atendimento de pessoas em
trénsito no Municipio para tratamento de satde, sempre que houver anuéncia do 6rgédo gestor

parceiro.

9) Servico de Acolhimento Institucional na Modalidade Casa de Passagem no
Municipio de Mogi Mirim/SP:

Servico de Acolhimento Institucional na modalidade Casa de Passagem para ambos 0s sexos.
O Instituto Avante Social, realiza a execucdo do acolhimento provisério, imediato e
emergencial destinado a pessoas em situacdo de rua, com ou sem filhos, a fim de garantir
protecdo integral. O Publico-alvo, portanto, sdo os adultos excepcionalmente acompanhados de
filhos, em situacdo de rua e desabrigo por abandono, migracéo e auséncia de residéncia ou,
ainda, pessoas em transito, sendo a principal caracteristica desta unidade, a transitoriedade, ou
seja, sem intencdo de permanéncia por longos periodos. O atendimento na unidade é semelhante

a uma residéncia, com o limite maximo de 20 pessoas, e de quatro pessoas por quarto.

A organizacgdo do servico garante a privacidade, o respeito aos costumes, as tradi¢fes e a
diversidade de: ciclos de vida, arranjos familiares, raca/etnia, religido, género e orientagédo
sexual. Possui equipe especializada para atender e receber usuarios a qualquer horéario do dia
ou da noite. Para cada um dos casos, verifica-se a situagdo apresentada e, assim, realiza estudos
de casos e 0s encaminhamentos necessarios. As regras de gestdo e de convivéncia sdo
construidas de forma participativa e coletiva, a fim de assegurar a autonomia dos acolhidos.
Atraveés da execucdo do servico, ocorre a contribuicdo para a reducdo das violagdes dos direitos,
seus agravamentos ou reincidéncia; reducdo da presenca de pessoas em situagdo de rua e de
abandono; individuos e familias protegidas; construcdo da autonomia; individuos e familias

incluidas em servicos e com acesso a oportunidades.

10)  Programa Retorno Protegido — SMASAC (2022):
Em parceria com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Seguranca Alimentar e
cidadania — SMASAC, do municipio de Belo Horizonte, o Avante Social executa o Projeto
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Retorno Protegido que visa a elaboracdo, implementacdo, implantagdo, monitoramento e
avaliacdo de acOes para prevenir a Institucionalizacdo, bem como a promocdo da
desinstitucionalizacdo de criancas e adolescentes, que estando em Belo Horizonte, tém em

outros municipios, suas referéncias familiares, ou comunitarias.

11)  Projeto de Prevenc¢do a Criminalidade Municipal — Projeto “Chega Ai” (2022):

O Instituto Avante Social, em parceria com a Secretaria Municipal de Seguranca e Prevencédo
da Prefeitura de Belo Horizonte, realiza a execucdo do Projeto “Chega Ai“ que tem como
objetivo executar acGes para prevencdo a violéncia, através de atividades educativas e
integradas, para promover o intercambio e a socializacdo comunitaria, além do pertencimento
e fortalecimento dos vinculos entre os jovens, seus familiares e a comunidade, tendo como
ponto de partida as ambiéncias proporcionadas pelas escolas nos territérios com os mais altos

indices de vulnerabilidade juvenil e violéncia de Belo Horizonte.

10/12 - Oficina de empregabilidade no Projeto
Tomas Educagdo 10/12 - Oficina de empregabilidade no Projeto
: Tomas Educagdo

%%r’ N i

e = g A

12)  Execucdo e Acompanhamento da Medida Socioeducativa de Semiliberdade no
Municipio de Belo Horizonte: Em parceria com o governo do Estado de Minas Gerais, executa
a medida em 03 (trés) Unidades no municipio de Belo Horizonte. A semiliberdade é uma
medida restritiva de liberdade prevista no art. 120 do Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA). Ela se baseia nos principios da excepcionalidade, brevidade e respeito a condicdo
peculiar de pessoa em desenvolvimento. Pode ser determinada como medida inicial, ou como
forma de transicéo para o meio aberto. Fazem parte da metodologia de trabalho, o atendimento,
0 encaminhamento para formagéo profissional, as oficinas e as atividades de cultura, esporte e

31 3295-5655 wwww.avantesocial.org.br R: José Hemetério de Andrade,
950, 5° e 6° Andar




Avante Social NOVAS

SAUDE, JUSTIGA E CIDADANIA PARCERIAS

lazer, que sdo desenvolvidas de forma a criar condi¢cdes para que o adolescente possa se
responsabilizar pelo seu ato.

A Unidade de Semiliberdade Sao Luis apresenta:

PROJETO ESPERANCAR

A UNIDADE DE SEMILIBERDADE
SAO LUIS APRESENTA:

SAO LUIS DESCOLADO WEEK

E VOCE E CONVIDADO (A) A NOS
PRESTIGIAR EM UMA TARDE DE TROCA
CONHECIMENTO, CULTURA
EMPODERAMENTO E DIVERSIDADE!

= S

17 DE MARGO DE 2022 AS 13:30H
AGURADAMOS A SUA PRESENCA

A\ NOTICIAS DA SEJUSP

Producs

P gao de tes ar is ap novas perspecti para
adolescentes em cumprimento de semiliberdade em BH

b

O curso de saboaria artesanal e aromatizantes, ministrado na Casa de
Semiliberdade Planalto, gera possibilidade de renda para os socioeducandos

Leia mais: httpy/
producao-
adolescentes-em-cumprimento-de-semiliberdade-em-bh

seguranca.mg.gov.
sabonetes-artesanais-apr

/component/gmg/story/4176-
enta-novas-perspectivas-para-

Adolescentes no socioeducativo participam de oficinas sobre
eleigdes

m 13 encontros, jovens internados realizam debates e uma oficina de

w.em.com.br/app/noticia/gerais/2022/ erais, 136294

no-socioeducativo-participam-de-
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Atividades realizadas na Semiliberdade:

13)  Execucdo e Acompanhamento da Medida socioeducativa de Internacdo: A
Instituicdo executa a medida através da realizacdo das acGes previstas com os adolescentes e
Jovens de faixa etéaria de 12 a 18 anos incompletos em 01 (uma) unidade de interna¢do no
municipio Passos. E uma medida de privacio de liberdade, aplicada nas situacBes de préatica
de ato infracional em que ocorra grave ameaga ou Vvioléncia & pessoa, ou quando houver
reincidéncia no cometimento de infragcBes. O cumprimento da medida pode variar de 6 meses a
até 3 anos, conforme o principio da brevidade, da excepcionalidade e do respeito a condicdo

peculiar de pessoa em desenvolvimento. A cada 6 meses, 0 adolescente passa por uma
22
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avaliacdo, conforme estabelece o artigo 121 do Estatuto da Crianca e do Adolescente. Sdo
realizadas atividades que promovam o desenvolvimento de competéncias do publico, no sentido

de construcdo de projeto de vida, desenvolvimento do protagonismo, favorecendo a

escolarizacédo, formacdo profissional, inclusdo familiar e convivio comunitario.

) Noticias Rzee

CSEPA Fevereiro 2023

TREINAMENTO DE
PRIMEIROS SOCORROS

Na manha do 02 de fovereiro oa adolescentes o Jovens
do Centro e P
de p ° I pelo

foi do 9° de
da Faculdade Atenas Passos/MG.
A imp: de se ed obre p
socorros come forma de aprendizade se dé pela
de agir em a qual uma
P ser e os danos até
ach do co de , como o SAMU.

Passar esse conhecimento para eles ¢ uma forma de
ade de socorro, eles
alvar a vida de alguém.

garantir que em uma n
saibam como agir e até me:
©s p d
P a vida, lesSes e evitar complicagses
di ! das mais o

ensinadas nesse

(RCP), de o
de - de o

14) Execucdo de medida Socioeducativa de Semiliberdade em 02 (duas) Unidades no
Estado da Bahia, sendo uma delas no municipio de Salvador e a outra no municipio de

Itabuna.
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15)  Programa de Protecdo a Criancas e Adolescentes Ameacados de Morte - PPCAAM
(2009 a 2019): parceria com a Secretaria de Estado de Direitos Humanos, Participacdo Social
e Cidadania — SEDPAC de Minas Gerais. Estratégia de enfrentamento a letalidade infanto-
juvenil e da preservacéo da vida de criancas e adolescentes ameacgados de morte, na perspectiva

da protecdo integral e em articulacdo com a rede de protecéo social.

16)  Programa “Se Liga” (2008 a 2017): parceria com a Secretaria de Estado de Seguranca
Publica — SESP MG. Programa destinado ao atendimento de adolescentes e jovens, de 14 a
21 anos, desligados das medidas socioeducativas de semiliberdade ou internacdo que tem
como objetivo possibilitar a construcdo de alternativas distintas do envolvimento com a
criminalidade, por meio de articulagcbes com a rede de protecdo social e/ou de intervencGes

individuais.

17)  Programa de Prevencdo de Homicidios - “Fica Vive!” (2016 a 2017): parceria com
a Secretaria de Estado de Defesa Social — SEDS, executada em 32 regibes/territorios com altas
taxas de criminalidade violenta de Minas Gerais. Por meio da articulacdo entre os eixos de
Protecdo Social e Intervencdo Estratégica, o Programa buscou contribuir para a
prevencdo e reducdo de homicidios dolosos de adolescentes e jovens de 12 a 24 anos,

moradores de territorios com altos indices de vulnerabilidade social e criminal.

18)  Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - Municipio de Sete
Lagoas/MG:

O Instituto Avante Social, executa o Servigo de convivéncia e fortalecimento de vinculos,
através de recursos orcamentarios da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos
Humanos. A proposta técnica descreve a previsdo de ofertar o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — SCFV no municipio de Sete Lagoas/MG para 810 usuarios sendo,
criancas e adolescentes nas faixas etérias de 00 a 06 anos; de 07 a 12 anos; de 13 a 17 anos;
adultos de 18 a 59 anos e pessoas idosas (acima de 60 anos), objetivando realizar servicos de
Protecdo Social Basica nas Unidades do Centro de Referéncia de Assisténcia Social-CRAS e
suas unidades, para alcangar os objetivos propostos pelo Servico, serdo utilizadas atividades

como oficinas de convivéncia, para discussdo de temas transversais, praticas de esporte, lazer,
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empreendedorismo, projeto de vida, arte e cultura. O trabalho é realizado em grupos
intergeracionais, de forma a atender individuos de diferentes faixas etarias e suas familias. S&o
observados os ciclos de vida e horarios diferentes para organizacdo do cronograma de
atividades. As acdes acontecem no contra turno escolar para atendimento de criancas e

adolescentes.

Enquanto estratégias de atuacdo, sdo feitas parcerias com outras instituicdes da rede
socioassistencial, além de articulagdes intersetoriais, para atender 50% (cinquenta por cento)
dos usuérios considerados como publico prioritario do SCFV, conforme estabelecido na
Resolugdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social CNAS, n° 01 de 21 de fevereiro de
2013. Ao todo, além das 810 pessoas que serdo contempladas diretamente, estima-se outras
1500 de forma indireta.

A forma de acesso ao Servigo sera por meio de encaminhamentos realizados pelas equipes
técnicas dos equipamentos da Politica de Assisténcia Social, referenciadas aos CRAS e ao
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS e Centro de Referéncia
Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua - Centro POP, bem como dos Acolhimentos
Institucionais e o Sistema de Garantia de Direitos (SGD). A metodologia de trabalho seguira as
diretrizes dos Cadernos de OrientacGes Técnicas do Ministério da Cidadania entre eles, o
Caderno Concepgdes do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento Vinculos, Cadernos de
Orientacdo sobre a Atuacdo do CRAS, Tipificacdo dos Servigos Socioassistenciais, dentre

outras referéncias tedrico metodologias.
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19)  Projeto Movimenta Juventude — Municipio de Sete Lagoas / MG.

Realizado em parceria com a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social, o projeto tem
como objetivo a prevencgdo ao uso/abuso de alcool e outras drogas, nos niveis de abordagem:
Prevencgdo Universal e Prevencdo e Seletiva para adolescentes e jovens na faixa etéria de 12 a
24 anos. S&o realizadas atividades relacionadas a saude, oficinas de futsal, de danca, de arte e
cultura. Além disso, o Projeto é composto por profissionais com formacdo em Psicologia e
Servigco Social, que realizam atendimentos, grupos reflexivos, orientacdes, articulacbes e

encaminhamentos do publico e de seus familiares, a rede de protecéo.
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20)  Programa Mediacao de Conflitos (2016 a 2017):

Através de termo de parceria celebrado com a Secretaria de Estado de Seguranca publica do
Estado de Minas Gerais, através de suas equipes técnicas, executou o Programa Mediacao de
Conflitos nos Nucleos ou Unidades de Prevencdo a Criminalidade de Belo Horizonte, Regido
Metropolitana e Interior do Estado. Foram possiveis a realizacdo de atendimentos e de
resolucdes de conflitos de forma extrajudicial por meio de mediagGes interpessoais e coletivas,
orientacdo sociojuridica, articulacdo e fomento a organizacdo comunitaria e institucional. As
acOes e projetos ocorreram em comunidades marcadas por violagdes recorrentes aos direitos
fundamentais.

21)  Programa de Inclusdo Social de Egressos do Sistema Prisional (2016 a 2017):

Execucdo do programa através de celebracdo de termo de parceria com a Secretaria de Estado
de Seguranca publica, realizou atendimentos aos egressos do Sistema Prisional, nos nicleos ou
Unidades de Prevencdo a criminalidade em Belo Horizonte, regido metropolitana e interior do
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estado, realizando encaminhamentos para possibilidades de empregabilidade e também para o

acesso a direitos, buscando minimizar fatores de risco que podem levar a reincidéncia criminal.

22) Central de acompanhamento de Penas e medidas alternativas do Estado de Minas
Gerais (2016 a 2017):

Execucédo do programa atraves de celebragdo de termo de parceria com a Secretaria de Estado
de Justica e Seguranga publica, realizou o acompanhamento e monitoramento das penas e
medidas alternativas, nos nucleos ou Unidades de Prevencdo a criminalidade em Belo

Horizonte, regido metropolitana e interior.

23) Programa de Protecdo as Vitimas e Testemunhas Ameacadas — PROVITA

Desde 2013, o Avante Social atua na cogestdo do PROVITA em parceria com a Secretaria de
Estado de Desenvolvimento Social — SEDESE de Minas Gerais. O Programa integra o Sistema
Nacional de Assisténcia as Vitimas e Testemunhas Ameacadas, do Ministério dos Direitos
Humanos do governo federal. O PROVITA consiste em dar protecdo a pessoas que colaboram
ou prestam declaracdes em investigacdo ou processo penal e que, em consequéncia, estejam
sofrendo ameacas, ou seja, visa assegurar a integridade e a seguranca de vitimas e testemunhas
de crime no qual estejam envolvidos ou do qual tenham conhecimento, bem como de seus
familiares que estejam sendo coagidos ou expostos a grave ameaca, nos termos da Lei 9.807/99
e do Decreto 3.518/00.

O Manual Geral de Procedimentos do PROVITA estabelece etapas no processo de protecéo
que devem ser seguidas e observadas pela equipe técnica, sendo estas etapas definidas da
seguinte forma: 1. Triagem; 2. Incluséo; 3. Atendimento/acompanhamento; momento este, que
devem ser garantidos ao sujeito em protecdo a promocdo de acesso a direitos; 4.

Desligamento/excluséo.

Compete frisar que a proposta de Programa de Protecdo abrange ndo somente a adogdo de
medidas especificas de protecdo de pessoas que contribuem com o deslinde de investigacdes
criminais e que estdo em situacdo de risco, mas também a operacionalizagdo de um projeto de
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insercdo social em novos espacos, com o maior sigilo possivel. Destaca-se que 0 PROVITA,
juntamente com outros programas do Estado, atua em colaboragdo com uma rede protetiva,
com trabalho conjunto para protecdo de pessoas, enfrentamento a criminalidade e a violéncia,

e garantia de acesso a justica.

O Programa tem como objetivo geral de proteger testemunhas, vitimas e réus colaboradores de
crimes que estejam coagidos ou expostos a grave ameaga em razdo de colaborarem com
inquéritos ou processos criminais, conforme estabelecido pelas seguintes normas: Lei Federal
n° 9.807/1999; Lei Estadual n° 13.495/2000; Decreto Estadual n° 41.140/2000.

O PROVITA tem se consolidado como um importante instrumento de superacao da impunidade
no Estado, a qual se relaciona, em parte, com a dificuldade ou impossibilidade de producéo da
prova, principalmente a prova testemunhal. Para isso, fez-se necessario a viabilizagdo de um
conjunto de medidas a serem adotadas com o fim de proporcionar protecéo e reinsercdo social
em local seguro as vitimas e testemunhas que, por sua contribuicdo efetiva em investigacdo ou
processo criminal, encontrem-se coagidas ou expostas a grave ameaca em razdo de sua

cooperagdo com o Sistema de Justica no &mbito do Estado de Minas Gerais.

24) Nucleo de Atendimento as Vitimas de Crimes Violentos — NAVCV

O Avante Social, em parceria com a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social e
Subsecretaria de Direitos Humanos de Minas Gerais, executou, no periodo de 2012 a 2015, a
gestdo dos Nucleos de Atendimento as Vitimas de Crimes Violentos — NAVCYV, subdivididos
em 04 regionais (Central, Metropolitana, Vale do Rio Doce e Norte). O programa teve como
objetivo geral garantir orientacdo juridica e atendimento psicossocial gratuitos a vitimas e
familiares de vitimas de homicidio (tentado ou consumado), latrocinio violéncia
estatal/institucional, estupro, estupro de vulneravel e outros crimes sexuais cometidos contra
criangas e adolescentes e trafico de pessoas, por meio de uma atuacdo transdisciplinar, com o
objetivo de buscar a reestruturacdo psiquica e social da vitima, tendo como conceitos

norteadores a autonomia e a cidadania.
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3. DA PARCERIA

3.1. OBJETO

Servico de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade complementar no atendimento a
Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais para Acolhimento Noturno Provisorio e
Atendimento Social para Pessoas e Familias em Situacdo de Rua, atendendo pessoas de ambos
0s sexos, adultos e familias, respeitando a identidade de géneros, com ou sem deficiéncia e em
situacdo de risco pessoal e social ou vulnerabilidade de decorréncia dos mais variados motivos,

dentre eles o uso de alcool e drogas.

3.2.  INTRODUCAO

A Populacdo em Situacdo de Rua representa um fendmeno urbano crescente, apresentando
grandes desafios para as politicas publicas. A Politica Nacional para Populacdo em Situacdo de
Rua, instituida pelo Decreto n° 7.053 de 23 de dezembro de 2009 define Populacdo em Situacdo
de Rua como o grupo populacional heterogéneo, que possui em comum a pobreza extrema, 0s
vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de moradia convencional
regular, que utiliza os logradouros publicos e as areas degradadas como espa¢o de moradia e
sustento, de forma temporaria ou permanente, bem como as unidades de acolhimento para

pernoite temporario ou como moradia provisoria.

Conforme as diretrizes de que os servicos de acolhimento devem basear-se no diagnostico da
realidade local, a oferta do atual servico proposto visa contemplar as caracteristicas e
especificidades do publico em situacdo de rua do municipio de Sdo Jodo da Boa Vista — SP,
através de um Termo de Colaboracdo formalizado por meio de chamamento publico onde o
objeto é o Servico de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade complementar no
atendimento a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais para Acolhimento
Noturno Provisorio e Atendimento Social para Pessoas e Familias em Situacdo de Rua,
atendendo pessoas de ambos os sexos, adultos e familias, respeitando a identidade de
géneros, com ou sem deficiéncia e em situacao de risco pessoal e social ou vulnerabilidade

de decorréncia dos mais variados motivos, dentre eles o uso de alcool e drogas.

Ja no que se refere as mulheres em situacdo de rua no municipio S&o Jodo da Boa Vista, apenas
31
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05 fichas sociais constam no registro de prontuérios. O publico feminino apresenta como
demanda especial e prioritéaria o direito a protecdo e convivéncia junto aos filhos e/ou filhas.
Contudo, destaca-se que para assegurar o atendimento integral as demandas desse publico séo
necessarias articulagdes junto aos servigos da prépria Politica de Assisténcia Social e de outras
politicas publicas, uma vez que os servigos ofertados a populacdo em situacdo de rua séo de

carater provisorio.

Em agosto de 2021 o Plantdo Social possui o registro de prontuarios ativos descritos abaixo:

Usuarios Quantidade de Prontuarios
Populacéo (com residéncia fixa, encaminhados pela rede socioassistencial) 268
Pessoas em situacgdo de rua 56
Migrantes 734
Total de prontudrios ativos 1058
Usuarios Quantidade de
Prontuarios
Mulheres 05
Homens 51
Declaram uso de SPA 27
Declaram ter passado pelo sistema carcerario 10

A implantacédo dos servicos e as a¢Oes desenvolvidas precisam ser fundamentadas na legislacao
pertinente: Politica Nacional para Populacdo em Situacdo de Rua (2009), Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS, 2004), Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia
Social (NOB SUAS, 2012), Norma Operacional Basica de Recursos Humanos (NOB RH, 2006)
e a Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais (2009). Trata-se de um olhar que busca

romper com as praticas segregacionistas, assistencialistas e higienistas.

3.3.  JUSTIFICATIVA

O censo da populacéo em situacéo de rua da cidade de Séo Paulo, realizado em no ano de 2021,
contou 31.884 pessoas em situacéo de rua, das quais, 19.209 foram contadas em ruas, pragas e
outros espagos publicos da cidade e 12.675 foram contadas nos Centros de Acolhida. Os dados
da pesquisa amostral revelaram que, 96,7% das pessoas em situacdo de rua na cidade de Sao
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Paulo séo nascidos no Brasil. Destes, 55,0% séo naturais do estado de S&o Paulo e 30% sé&o
naturais dos municipios de S&o Paulo. Entre os 3,4% de imigrantes, 38,8% sdo de venezuelanos,
e a entrada dos imigrantes em territério nacional, ocorreu principalmente através dos estados
de Roraima 34,3%, e Sdo Paulo 29,9%. Entre os que ndo nasceram na cidade de Sdo Paulo,
63,9% estdo na cidade h& mais 5 anos. E 60,4% permanecem na mesma regido da cidade que
comecaram a ficar em situagdo de rua. Os principais motivos apontados pelos entrevistados
para estarem em situacao de rua foram, conflitos familiares, com 40,3%, a dependéncia quimica
com 33,3% (somados o uso de drogas licitas e ilicitas), a perda de trabalho, com 23,1%, e a
perda da moradia, com 12,9%. Em rela¢do ao tempo de situacdo de rua, 26,0% relataram que
estavam em situacdo de rua ha menos de 6 meses, 14,3% relataram que estavam em situacdo de
rua de 6 meses a 1 ano, e 20,6% de 1 ano a 3 anos. 10,6% relataram que estavam nas ruas de 3
a5anos, 11% de 5a 10 anos e 15,4% a mais de 10 anos. A soma dos que estao nas ruas a menos
de 3 anos equivale a 60,9% do total de pessoas em situacao de rua na cidade. Ja a soma daqueles
que estdo nas ruas a mais de 5 anos equivale a 26,4% do total, 85,5% das pessoas em situagdo
de rua na cidade sdo do sexo masculino. Pelo menos 89,0% esta em idade produtiva, entre 0s
18 e 0s 59 anos.

Segundo a estimativa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE de 2021, o
municipio de S&o Jodo da Boa Vista tem uma populacdo de 92.315 habitantes. Em consulta ao
CECAD - Consulta, Selecdo e Extracdo de Informacdes do CadUnico no més de referéncia
de setembro de 2023, o Bloco 12 — Situacdo de Rua demonstrou que foi declarado o total de
102 pessoas em situagdo de rua no municipio, sendo 91 do sexo masculino corresponde a
89% do publico, e 11% do sexo feminino, com baixos niveis de renda per capita, a maioria
das familias (88%0) estdo na linha da Pobreza 1 (até R$ 109), e (1%) familia com Baixa

Renda, e (11%) familias que recebem acima de % salario minimo.

No que diz respeito a acesso a beneficios, 88% afirmaram receber o Bolsa Familia e 12%
declaram néo receber o beneficio social.

De acordo com Setor de Vigilancia Socioassistencial através do Registro mensal de
Atendimento — RMA do municipio de Sdo Jodo da Boa Vista, nos ultimos 3 anos foram
registradas 1.844 abordagens a pessoas em situacdo de rua (com repeticdo) considerando o
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eriodo de janeiro de 2021 até julho de 2023.

Conforme informacdes do Setor de Vigilancia Socioassistencial / Sistema *“Assessor
Publico” 0 Servico de Atendimento ao Migrante realizou a concessdo de 306 passagens

intermunicipais até julho de 2023.

Ainda referente a informacOes extraidas do Sistema Assessor Publico, menciona-se que

durante o periodo de janeiro a setembro de 2023 foram atendidos no municipio um total de 88
pessoas em situacdo de rua, 104 migrantes, e 1 pessoa estrangeira pela Organizacdo da
Sociedade Civil Albergue Noturno Bom Samaritano, que executa o “Servico de Protecdo Social
Especial de Alta Complexidade complementar no atendimento a Tipificacdo Nacional dos

Servicos Socioassistenciais para Acolhimento Noturno Provisério e Atendimento Social a
Pessoas e Familias em Situacdo de Rua, atendendo pessoas de ambos os sexos, adultos e

familias, respeitando a identidade de géneros, com ou sem deficiéncia e em situacéo de risco
pessoal e social ou vulnerabilidade de decorréncia dos mais variados motivos, dentre eles o uso
de alcool e drogas”.

E not6rio o impacto social obtido em razio da execucio dessa modalidade de servico,
sobretudo no que se refere a Identificacdo de situacGes de violacdo de direitos e a consequente
reducdo de seus agravamentos para essa parcela da populagéo vulneravel.

3.4. OBJETIVO GERAL

O Servicos de Acolhimento Noturno Provisério e Atendimento Social para Pessoas Adultas e
Familias em Situagdo de Rua tem como objetivo principal:

- Ofertar atendimento integral que garanta condigdes de estadia, convivio, endereco de
referéncia, para acolher com privacidade pessoas em situagdo de rua e desabrigo por abandono,
migracao, auséncia de residéncia ou pessoas em transito e sem condic¢des de auto-sustento.

- Atender de forma qualificada e personalizada de modo a promover a construcdo conjunta com
0 usuario do seu processo de saida das ruas, com dignidade e respeito a sua vontade e nivel de

autonomia.

3.5. OBJETIVOS ESPECIFICOS
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- Acolher e garantir protecéo integral,

- Contribuir para a prevencdo do agravamento de situagdes de negligéncia, violéncia e ruptura
de vinculos;

- Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;

- Possibilitar a convivéncia comunitaria;

- Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgdos do Sistema de Garantia de
Direitos e as demais politicas publicas setoriais;

- Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades para
que os individuos facam escolhas com autonomia;

- Promover o acesso a programagdes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas e
externas, relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do publico.

- Desenvolver condic¢des para a independéncia e o autocuidado;

- Promover o0 acesso a rede de qualificacdo e requalificacdo profissional com vistas a inclusdo
produtiva.

- Assegurar a superacao da situacdo de rua pds desligamento institucional como medida de

protecdo social.
3.6. PUBLICOALVO

O publico que acessara o Servico sdo: homens e mulheres adultos, grupos familiares, fluxos de
migrantes, gays, lésbicas, transexuais, travestis, respeitando a identidade de géneros, pessoa
com ou sem deficiéncia e em situacdo de risco pessoal e social ou vulnerabilidade de
decorréncia dos mais variados motivos, dentre eles o uso de alcool e drogas, pessoas que fazem
das ruas a sua morada e que muitas vezes apresentam historias sucessivas de violacéo de direitos
decorrentes de discriminagdo/ submissdes as situagdes que provocam danos e agravos a sua

condig&o de vida e os impedem de usufruir autonomia e bem-estar.

Classificados como:

1%) Pessoas acompanhadas: As pessoas/familias em situacdo de rua deste municipio ou que
vieram para ficar no municipio, que serdo incluidas no servico para acompanhamento social de
saida das ruas;
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2%) Pessoas do municipio atendidas: As pessoas em situacdo de rua deste municipio que serdo
atendidas na 12 Etapa do Desenvolvimento do Servi¢o, mas que por algum motivo ndo serdo ou
ndo estdo mais incluidas no servico para acompanhamento social de saida das ruas.

3% Pessoas em passagem: As pessoas em situacdo de rua que estdo de passagem neste
municipio, que serdo atendidas na 1 Etapa do Desenvolvimento do Servico, mas que ndo serdo
incluidas no servigo para acompanhamento social de saida das ruas.

3.7 FORMA DE ACESSO

Primordialmente por meio de avaliacdo e os encaminhamentos serdo efetuados pelo Servigo de
Abordagem e Atendimento Social do Departamento de Assisténcia Social, responsaveis pela
gestdo de vagas.

Em caso de demanda espontdnea, o profissional/técnico presente no Servico realizard a
avaliagéo.

Além disso, o Servigo de Abordagem e Atendimento Social do DAS, deverd realizar as buscas
no municipio para identificar possiveis pessoas em situacdo de rua. Caso necessario podera ser
solicitado apoio junto a equipe técnica do Servico de Acolhimento Noturno Provisorio.

E importante ressaltar que, independente da origem da demanda, todos usuérios devem ser
referenciados a equipe técnica do Servico de Acolhimento Noturno Provisério e ao Servigo de
Abordagem e Atendimento Social do DAS.

3.8. VAGAS

O servico devera ofertar 20 vagas para Acolhimento Noturno Provisorio e Atendimento Social
as pessoas em situacédo de rua.

Sendo prioridade, o atendimento das vagas aos individuos e familias deste municipio que serdo

acompanhadas pelo Servigo.

3.9. HORARIO DE ATENDIMENTO

O Servico terd seu horario de funcionamento das 17 horas as 7 horas, em todos os dias da
semana, aos finais de semana e feriados/pontos facultativos e em casos excepcionais (com
avaliacdo da Coordenacdo da OSC e do Setor de Abordagem Social do DAS) o servigo sera
ofertado 24h.

31 3295-5655 wwww.avantesocial.org.br R: José Hemetério de Andrade,
950, 5° e 6° Andar
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3.10. TERRITORIO DE ABRANGENCIA
Municipio de Séo Jodo da Boa Vista-SP.

3.11. IMPACTO SOCIAL ESPERADO

Contribuir para:

- Reducdo das violacdes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia;
- Reducdo da presenca de pessoas em situacdo de rua e de abandono;

- Protecéo social as familias e Individuos;

- Construcédo de novos projetos de vida;

- Individuos e familias incluidas em servicos e com acesso a oportunidades;

- Rompimento do ciclo da violéncia doméstica e familiar.

31 3295-5655 wwww.avantesocial.org.br R: José Hemetério de Andrade,
950, 5° e 6° Andar
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4. ETAPAS DO DESENVOLVIMENTO DO SERVICO
Avaliacdo de Resultados
Etana do Resultados
Objetivo Objetivos Desenvt?lvimen to Acles e Qualitativo Quantitativo Esperados das
Geral Especificos do Servico Atividades Acdes/Atividade
Indicador Meio de Indicador Meio de S
Qualitativo Verificagéo Quantitativo Verificacdo
Percentual Ficha Quantidade ~
1. Ofe_rtar 1.1. Acolher e de Pessoas Cadastral de pessoas R_ela(;aq, _ Que todas as
atendimen compreender, que foram em situacio Nominal diaria pessoas ao
oA, | dndase | Reio | demedo | OO0 | e e
qaranta escuta acolhidas Nominal municipio Ficha aco(I;hidas ela
gondi des ualificada das com diaria de que foram Cadastral equipe c?e
GO€ g : segurancga e atendidos atendidas qutp
de estadia, necessidades e intearidade trabalho, num
convivio, demandas g Controle de Quantidade espaco adequado
endereco trazidas pelos Armérios de pessoas para exporem
de -Acolher e individuos ou pem suas demandas e
referéncia, garantir familias; passagem que recebam
para protecio 1. Seguranca de pelo orientagdes
acolher integral; Acolhida municipio necessarias, bem
com que foram como, séjam
privacidad antendidas. mformado_s
€ pessoas quanto a rotina
em do servigo.
situagdo - -
deruae 1.2 Garantir (F;ercentual Fd'Cha | Quar:jtldade Relatérios Que todas as
desabrido e pessoas Cadastra e Iy
g seguranga de - Emitidos no pessoas que
por acolhida aos que x fornecimento Sistema acessem 0 Servigo
abandono USUATIOS acessaram o Relacéo de: ’
, que . ; . x Assessor tenham a garantia
: x Servico Nominal alimentacéo .
migracao, acessam o diaria d feics Puablico: de seguranca da
auséncia Servico laria g (refeido), acolhida, com
atendidos higiene - Registro ’
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Avaliagdo de Resultados
_— o Etapa do ~ o L Resultados
Objetivo Objetivos . Acles e Qualitativo Quantitativo Esperados das
e Desenvolvimento L5 5 -
Geral Especificos do Servico Atividades Acdes/Atividade
Indicador Meio de Indicador Meio de S
Qualitativo Verificagédo Quantitativo Verificacéo
de (fornecendo: pessoal Mensal de alimentacao,
residéncia alimentacéo, (banho), Atendimento; materiais e
OU pessoas higiene pgssoal, estad.la - Relatério de _c_ondlgoes a
em vestuario, (pernoite). . higiene pessoal,
- Atendimento -
transito e guarda de em Grunos: vestuario,
sem pertences, POs, condicOes para
condigdes abrigo, - Total de repouso e lugar
de auto condices de Atendimentos | para guardar seus
sustento. recepcao, por Unidade. pertences.
5 Atender informacdes
de forma s_obre 0
qualificada funmonamento
e do servico);
ol agaamy | FARE | RERRE | Qe | romuoso | Que oo
modo a atendlr_nc?nto em que Social que usuério pessoas que
promover indsi?/ (;zjaual fora_m N acessaram 0 _Pl_ano ?gﬁﬁzﬁnaogs;;\ggg
a i de o usué}io _ atgn.dldas Prontuarllo servigo e Individual de de acesso a
construgéo on tar4 individualm do Usuario estdo em Atendimento- tendiment
conjunta suzgrgseﬂa?wﬁas ente acompanham PIA so?:ii? ir:r(;]i(\e/ri]d?Jal
como - Plano ento
usuério do para o tecnico Individual confarme suas
seu da equipe de de necessidades.
processo referenua: que Atendiment
de saida realizara 0 o- PIA
das ruas, Estud(_) Social
mediante a
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Avaliacdo de Resultados
_— _— Etapa do o o Resultados
Objetivo Objetivos . Acles e Qualitativo Quantitativo Esperados das
e Desenvolvimento L5 5 .
Geral Especificos do Servico Atividades Acdes/Atividade
Indicador Meio de Indicador Meio de S
Qualitativo Verificagéo Quantitativo Verificacdo
com escuta
dignidade qualificada das
e respeito a necessidades
sua expostas que
vontade e embasara acbes
nivel de técnicas para
autonomia. inicio do
processo de
construcéo de
vinculos entre o
usuarioe o
profissional;
o Percentual de Ficha Quantidade de Relagéo -
-Contribuir 2.1 Diminuira | g rios que Cadastral usuarios em Nominal Que os usuarios
para a reincidéncia ndo situacio de Rua diaria de compreendam o
prevencéo do das pessoas em | reincidiram em Relagéo acompanhados atendidos processo de
agravamento situagdo de 1ua | situagéo de rua Nominal do municipio acompgnlhanrento
i & no municiplo, no municipio - . Soclal pela
1S5 | 2. Acompanham | considerando a U] Samade | duepermotaram Equipe da OSC
negligéncia, ento prevencao de instituindo
violéncia e situagGes de vinculo
ruptura de negligéncia,
vinculos: violéncia e
ruptura de
-Desenvolver Vinculos;
condigdes
paraa 2.2 Construir | Fereentualde 1o o ério do Quantidade de Plano Que 0S USU&rios
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Avaliagdo de Resultados
_— o Etapa do o L Resultados
Objetivo Objetivos Desenvolvimento Acles e Qualitativo Quantitativo Esperados das
Geral Especificos do Servico Atividades Acdes/Atividade
Indicador Meio de Indicador Meio de S
Qualitativo Verificagéo Quantitativo Verificacdo
independénci um Plano PIAs Usuario PIAs Individual de compreendam o
aeo Individual de | construidos em elaborados Atendimento processo de
autocuidado; Atendimento relacdo aos PIA construcéo e
(PIA) ou atendidos avaliacdo do PIA
familiar em
conjunto com
cada acolhido,
o qual
contemple suas
demandas e
vislumbre o
processo de
superacdo da
situagdo de
rua;
g ';’utiiﬂgggé? Zi:g?g;ﬂf: Relat@rio_s de Quant_idade de r(;?e r;terr?(!iea(rjr?e Que 0s usuarios
visando a foram referenuag encamln_hament nto dos r_ecebar:n
promogio da | encaminhados | Contrarreferén os realizados USUAIioS orientagoes
cia dos necessarias e
encaminhamento

saude fisica e
mental;

a rede de salde

equipamentos

de saude

s formais para

acesso aos
servicos

ofertados pela

rede de salide
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Avaliacdo de Resultados
Etana do Resultados
Objetivo | Objetivos Pa Acoes e Qualitativo Quantitativo Esperados das
o Desenvolvimento L5 o -
Geral Especificos do Servico Atividades Acdes/Atividade
Indicador Meio de Indicador Meio de S
Qualitativo Verificagéo Quantitativo Verificacdo
municipal
2.4 Promover | Percentual - . . -
0 2CEsso e uesucaeri;l;aql?ee Relatono; de Quant_ldade de Lista de Que 0s usuarios
referenciamen foram referéncia e encamln_hament presenca do r_ecebarp
to dos encaminhados contrarreferén os realizados usuario em orientacGes
usuérios aos rogram ?la dOS . programas, nece-ssa”as e
Vi aprog "’.1 _as € equipamentos Quantlfja}de de projetos e encaminhamento
SErvicos, beneficios ) usuarios - .
programase | <ocioassistenci envolvidos inseridos em beneficios s formais para
beneficios ais programas acesso aos
socioassistenc ' roietos e, Servicos,
iais; lfemjeficios programas e
' beneficios
socioassistenciai
S
- Percentual Plan . Plan -
2.5 Contribuir € c&xjsa de IndiviZugl de Quantidade de Indivi?jucz:\l de Que 0s usuarios
para a que serdo Atendimento- PIAs evo_lwdos Atendimento participem na
superacao dos reavaliados PIA e reavaliados PIA construcédo e
fatores que A avaliacéo do PIA
pois ndo .
provocaram o Registros de e
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Avaliagdo de Resultados
Etana do Resultados
Objetivo Objetivos pa Acdes e Qualitativo Quantitativo Esperados das
e Desenvolvimento L5 5 -
Geral Especificos do Servico Atividades Acdes/Atividade
Indicador Meio de Indicador Meio de S
Qualitativo Verificagédo Quantitativo Verificacéo
acolhimento obtiveram atendimento | consequentement
dos usuarios; progresso em e consigam
prontuarios desenvolver a
Percentual de autonomia,
PIAS com reintegrando-se a
resultados sociedade.

satisfatérios.
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Avaliagdo de Resultados
Etana do Resultados
Objetivo Objetivos Desenvt?lvimen to Acles e Qualitativo Quantitativo Esperados das
Geral Especificos do Servico Atividades Acdes/Atividade
Indicador Meio de Indicador Meio de S
Qualitativo Verificagéo Quantitativo Verificacdo
3.1 Construir Perc,e r_1tua| de ATA da Quar]tl_dade de ATA da Espera-se que
usudrios que x usudrios que i .
-Restabelecer de forma .. reunido de .. reunido de 0S usuarios
. . participaram . participaram . - .
vinculos coletiva e x registro da x registro da sejam ouvidos
o C da elaboragéo N da elaboracéo iy .
familiares participativa as d q elaboragdo das d d elaboracdo das e considerados
e/ou sociais; regras de as regras de regras de as regras de regras de na construcéo
’ convivéncia do | conVIvencia do convivéncia convivéncia do convivéncia coletiva das
_Egﬁfllik\)/lé::ﬁ;aa Servico; SeTVIeD ServIco regras de
comunitaria; Percentual de | . Quantidade de | . .o ng\égi?céa
P usuarios que S te_s?mf,a de usuarios que Pesu a od a ¢
-Promover o 3. Convivio ou estao atisfagéo dos responderam a esquisa de
acesso a far Usuarios . Satisfacéo dos
programagdes Vivéncia _satls_feltps PesqmsaNde USUArios
culturais. do Familiar finsatisfeitos Satisfacéo
lazer. de Comunitaria e com as regras _
' Social de convivéncia Quantidade de
esporte e do Servico usuérios que
oqu?amonms participaram da
':ernsjse elaboragdo das
. ' regras de
relac;c;n:ndo- convivéncia da
interesses Instituigao
vivéncias,
desejos e
possibilidades
do publico. - i . .
P 3.2 Contribuir Percentual de Registros em Quantidade de Registros em Alcancado o

para o

[pessoas em

Prontuario do

USUArios com

Prontuéario do

fortalecimento de
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Avaliagdo de Resultados
Etana do Resultados
Objetivo | Objetivos Pa Acoes e Qualitativo Quantitativo Esperados das
e Desenvolvimento L5 5 .
Geral Especificos do Servico Atividades Acdes/Atividade
Indicador Meio de Indicador Meio de S
Qualitativo Verificagéo Quantitativo Verificacdo
restabeleciment | acompanhame Usuario vinculos Usuario pertencimento
o dos vinculos nto pelo familiares Plano social, que 0s
familiares e Servigo que Plano restabelecidos - usuérios com
s . Individual de .
sociais; restabeleceram | Individual de . vinculos
. . Atendimento- .
vinculos Atendimento- PIA familiares
familiares, PIA fragilizados/romp
porém o idos sejam
usuario estimulados e
permanece em suas familias
situacdo de rua trabalhadas, com
vistas ao

Percentual de
familias que
foram
contatadas e
aceitaram
participar do
servico junto

reestabelecimento
dos vinculos.

a0 usuario
A Percentual de . Quantidade de .
3.3 Possibilitar L Registros de - Registros de Espera-se que 0s
a convivéncia usuartos regen a nos grupos, oficinas, regen a Nos P usuérigs
L acompanhados P car acoes P car
comunitaria prontuarios - prontuarios estabelecam
. que - comunitarias L ~ ..
considerando L dos usuarios dos usuarios conexodes sociais
- participaram P que foram o
interesses, da participacao . da participacao etenham
vivéncias dos grupos, Nnos grupos oferecidos a0s Nnos grupos arantida a
RO oficinas e > grupos, usuarios > grupos, garantida :
desejos e aces oficinas e oficinas e convivéncia
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Avaliacdo de Resultados
Etana do Resultados
Objetivo Objetivos pa Acles e Qualitativo Quantitativo Esperados das
e Desenvolvimento L5 5 -
Geral Especificos do Servico Atividades Acdes/Atividade
Indicador Meio de Indicador Meio de S
Qualitativo Verificagéo Quantitativo Verificacdo
possibilidades comunitarias acles acles comunitaria

dos usuarios;

comunitarias

comunitarias

Percentual de . Quantidade de .

3.4 Promover o L - Registros de ~ L. Registros de Espera-se que 0s
acesso dos usuarios regen a nos agles atividades regen a nos usEérios te?nham
usuarios a acompanhados i ronttférios culturais, de i ronttférios acesso a
rogramacoes que dpos usuarios lazer, de esporte c?os usuarios rogramacoes

programag participaram S e ocupacionais SR programag
culturais, de ~ da participacéo da participacéo culturais, de
lazer, de de acdes em que foram em lazer, de esportes
es| or’te e atividades rogramacoes oferecidas aos rogramacoes e aa uira[r)n a
porte e culturais, de programac UsSuarios programag quir
ocupacionais lazer. de culturais de culturais de perspectiva de
internas e espor,te o lazer, de lazer, de que eles possam
externa; S esporte e esporte e integrar a
ocupacionais R AT .
ocupacionais ocupacionais sociedade como
as outras pessoas.
-Favorecer o 4.1 Estimular Percentual de Registros de Quantidade de Registros de Conscientizacao

surgimento e
0
desenvolvime
nto de
aptidoes,
capacidades e
oportunidades
para que 0s
individuos

4, Desenvolvime

nto de
Autonomia e
de Promocéo
da Integracao
ao Mundo do
Trabalho

reflexdo junto
aos acolhidos
acerca de
questdes
relacionadas ao
enfrentamento
da situacdo de
rua, Seus riscos
e estratégias de

atividades
reflexivas
guanto a
questdo da
situacdo de rua
€ Seus riscos e
estratégias de
prevencao

presenca nos
prontuérios
dos usuérios
da participacéo
nas atividades
propostas

atividades que
abordaram o
tema da pessoa
em situacao de
rua

presenca nos
prontudrios
dos usuarios
da participacdo
nas atividades
propostas

dos usuérios
guanto ao
enfrentamento da
situagdo de rua,
Seus riscos e
estratégias de
prevencao
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Avaliacdo de Resultados
Etana do Resultados
Objetivo Objetivos pa Acles e Qualitativo Quantitativo Esperados das
o Desenvolvimento L5 o -
Geral Especificos do Servico Atividades Acdes/Atividade
Indicador Meio de Indicador Meio de S
Qualitativo Verificagéo Quantitativo Verificacdo
facam prevencao;
escolhas com Registros em Registros em
autonomia; ibili O . 0 e
éazrostiar | Pasmate | pomrodo | QUG | pomunoco | 0t d
-Promover o . g Usuario Harios g Usuario P gy
acesso a rede desenvolviment de_zmonstraram partlc!p_aram de do§ usuarios
odo interesses e oficinas, visando o
de rotagonismo habilidades a Plano rogramas Plano desenvolvimento
qualificacao e F::onsigderandd serem Individual de rg'e?os aréo Individual de do protagonismo
requalificacdo . Atendimento- | P p: Atendimento- protag
o 0s interesses e trabalhadas desenvolviment
profissional habilidades d PIA q PIA
com vistas a apili {i_es. 0s ¢ 0 do
inclusio USUArios; prﬁ %gﬁglsyo e
produtiva. abriidades

Registros em

Registros em

4.3 Promover Percentual de L uantidade de L Conduzir os
acoes com USUArios que Prontuario do Qusué1rios ue Prontuario do usuarios a
¢ a Usuario a Usuario
vistas ao restabeleceram restabeleceram a alcancarem a
r lecimen i i i
oezt:tgit%%on?iz: a autonomia Plano autonomia Plano autonomia
d0 USUArio: Individual de Individual de
' Atendimento- Atendimento-
PIA PIA
. Percentual de Registros em uantidade de Registros em .
4.4 Estimular a g g L Q L 9 L Efetivar a
AR usuarios que Prontuario do USUArios Prontuéario do . N
mobilizacéo - - X - insercdo dos
. conseguiram Usuario encaminhados Usuario L3
social para . ~ usuarios no
x trabalho formal para integracdo
construcéo de . mercado de
z. ou informal ao mundo do
estratégias Plano Plano
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Avaliacdo de Resultados
_— o Etapa do ~ o L Resultados
Objetivo Objetivos . Acles e Qualitativo Quantitativo Esperados das
e Desenvolvimento L5 5 .
Geral Especificos do Servico Atividades Acdes/Atividade
Indicador Meio de Indicador Meio de S
Qualitativo Verificagéo Quantitativo Verificacdo
coletivas de Individual de trabalho Individual de trabalho
integracdo ao Atendimento- Atendimento-
mundo do PIA PIA
trabalho;
4.5 Articular o Percentual de Reglstr,o_s em Quantidade de Reglstr’o.s em Efetivar a
acesso e a usuarios que Prontua}rl_o do usuarios que Prontua}rl_o do inclusdo dos
. ~ Usuario Usuario -
inclusdo dos acessaram a acessaram a usudarios em
usuarios nas educacéo educacéo formal programas de
politicas formal ou Plano ou informal Plano educacdo
publicas informal Individual de Individual de
implicadas com Atendimento- Atendimento-
a educacéo PIA PIA
formal e ndo
formal,
-Promover 5.1 Promover o | Percentual de Registros em Quantidade de Registros em Efetivar atuacdo
acesso a rede acesso e usuarios que Prontuério do usuarios Prontuério do da OSC com a

socioassistenc referenciament foram Usuario encaminhados a Usuario rede de servigos
ial, aos o dos usuérios a | referenciados a Plano rede intersetorial Plano socioassistenciais
demais 5. Trabalho em rede rede o e demais Orgéo - e intersetorial em
s . . . . . Individual de . Individual de o
orgéos do Rede intersetorial e | intersetorial e Atendimento- do Sistema de Atendimento- beneficios dos
Sistema de dos demais dos demais Garantia de usuarios
. 2 a P PIA _— PIA .
Garantia de Orgéo do Orgéo do Direitos realizando
Direitos e as Sistema de Sistema de Relatdrios de Relatérios de | encaminhamentos
demais Garantia de Garantia de referéncia e referéncia e formais,
politicas contrarreferén contrarreferén articulacéo,
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Avaliacdo de Resultados
_— o Etapa do ~ o L Resultados
Objetivo Objetivos . Acles e Qualitativo Quantitativo Esperados das
e Desenvolvimento L5 5 .
Geral Especificos do Servico Atividades Acdes/Atividade
Indicador Meio de Indicador Meio de S
Qualitativo Verificagéo Quantitativo Verificacdo
publicas Direitos; Direitos cia dos cia dos contatos
setoriais; equipamentos equipamentos telefonicos
envolvidos envolvidos discussdo de
casos e envio de
relatorios
técnicos
5.2 Encaminhar | Percentual de Plano Quantidade de Plano Insercdo dos
ao Plantao usuarios que Individual de usuarios que Individual de usuarios no
Social para foram Atendimento- foram Atendimento- Projeto Mutirdo
viabilidade de | encaminhados PIA encaminhados PIA Social
participacdo no | para o Plantdo . para o Plantdo .
Projeto Mutirdo Social e Encatmmhame Social e Encatmlnhame
Social; aderiram ao gis?tir?; aderiram ao gi?tir?](;
Mutirdo Social Mutirdo Social
Assessor Assessor
Publico Publico
Relatérios de Relatdrios de
referéncia e referéncia e
contrarreferén contrarreferén
cia cia
- Assegurar a 6.1 Estimulara | Percentual de Registros em Quantidade de Registros em Promover o
superacdo da . autonomia do usuarios que Prontuario do usuarios que Prontuariodo | desligamento do
situagdo de | 6. Desligamento | ysygrio parao | conseguiram se Usuério conseguiram se Usuério usuario que
rua pos processo de desligar do desligar do estabeleceu a
X . . Plano d Plano :
desligamento desligamento Servico e servico e autonomia e a
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Avaliagdo de Resultados
_— o Etapa do ~ L L Resultados
Objetivo Objetivos . Acles e Qualitativo Quantitativo Esperados das
e Desenvolvimento L5 5 .
Geral Especificos do Servico Atividades Acdes/Atividade
Indicador Meio de Indicador Meio de S
Qualitativo Verificagédo Quantitativo Verificacéo
institucional do servico; deixaram a Individual de deixaram a Individual de inclusdo social,
como medida situacdo de rua | Atendimento- | situacdo derua | Atendimento- mediante a
de protecdo PIA PIA insercdo no
social. mercado de
trabalho e a
garantia de
moradia
adequada
6.2 Assegurar 0 | Percentual de Registros em Quantidade de Registros em | Acompanhament
acompanhamen usuarios Prontuéario do usuarios Prontuério do 0 Social da
to do usuario desligados em Usuario desligados em Usuario Equipe da OSC
apos o acompanhame acompanhament pos desligamento
desligamento nto 0

do servigo em
virtude da
superacao da

situacdo de rua.

institucional
como medida de
protecdo social
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METODOLOGIA APLICADA DAS ACOES E ATIVIDADES

ETAPA 1 - SEGURANCA DE ACOLHIDA

Acolher e compreender, com respeito, através de uma escuta qualificada as

AGAOIATIVIDADE 1 necessidades e demandas trazidas pelos individuos ou familias;

Metodologia Estratégica

e A acolhida é o primeiro contato com o usuério, acolher/recepcionar com condicdes de dignidade

através da escuta, troca de informacdes e a situagdo em que se encontra:

e O principal objetivo da acolhida é reconhecer as necessidades e demandas trazidas pelos individuos ou familias
N0 acesso ao Servico.

e Sensibilizar o individuo ou familia para o inicio do acompanhamento especializado, de modo a favorecer sua
adesdo ao acompanhamento;

e Identificar, junto ao individuo ou a familia a necessidade de encaminhamento para a rede;

Encaminhar de imediato os casos mais urgentes, sobretudo para a inclusdo no Cadastro Unico para acesso aos

programas sociais do governo federal e acesso a documentacdo pessoal;

Informar e orientar o individuo ou familia sobre procedimentos posteriores;

Apresentar ao individuo ou familia os espacos, as atividades e atencdes ofertadas pelo Servigo;

Iniciar a construcdo do Plano Individual de Atendimento (PIA) ou familiar com a participagéo do usuario;

Reconhecer e acolher os migrantes.

Garantir ao usudrio integridade, identidade e historia de vida preservadas através do sigilo profissional e de

arquivos.

Instrumentais utilizados para a execucao da acdo/atividade

Relatério do Estudo Social, Plano Individual de Atendimento — PIA, Prontuério do Usuério, Ficha Cadastral,
Rela¢do Nominal diaria dos ndo atendidos e o motivo e Relagdo Nominal diéria de atendidos

Periodicidade da acdo/atividade

Diariamente

Responsavel pela agéo/atividade

Equipe Tecnica

Garantir seguranca de acolhida aos usuérios que acessam o servigo (alimentagdo, higiene
pessoal, vestuario, guarda de pertences, abrigo, condi¢des de recepcdo, informacbes sobre
o funcionamento do servigo

ACAO/ATIVIDADE 2

Metodologia Estratégica

e  Fornecer ao usuério local com padres de qualidade, higiene, acessibilidade, habilidade, salubridade, seguranca

e conforto

e Servir ao usuario uma alimentagcdo com padrfes nutricionais adequados e adaptados as suas necessidades
especificas;

e  Fornecer ao usuario guarda de pertences pessoais e acesso a um ambiente acolhedor e espagos reservados a sua
privacidade;

e Orientar o usuario quanto aos servigos prestados pela entidade, onde ele terd acesso a banho, alimentagéo e
pernoite em condicGes adequadas tendo sua identidade, integridade e histéria de vida preservadas;
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Ofertar ambiente acolhedor e espacos reservados a manutengdo da privacidade do usuario;

A guarda de pertences pessoais em armario numerado, ocorre logo apés a triagem, quando o usuario recebe a
sacola com as roupas que usara durante sua estadia na entidade e uma sacola menor. Ap6s 0 banho o usuario
coloca a roupa que estava usando na sacola menor e entrega para o Cuidadorque a guardara no seu respectivo
armario de pertences, até a manha do dia seguinte. Os pertences serdao devolvidos aos usuarios na hora de sua
saida; na manha do préximo dia.

Disponibilizard o kit higiene (sabonete, creme dental, escova de dente e lamina de barbear), em uma sacola
recebem roupas limpas (Lengol e fronha, pijama, toalha de banho); o cobertor é disponibilizado no verdo
conforme a necessidade do usuario e no inverso é entregue com a sacola de roupa limpa; tudo devidamente
higienizado apos a cada uso,

Sendo encaminhado a seguir para o banho;

Recebe, sempre que necessario, roupas limpas para sua saida na manha seguinte da institui¢do, podendo assim
manter sua dignidade.

Instrumentais utilizados para a execugdo da acdo/atividade

Plano Individual de Atendimento — PIA, Prontuario do Usuério, Ficha Cadastral, Relacdo Nominal diaria de
atendidos, Conrole de Armarios e Relagdo Nominal diaria dos ndo atendidos e 0 motivo.

Periodicidade da acdo/atividade

Diariamente

Responsavel pela acdo/atividade

Equipe de Referéncia e Equipe de Apoio

ACAO/ATIVIDADE 3 Garantir atendimento social individual, onde o usuario apresentara suas

demandas para o técnico da equipe de referéncia, que realizard o Estudo
Social mediante a escuta qualificada das necessidades expostas que
embasara a¢Oes técnicas para inicio do processo de construcéo de vinculos
entre o usudrio e o profissional.

Metodologia Estratégica

A escuta qualificada, parte do procedimento técnico do trabalho social, € uma parte muito importante para
iniciar a constituicdo de vinculos e estabelecer relagbes de confianga e seguranga entre os profissionais do
Servigo e 0s Usuarios nos espacgos publicos.

O profissional deve estar aberto a escuta e ao didlogo constituindo assim instrumento necessario a uma boa
acolhida ao usuario, conseguindo assim desenrolar as intervenc@es que se fizerem presentes e necessarias.
Desenvolver essas a¢des com profissionais capacitados para acolher e compreender, com respeito, a histdria e
trajetéria de cada sujeito, bem como as necessidades e demandas apresentadas. Desenvolvendo assim
habilidades e sensibilidade que propiciem escutas qualificadas. Como a escuta qualificada tem se inicio com
clareza da demanda para o desenvolvimento do trabalho de Estudo Social do usuario do servigo;

Sensibilizar o individuo ou familia para o inicio do acompanhamento especializado, de modo a favorecer sua
adesdo ao acompanhamento;

Identificar, junto ao individuo ou a familia a necessidade de encaminhamento para a rede;

Proceder aos encaminhamentos imediatos necessarios, sobretudo para a inclusdo no Cadastro Unico e
participacdo nos programas sociais do governo federal e acesso a documentacao pessoal;

Informar e orientar o individuo ou familia sobre procedimentos posteriores;
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Apresentar ao individuo ou familia os espacos, as atividades e atencbes ofertadas pelo Servigo; Iniciar a
construcéo individual ou familiar do Plano Individual de Atendimento (P1A), com a participagdo do usuério.
Elaborar o Plano Individual de Atendimento (PIA), considerado um instrumento técnico de acompanhamento
e desenvolvimento do usuario, servird para o planejamento particularizado do acompanhamento de cada
acolhido, a partir de suas demandas, vulnerabilidades, singularidades, potencialidades e dos objetivos a serem
alcancados.

O PIA deve ser construido a partir do conhecimento de contextos, consensos, pactuagfes, cCompromisso e
responsabilidades assumidas pelo servigo, pelo usuério e também pelas redes de apoio existentes.

Elaborar o Plano Individual de Atendimento (PIA) tem como funcéo de organizar a atuacéo interdisciplinar das
equipes técnicas e delinear, operacionalmente e metodologicamente, o caminho a ser seguido por todos 0s
profissionais, o PIA possibilita 0 monitoramento e a avaliagdo dos resultados alcancados. As equipes técnicas
(composta pelo coordenador, assistente social e psicdlogo (a) do Servico de Abordagem e Atendimento Social
do DAS e do Servigo de Acolhimento Noturno Provisdrio, juntos, sdo responsaveis por elaborar um plano
especifico para cada usuario, se baseando no Estudo do Diagndstico do usuario pds acolhimento.

Instrumentais utilizados para a execugdo da acdo/atividade

Relatério do Estudo Social, Plano Individual de Atendimento — PIA, Prontuario do Usuério, Ficha Cadastral,
Relacdo Nominal diaria de atendidos, Relagdo Nominal diaria dos néo atendidos e o motivo e Conrole de
Armarios

Periodicidade da acdo/atividade

Diariamente

Responsavel pela acdo/atividade

Equipe de Referéncia e Equipe de Apoio

ETAPA 2 - ACOMPANHAMENTO

ACAO/ATIVIDADE 1

Diminuir a reincidéncia das pessoas em situa¢do de rua no municipio, considerando a
prevencdo de situagdes de negligéncia, violéncia e ruptura de Vinculos.

Metodologia Estratégica

Com a intencdo de diminuir a reincidéncia das pessoas em situacdo de rua no municipio a atuacdo da equipe
sera:

Entrar em contato com a rede intersetorial de atendimento (CAPS, Cadastro Unico, Plantio Social, Delegacia
Policia) em busca de dados e informagdes do usuério, e para localizar seus familiares;

Realizar a escuta qualificada e a¢Bes junto ao usuario e aos familiares afrontando a Politica Nacional de
Inclusdo social da populacdo em situagdo de rua, quando afirma que apresentam algumas caracteristicas em
comum e sdo definidos como um grupo populacional heterogéneo que apresenta em comum a pobreza, o
rompimento de vinculos familiares, vivéncia de um processo de desfiliagdo social pela auséncia de trabalho
assalariado e das protecoes advindas deste vinculo, sem moradia convencional regular e tendo a rua como o
espaco social, de moradia e sustento.

Atendimento individual e/ou familiar:

Realizar atendimento individual e/ou familiar com o objetivo de proporcionar a escuta qualificada, além de
informar, esclarecer e orientar aos usuarios;

Compreender e acatar que cabe a cada individuo a compreensao de sua singularidade e contexto de vida -
social, histérico, econdmico e cultural — e pautar-se por metodologia participativa e postura ndo diretiva;
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e  Utilizar a escuta individual ou familiar (com varios membros da familia), com o objetivo de momentos que
favorecam o fortalecimento da autoestima e a construcdo de projetos pessoais e sociais que impulsionem o
processo de saida das ruas.

e  Usar o atendimento individual como estratégia para 0 acompanhamento inicial, como uma fase preparatoria
para a inclusdo em atendimentos em grupo, a determinados casos ou situagdes especificas em que os proprios
usuarios prefiram nao abordar no coletivo, como momentos para se reavaliar o Plano de Acompanhamento
etc.:

e Investir no atendimento individual e/ou familiar constituido assim importante estratégia metodol6gica para o
acompanhamento especializado, por meio da qual podem ser viabilizados momentos de escuta mais
individualizada, que podem, inclusive, configurarem-se como possibilidades de vivéncias transformadoras,
considerando que as pessoas em situacdo de rua trazem em sua trajetéria de vida vivéncias de indiferenca e
discriminacéo social;

e  Recorrer ao atendimento individual e/ou familiar podendo incluir o desenvolvimento de acdes voltadas a
discussao, reflexdo e ao fortalecimento da identidade e subjetividade, priorizando as relagdes individuo, grupo
e sociedade para gerar mudancas significativas, com vistas ao florescimento da autonomia e do protagonismo
de cada individuo e reconstrucdo das trajetorias de vida. Para sua realizacdo, é importante que cada usuario ou
familia conte com profissional (is) de referéncia para seu atendimento. Estes momentos representam
importantes oportunidades para a escuta e para que, a partir das singularidades, os profissionais possam melhor
conduzir o acompanhamento especializado;

e A escuta individual/familiar sera agendada pelos técnicos conforme a necessidade de cada caso. Sendo
reavaliada ao longo do acompanhamento especializado com cada usuario/familia, a fim de se identificar o
intervalo mais adequado para sua realizacéo, nos diferentes momentos do acompanhamento.

e  Realizar encontros previamente organizados, com objetivos de curto prazo a serem atingidos com um conjunto
de familias, por meio de seus responsaveis ou outros representantes:

e  Trabalhar com um conjunto de familias decorre da compreensdo de que as pessoas estdo em continuo processo
de interacdo com o outro. Por isso se diz que o ser humano é relacional, necessita do dialogo, da participacdo
e da comunicagdo. Nesse sentido, as pessoas passam a concretizar a sua existéncia produzindo, recriando e
realizando-se nas suas relages com o outro. Os membros familiares, portanto, se realizam no grupo familiar,
a0 passo que 0s usuarios se percebem nos contextos comunitérios e territoriais em que estdo para serem
inseridas;

e  Convidar os familiares dos usudrios a participarem dos eventos das datas comemorativas na entidade:
comemoracOes de aniversarios do més (sempre na Ultima sexta-feira do més) dia das maes, dia dos pais e natal;

e  Convidar os familiares a participarem uma vez na semana da roda de conversa dos usudrios realizadas
semanalmente;

e  Convidar os familiares a constituirem um “grupo de familia” que acontecera uma vez na semana na institui¢ao
com intuito de estruturar vinculos familiares e receber informacfes da histéria de vida e o motivo do
rompimento de vinculos.

e  Conjugar esforgos a fim de aplicar Resolucdo Nr 40 que regulamenta:

e  Assegurar as pessoas em situacdo de rua, que os 6rgdos emissores da documentagdo civil basica fornecam
acesso aos documentos tendo como principio constitucional a igualdade material, simplificando o
procedimento de emissdo de documento civil, evitando assim exigéncias que diante da situacdo de
vulnerabilidade, tornam-se impossiveis de serem cumpridas;

e  Garantir a pessoa em situacdo de rua a educacgdo, contemplando suas necessidades especificas, visando a
superacdo da situacdo de rua, priorizando-se a construgdo coletiva de procedimentos e rotinas comuns e
individuais, sendo incorporadas preferencialmente na rede oficial de educacdo, evitando as segregacdes
existentes;

e  Contatar e realizar campanhas de sensibilizacdo nas agéncias de contratacdo, deverdo ser feitas a fim de
desconsiderar o0 uso do endereco como documento eliminatério para candidatura da/o profissional, visando
minimizar as barreiras institucionais;

e  Garantir conforme formalizado pela Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) em 1999,
CONSIDERANDO como condi¢do o conceito de Trabalho Decente, fundamental para a superagéo da pobreza,
para a reducdo das desigualdades sociais, para a garantia da governabilidade democréatica e para o
desenvolvimento sustentavel, visando o respeito aos direitos no trabalho, a promog¢éo do emprego produtivo e
de qualidade, a extensdo da protecdo social e ao fortalecimento do didlogo social.
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Instrumentais utilizados para a execuc¢do da acao/atividade

Relatdrios de referéncia e contrarreferéncia dos equipamentos envolvidos, Registros de atendimentos em
prontudrios, Ficha Cadastral, Relatério Social e/ou técnicos, Relatérios social de visitas e/ou técnicos e
Prontuério do usuério.

Periodicidade da ac&do/atividade

Semanal / Mensalmente

Responsavel pela acdo/atividade

Equipe Tecnica

ACAO/ATIVIDADE 2 Const_ruir um Plano Individual de Atendimento (P_IA) ou Familiar em conjunto com cada
acolhido, o qual contemple suas demandas e vislumbre o processo de superagdo da
situacdo de rua.

Metodologia Estratégica

e  Elaboracdo do Plano Individual de Atendimento (PIA) ou familiar:

e O Plano Individual de Atendimento (PIA) trata-se de um instrumento técnico de acompanhamento e
desenvolvimento do usuério, corresponde ao planejamento particularizado do acompanhamento de cada
acolhido, a partir de suas demandas, vulnerabilidades, singularidades, potencialidades e dos objetivos a serem
alcancados.

e Asequipes técnicas (composta pelo coordenador, assistente social e psicologo (a)) do Servico de Abordagem
e Atendimento Social do DAS e do Servigo de Acolhimento Noturno Provisorio, juntos, sdo responsaveis por
elaborar um plano especifico para cada usuario, se baseando em um Estudo Diagndstico do usuério pos
acolhimento.

e O PIA deve ser construido a partir do conhecimento de contextos, consensos, pactuagdes, compromissos e
responsabilidades assumidas pelo servico, pelo usuério e também pelas redes de apoio existentes. O PIA tem
a funclo de organizar a atuacdo interdisciplinar das equipes técnicas e delinear, operacionalmente e
metodologicamente, o caminho a ser seguido por todos os profissionais, possibilitando 0 monitoramento e a
avaliacdo dos resultados alcancados. A instituicdo trabalhar4 a aptiddo do usudrio e descobrird a suas
habilidades através das oficinas, como a de artesanatos e outras, ofertadas no servico interno do Albergue.
Além dos cursos com parceria ofertada pelo Sindicato Rural com a finalidade de desenvolver as aptiddes que
0 usuario ndo tem ideia de possuir.

Instrumentais utilizados para a execu¢do da acdo/atividade

Lista de presenca/ participacdo do usudrio nos grupos, programas, projetos e beneficios, Relatérios de
referéncia e contrarreferéncia dos equipamentos envolvidos, Relatério Social de visitas e / ou técnicos, Plano
Individual de atendimento-PIA, Prontuério do usudrio e Relatdrio Social

Periodicidade da acdo/atividade

Semanalmente / Mensalmente

Responsavel pela acdo/atividade

Equipe tecnica, Equipe de referencia e Equipe Tecnica do Servigo de Abordagem e Atendimento Social do
Departamento de Assisténcia Social
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ACAO/ATIVIDADE 3 Estimular o autocuidado, visando a promoc&o da saude fisica e mental.

Metodologia Estratégica

e  Atender de forma qualificada e personalizada, encaminhar o usuario de modo a promover em constru¢éo
conjunta o seu processo de saida das ruas de maneira saudavel (fisica e mental) , com dignidade e respeito a
sua vontade e nivel de autonomia.

e  Espago com padrfes de qualidade quanto a higiene, acessibilidade, habitabilidade, salubridade, seguranca e
conforto onde é servida alimentacdo com padrdes nutricionais adequados e adaptados a necessidades
especificas;

e  Recebe também o kit higiene (sabonete, creme dental, escova de dente e lamina de barbear), em uma sacola
recebem roupas limpas (Lencol e fronha, pijama, toalha de banho); o cobertor é disponibilizado no verdo
conforme a necessidade do usudrio e no inverso é entregue com a sacola de roupa limpa; tudo devidamente
higienizado apds a cada uso, sendo encaminhado a seguir para o banho;

e  Recebe, sempre que necessario, roupas limpas para sua saida na manha seguinte da instituicdo, podendo assim
manter sua dignidade.

e Alinstituigdo trabalhara a aptiddo do usuario e descobrira a suas habilidades através das oficinas, como a de
artesanatos e outras, ofertadas no servigo interno do Albergue. Além dos cursos com parceria ofertada pelo
Sindicato Rural com a finalidade de desenvolver as aptiddes que o usuario nao tem ideia de possuir.

e  Estimular o autocuidado, visando a promocdo da salde fisica e mental; promover o acesso e referenciamento
dos usuarios aos servicos, programas e beneficios socioassistenciais.

e  Devido a necessidade da préatica de ac6es educativas em salde a estes individuos, a fim de liberta-los e deste
modo proporcionar autonomia e qualidade de vida, tal processo s6 pode ser desenvolvido através da educacao
em salde fisica e mental, com objetivo de construir conhecimentos para autonomia dos usuarios do servi¢o no
proprio cuidado de alcancar uma atencgéo de salde de acordo com suas necessidades.

Instrumentais utilizados para a execugdo da agao/atividade

Relatérios social de visitas e/ou técnicos, Prontudrio do usuério. Plano Indivisual de atendimento- PIA, Lista
de presenga/ participacéo do usuério nos grupos, Relatorios de referencia e contrarreferéncia dos equipamentos
envolvidos, Ficha de cadastro social, Regisros de atendimentos em prontuarios e ficha cadastral, Controle do
referenciamento dos usuarios, Lista de presenca do usuario em programas, projetos e beneficios e Relatorio
Social

Periodicidade da acdo/atividade

Semanal / Mensalmente

Responsavel pela acdo/atividade
Equipe de Referencia

Promover o acesso e referenciamento dos usuarios aos servicos, programas e beneficios

ACAO/ATIVIDADE 4 socioassistenciais;

Metodologia Estratégica
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Para promover o acesso referenciamento dos ususarios aos servigos, programas e beneficios socioassistenciais
a equipe deve:
e Trabalhar em rede através de articulagdes e inter-relagbes entre as instituicGes e servigos implicados na
promocdo, protecdo e defesa de direitos, compartilhando objetivos e propésitos comuns.
Implantar um fluxo de encaminhamentos, informacdes, dialogos permanentes, trocas, compromisso e postura
de colaboracéo institucional e individual como demostracdo de envolvimento e interesse dos profissionais
envolvidos.
Estabelecer indicadores para o desenvolvimento do trabalho em rede integrado facilitando a conexdo entre o
sistema:
Balizar a misséo de cada servigo/institui¢éo;
Implementar reunides e encontros;
Impulsionar contatos periddicos;
Promover discusséao e pactuagdo de fluxos de atendimento; entre outros.
e Articular com a Rede Municipal e intersetorial:
¢ Unificar esforcos de maneira cooperativa com poder publico e a sociedade civil para a execugdo do Servico de
Acolhimento a pessoas em situacao de rua;
e Trabalhar embasados nas politicas publicas em cada nivel de governo;
e Incentivar a sociedade civil através das entidades, foruns e organizac6es da populacdo em situacédo de rua, a
participar da elaboragdo, acompanhamento e monitoramento das politicas publicas;
¢ Vincular e apoiar a organizacéo da populagdo em situacdo de rua e a sua participacdo nas diversas instancias
de formulag&o, controle social, monitoramento e avalia¢do das politicas publicas;
¢ Sitematizar os demais servicos socioassistenciais e servicos de politicas pablicas setoriais com o Servigo da
Instituicéo;
e Acordar programas e projetos de formacg&o para o trabalho, de profissionalizagéo e de inclusdo produtiva com
0 Servico;
e Encadear servigos, programas e projetos de instituigdes ndo governamentais e comunitarias com o Servigo;
e Articular com os demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos.
Para mobilizar e fortalecer as redes sociais de apoio faz-se necessario que a equipe conhega a Politica Nacional
para Populacdo em Situagdo de Rua, conforme Decreto n. 7053 de 23 de dezembro de 2009 e os servicos do
territdrio que possam atender as demandas do publico ou mesmo apontar a necessidade de implantacéo de
servicos e/ou programas.

Instrumentais utilizados para a execucgéo da acdo/atividade

Relatorios social de visitas e/ou técnicos, Prontuério do usuério. Plano Indivisual de atendimento- PIA, Lista
de presenga/ participacao do usuario nos grupos, Relatorios de referencia e contrarreferéncia dos equipamentos
envolvidos, Ficha de cadastro social, Regisros de atendimentos em prontuarios e ficha cadastral, Controle do
referenciamento dos usuarios, Lista de presenca do usuario em programas, projetos e beneficios e Relatorio
Social

Periodicidade da acdo/atividade

Semanalmente / Mensamente

Responsavel pela acdo/atividade

Equipe de Referencia

AC AO/ATIVIDADE 5 Contribuir para a superagao dos fatores que provocam o acolhimento dos usuarios

Metodologia Estratégica
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Para contribuir para a superacdo dos fatores que provocam o acolhimento dos usudrios cabe a equipe conhecer
e fazer valer os direitos das Politicas Publicas de Assistencia Social, tais como:

e Interar sobre o Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos, o PAEFI, servigo
inserido no ambito da Prote¢ao Social Especial de Média Complexidade. Presta acdes de apoio, orientagdo e
acompanhamento a familias com um ou mais de seus membros em situagdo de ameaca ou violagdo de direitos.

e Instruir e adotar a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), a Lein°® 8.742, de 07 de dezembro de 1993, que

define no seu artigo 23 que os servicos socioassistenciais sdo atividades continuadas que visam a melhoria

de vida da populacio e cujas agdes, voltadas para as necessidades basicas, observam os objetivos, principios e

diretrizes estabelecidos nesta mesma norma. Sendo os usudrios desse servigo as familias e individuos que

possuem direitos violados, consequentemente, sdo aqueles que passam por ocorréncia de:

Violéncia fisica, psicologica e negligéncia;

Violéncia sexual: abuso e/ou exploracdo sexual;

Afastamento do convivio familiar devido a aplicacdo de medida socioeducativa ou medida de protecéo;

Trafico de pessoas;

Situacdo de rua e mendicancia;

Abandono;

Vivéncia de trabalho infantil;

Discriminacdo em decorréncia da orientacdo sexual e/ou raca/etnia;

Outras formas de violacdo de direitos decorrentes de discriminacGes/submissdes a situacdes que provocam

danos e agravos a sua condicdo de vida e os impedem de usufruir autonomia e bem-estar;

e Descumprir as condicionalidades do Programa Bolsa Familia (PBF) e do Programa de Erradicagao de Trabalho
Infantil (PETI) em decorréncia de violagdo de direitos.

Contribuir para romper com padrdes violadores de direitos no interior da familia; para a reparagéo de danos da
incidéncia de violacdo de direitos e prevencao da reincidéncia desses.

Procedimentos qualificados na busca de restaurar os direitos corrompidos e contribuir para a superacdo das
condicBes que vulnerabilizam e/ou submetem as unidades familiares/individuos a situacdes de risco pessoal e
social.

e Qualificar o trabalho desenvolvido no servico é determinante para a conquista de resultados positivos. As
praticas que o permeiam requerem preparo profissional da equipe de referéncia e clareza de atribuicdes, o que
implica maior dominio teérico-metodoldgico, intencionalidade e planejamento. Fatores que sdo primordiais
para que as mediacdes realizadas no acompanhamento que concretizem a superacdo do quadro instalado.

Instrumentais utilizados para a execucgéo da acdo/atividade

Relatérios social de visitas e/ou técnicos, Prontudrio do usuério. Plano Indivisual de atendimento- PIA, Lista
de presenca/ participacdo do usuério nos grupos, Relatorios de referencia e contrarreferéncia dos
equipamentos envolvidos, Ficha de cadastro social, Regisros de atendimentos em prontuarios e ficha
cadastral, Controle do referenciamento dos usuarios, Lista de presenca do usuario em programas, projetos e
beneficios e Relatorio Social

Periodicidade da acdo/atividade

Semanalmente e Mensamente

Responsavel pela acdo/atividade

Equipe de Referencia

ETAPA 3 - CONVIiVIO OU VIVENCIA FAMILIAR, COMUNITARIA E SOCIAL

ACAO/ATIVIDADE 1 Construir de forma coletiva e participativa as regras de convivéncia do Servigo
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Metodologia Estratégica

Serdo construidas de forma coletiva e participativa as regras de convivéncia social na institui¢do, com os
usuarios e mediada pela equipe de referéncia, sera registrado em ata de forma a serem revistas as regras quando
necessario, e divulgado na entrada da OSC para os demais usuarios que passarem pelo servigo terem ciéncia;

e  Através de reuniGes mensais com a equipe de referéncia e de apoio relembrar aos funcionarios da entidade a
ética e respeito a dignidade, diversidade e ndo discriminagdo do usuario;

e  Lembrar que o servigo deve buscar, continuamente, a superacdo de estigmas discriminatorios de raca, cor,
expressdo estética e diversidade de género,

e  Capacitar a equipe para que tenha condicfes adequadas para a prestacdo de um servico com qualidade para
reconhecer 0s usuarios como sujeitos de deveres e direitos socioassistenciais resguardados;

e  Conscientizar a equipe que para a realizagdo do servico faz-se indispensavel a criacdo de vinculos de confianga
com as pessoas que se encontram em situacdo de rua. Processualmente e de maneira gradativa os vinculos
devem acontecer com cautela, respeitando os cddigos que regem os grupos e deixando sempre claro os
objetivos e valores que regulam as a¢des do Servigo;

e  Deixar claro a equipe do Servigo que precisamos estabelecer e manter aliangas estratégicas e parcerias com
outras instituicdes e profissionais que atuem com o mesmo publico do Servigo. Isso evita constrangimentos,
duplicaco de trabalho e potencializa as intervencdes realizadas na rede de atendimento. E importante que haja
uma comunicagao entre os profissionais que trabalham no territorio;

e  Aequipe deve fazer uma conscientizacdo da comunidade local através de informago e sensibilizagdo sobre o
trabalho que esté sendo realizado pela equipe do Servigo, podendo se constituir como uma importante parceria;

e  Conscientizar a equipe que para 0 bom desenvolvimento do trabalho em rede integrado, é importante que sejam
estabelecidos alguns procedimentos para facilitar a conexao entre os pares:

¢ Iniciando pelo conhecimento da missdo de cada servigo/instituigao;

Reunides e encontros; contatos periddicos; discussdo e pactuacdo de fluxos locais de atendimento; entre outros.
Através de reuniGes com a equipe de referéncia, a equipe de apoio (se necessario) e os usuarios atualizar os
acontecimentos, evoluir e alimentar relatorios, discutir as necessidades e os problemas enfrentados para a
evolucédo do plano de trabalho da instituig&o;

e Elaboragéo das listas de compras que se fizerem necessarias e as adaptacGes para que o trabalho prestado
chegue a exceléncia;

e  Apontamento dos problemas fisicos da entidade como reparos, etc...

e  Através de reuniBes com a equipe técnica sera implantado e alimentado o plano de trabalho proposto;

e  Comacriagdo de arquivos, novo PIA serd implantado, novos relatdrios que facilitardo a alimentac&o e a coleta
de dados.

Instrumentais utilizados para a execugéo da acdo/atividade

Lista de presenca/participacdo dos grupos, oficinas, criacdo de regras participativas e a¢des comunitérias,
Prontuario do usudrio, Plano Individual de Atendimento- PIA, Lista de presencga/ participacdo da familia e
usuario, Relatorio de Controle e acompanhamento da realizacdo pelo usuério de cursos, seminarios e eventos
do Municipio, Pesquisa de satisfagdo a respeito da qualidade do servico ofertado aos usuarios, ATA da reunido
para criacdo de regras participativas de convivencia e Relatérios social de visitas e/ou técnicos

Periodicidade da acao/atividade

Semanal / Mensalmente

Responsavel pela acdo/atividade

Equipe de Referéncia e Equipe Apoio
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ACAO/ATIVIDADE 2 Contribuir para o restabelecimento dos vinculos familiares e sociais

Metodologia Estratégica

e  Serarealizada a busca ativa dos familiares e pessoas de referéncia das pessoas em situagao de rua do municipio,
bem como levantamento de informagdes sobre o historico familiar na rede de atendimento;

e  Levantamento de informacdes da histdria de vida e rompimento de vinculos;

e  Serdo realizadas visitas domiciliares, atendimentos individuais com os familiares; atendimentos com usuarios
e familiares;

e  Atendimentos familiares em conjunto com a rede socioassistencial se necessario;

e  Serdo proporcionadas acfes de integracdo da familia do usuario nas datas comemorativas, nos grupos de
atividades com os usuarios e grupo de sensibilizacdo e orientacdo a familia, tendo como finalidade
reestabelecer vinculos familiares rompidos;

e  Desenvolver o convivio familiar e comunitario em sua grande maioria. As pessoas em situacdo de rua
estabelecem no espaco publico da rua o seu palco de relagdes privadas, pois seus vinculos familiares e
comunitarios, em geral, encontram-se muito fragilizados ou até mesmo rompidos. Sabe-se que familia cria e
recria realidades, funcionando tanto como local de crescimento de realizagdes individuais quanto, muitas vezes,
como espago opressor de individualidades;

e  E imprescindivel que os profissionais que atuam na efetivacdo das politicas publicas, as quais tém a familia
como célula base voltem seus esforgos para o entendimento da dindmica familiar dos assistidos, identificando
violéncias fisicas, psiquicas e simbdlicas que acontecem dentro das familias. E dentro deste universo semantico
gue se colocam as consideracdes sobre o enfraquecimento de vinculos familiares por que tendem a passar as
pessoas em situacdo de rua, e os esforcos tomados pelo presente Politica para que se restabelecam os lagos
familiares fragilizados, ou para que se criem novos lagcos em multiplos arranjos familiares e de redes sociais de
apoio.

Instrumentais utilizados para a execugdo da acdo/atividade

Lista de presenca/participacdo dos grupos, oficinas, criacdo de regras participativas e a¢des comunitarias,
Prontuario do usuério, Plano Individual de Atendimento- PIA, Lista de presenca/ participacdo da familia e
usuario, Relatorio de Controle e acompanhamento da realizagdo pelo usuério de cursos, seminarios e eventos
do Municipio, Pesquisa de satisfacdo a respeito da qualidade do servigo ofertado aos usuarios, ATA da reunido
para criacdo de regras participativas de convivencia e Relatdrios social de visitas e/ou técnicos

Periodicidade da acdo/atividade

Semanalmente / Mensal

Responsavel pela acdo/atividade

Equipe Referéncia

ACAO/ATIVIDADE 3 Possibilitar a convivencia comunitaria considerando interesses, vivéncias, desejos e
possibilidades dos usuarios.

Metodologia Estratégica

e Orientacdo e atendimentos em grupo:

e  Além dos atendimentos individualizados, o desenvolvimento do Plano de Acompanhamento no ambito do
Servigo precisa prever a inser¢do dos usuarios em atividades coletivas, tais como os atendimentos em grupo
planejados em complementariedade aos atendimentos individuais;

e O grupo tem como objetivo favorecer o processo de reflexdo, o fortalecimento da identidade individual e
coletiva, do protagonismo e da participacdo social e a construcdo de novas trajetorias de vida, a partir da
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ampliagdo da consciéncia sobre si mesmo, do outro, da familia e do contexto em que vivem;

e  Os atendimentos em grupo representam importante recurso, ainda, para trocas de experiéncia, discussao sobre
as situacOes vivenciadas e apoio mutuo;

e  Constituem importante estratégia, também, para a potencializagdo dos recursos dos usuarios e para 0 Seu
engajamento nas demais a¢des de carater coletivo oferecidas pelo Servico;

e A composicdo e a realizacdo dos grupos para orientacdo e atendimento devem ser planejadas e discutidas em
equipe. O planejamento deve incluir objetivos, metodologia a ser empregada, periodicidade, duracdo, enquadre
(grupo aberto ou fechado) e definigdo dos participantes, dentre outros aspectos;

e  Aformacéo do grupo exige uma avaliagdo técnica criteriosa. A defini¢do sobre a insercéo de cada usuério deve
ser realizada em conjunto com o mesmo, pois, além de uma indicagdo técnica, é preciso que os participantes
se sintam a vontade para participar dos atendimentos em grupo.

Instrumentais utilizados para a execucdo da acdo/atividade

Lista de presenca/participacdo dos grupos, oficinas, criacdo de regras participativas e a¢des comunitarias,
Prontuario do usudrio, Plano Individual de Atendimento- PIA, Lista de presenca/ participacdo da familia e
usuario, Relatorio de Controle e acompanhamento da realizagdo pelo usuario de cursos, seminarios e eventos
do Municipio, Pesquisa de satisfacdo a respeito da qualidade do servico ofertado aos usuarios, ATA da reunido
para criagdo de regras participativas de convivencia e Relatdrios social de visitas e/ou técnicos

Periodicidade da acdo/atividade

Semanalmente / Mensalmente

Responsavel pela agéo/atividade

Equipe Técnica

ACAO/ATIVIDADE 4 Promover o acesso dos usuarios a programacdes culturais , de lazer, de esporte e
ocupaionais internas e externas

Metodologia Estratégica

e Oficinas e atividades coletivas de convivio e socializaggo:

e  Para além dos atendimentos e orienta¢cdes em grupo, o desenvolvimento de oficinas e atividades coletivas de
convivio e socializagdo constituem importantes técnicas a serem utilizadas no acompanhamento das pessoas
em situacdo de rua. Em geral, sdo direcionadas a promocéo de a¢des que ampliem o universo informacional,
cultural e social dos usuérios, devendo ser priorizadas no Servico.

e As oficinas e atividades coletivas devem ser realizadas em pequenos grupos, sendo previamente planejadas
pela equipe. Os usuarios podem também participar desse processo propondo, por exemplo, temas para as
oficinas e atividades coletivas. Podem ser desenvolvidas por meio de diversos formatos como oficinas,
atividades tematicas, grupos de troca de experiéncias, discussao e reflexao, atividades de producdo cultural ou
artistica, de lazer ou esportivas, dentre outros. Para o seu desenvolvimento, a equipe do Servi¢o poderé contar
com a parceria da rede de diversas areas (Cultura, Arte, Educacdo etc.), lancando mao a utilizacdo de métodos
e técnicas participativas que contribuam para interagdo grupal e a construcéo coletiva de conhecimentos e
acoes.

e  Algumas experiéncias bem-sucedidas de trabalhos coletivos com pessoas em situacdo de rua levam em conta
sua visdo singular da vivéncia nas ruas, especialmente em grandes centros urbanos. Assim, oficinas de
fotografia, poesia, video ou documentario, misica, danga e artes podem despertar habilidades especificas e
possibilitar a expressao desse olhar singular dos usuérios sobre a cidade e a vivéncia de rua. Podem, igualmente,
possibilitar a expressdo da subjetividade e de desejos, bem como a construgdo de projetos do coletivo de
usuarios, contribuindo para o fortalecimento da participacdo social. Essas atividades podem, inclusive, prever
acOes de expressdo e protagonismo dos usuarios no territério, que contribuem para a sensibilizacdo da propria
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comunidade para a questdo da populacéo em situagdo de rua. Nessa dire¢éo as oficinas e atividades coletivas
de convivio e socializagdo podem contribuir sobremaneira para a reflexdo, ampliagdo de conhecimentos e
desenvolvimento de habilidades e potencialidades que facilitem e consolidem o processo de saida das ruas.
Esse processo pode ser facilitado com o desenvolvimento de atividades que sejam libertadoras de potenciais
criativos, que incentivem a capacidade transformadora, a discussdo das possibilidades de inser¢do no mundo
do trabalho e o resgate ou criagdo de novas referéncias relacionais. Finalmente, destaca-se que o espago fisico
do Servico deve ser condizente com a realizacdo das oficinas e demais atividades coletivas.

Instrumentais utilizados para a execucdo da acdo/atividade

Lista de presenca/participacdo dos grupos, oficinas, criacdo de regras participativas e acdes comunitarias,
Prontuério do usudrio, Plano Individual de Atendimento- PIA, Lista de presenca/ participacdo da familia e
usuério, Relatorio de Controle e acompanhamento da realizacéo pelo usuério de cursos, seminarios e eventos
do Municipio, Pesquisa de satisfa¢do a respeito da qualidade do servico ofertado aos usuarios, ATA da reunido
para criacdo de regras participativas de convivencia e Relatdrios social de visitas e/ou técnicos

Periodicidade da acdo/atividade

Semanalmente / Mensalmente

Responsavel pela agdo/atividade

Equipe de Referéncia

ETAPA 4 - DESENVOLVIMENTO DE AUTONOMIA E DE PROMOGAO DA INTEGRACAO AO
MUNDO DOTRABALHO

ACAO/ATIVIDADE 1 Estimular reflexdo junto aos acolhidos acerca de questdes relacionadas ao enfrentamento
da situacdo de rua, seus riscos e estratégias de prevencao.

Metodologia Estratégica

e  Estimular a reflex@o junto aos acolhidos acerca de questdes relacionadas ao enfrentamento da situacéo de rua,
seus riscos e estratégias de prevencdo atraves de orientacdo e atendimentos em grupo;

e  Além dos atendimentos individualizados, o desenvolvimento do Plano de Acompanhamento no d&mbito do
Servico precisa prever a insercdo dos usuarios em atividades coletivas, tais como os atendimentos em grupo
planejados em complementariedade aos atendimentos individuais;

e O grupo tem como objetivo favorecer o processo de reflexdo, o fortalecimento da identidade individual e
coletiva, do protagonismo e da participacdo social e a construcdo de novas trajetdrias de vida, a partir da
ampliacdo da consciéncia sobre si mesmo, do outro, da familia e do contexto em que vivem;

e  Os atendimentos em grupo representam importante recurso, ainda, para trocas de experiéncia, discussdo sobre
as situacdes vivenciadas e apoio mutuo;

e  Constituem importante estratégia, também, para a potencializagdo dos recursos dos usuarios e para 0 seu
engajamento nas demais agdes de carater coletivo oferecidas pelo Servico;

e A composicdo e a realizagdo dos grupos para orientacdo e atendimento devem ser planejadas e discutidas em
equipe. O planejamento deve incluir objetivos, metodologia a ser empregada, periodicidade, duracéo, enquadre
(grupo aberto ou fechado) e definicdo dos participantes, dentre outros aspectos;

e  Aformacdo do grupo exige uma avaliacdo técnica criteriosa. A definicdo sobre a insercdo de cada usuario deve
ser realizada em conjunto com o mesmo, pois, além de uma indicacao técnica, € preciso que os participantes
se sintam a vontade para participar dos atendimentos em grupo;
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e  Promover o processo gradativo de saida das ruas da pessoa atendida, ofertando pernoite, conscientizacdo
atraves de grupos sobre a higiene e importancia de lavar as maos como forma de prevencéo e promover 0
acesso deles as instalages sanitarias; fornecer kits de higiene pessoal, com escova e creme dental toalha e
sabonete; encaminhar para tratamento em unidades de salde e realizar recambio, quando necessario;

e  Promover o acesso e referencialmente dos usuarios aos servigos, programas e beneficios socioassistenciais,
Recambio para auxiliar pessoas em situacdo de rua a voltarem ao seu municipio de origem;

e  Promover o acesso dos usuarios a programac0es culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas;

e  Estimular reflexdo junto aos acolhidos acerca de questdes relacionadas ao enfrentamento da situacdo de rua,
Seus riscos e estratégias de prevencéo;

e  Possibilitar o desenvolvimento do protagonismo, considerando os interesses e habilidades dos usuérios.

e O atendimento individual e/ou familiar constitui importante estratégia metodol6gica para 0 acompanhamento
especializado, por meio da qual podem ser viabilizados momentos de escuta mais individualizada, que podem,
inclusive, configurarem-se como possibilidades de vivéncias transformadoras, considerando que as pessoas em
situagdo de rua trazem em sua trajetoria de vida vivéncias de indiferenca e discriminagéo social;

e  Podem ser utilizados para 0o acompanhamento inicial, como uma fase preparatdria para a inclusdo em
atendimentos em grupo, como estratégia para 0 acompanhamento a determinados casos ou situacdes
especificas que os prdprios usuarios prefiram ndo abordar no coletivo, como momentos para se reavaliar o
Plano de Acompanhamento etc.

e  Esses atendimentos podem incluir o desenvolvimento de acgles voltadas a discussdo, reflexdo e ao
fortalecimento da identidade e subjetividade, priorizando as relagdes individuo-gruposociedade para gerar
mudancas significativas, com vistas ao florescimento da autonomia e do protagonismo de cada individuo e
reconstrucdo das trajetdrias de vida. Para sua realizagéo, é importante que cada usuario ou familia conte com
profissional (is) de referéncia para seu atendimento. Estes momentos representam importantes oportunidades
para a escuta e para que, a partir das singularidades, os profissionais possam melhor conduzir o
acompanhamento especializado;

e  Sugere-se que momentos de escuta individual/familiar sejam agendados semanalmente. Porém, a frequéncia
desses atendimentos deve ser analisada caso a caso, sendo reavaliada ao longo do acompanhamento
especializado com cada usuério/familia, a fim de se identificar o intervalo mais adequado para sua realizacéo,
nos diferentes momentos do acompanhamento.

Instrumentais utilizados para a execucgéo da acdo/atividade

Encaminhamentos, Prontuario do Usuario, Plano Individual de Atendimento -PIA, Lista de
presenca/participacdo dos grupos, oficinas, criagdo de regras participativas e acdes comunitarias, Relat6rios
técnicos e de visitas aos familiares, Relatorio das a¢des de integracdo ao mundo do trabalho, Lista de presencga/
participagdo de familiares do usuario nos grupos, nos eventos e oficinas.

Periodicidade da acdo/atividade

Semanalmente / Mensalmente

Responsavel pela acdo/atividade

Equipe tecnica

ACAO/ATIVIDADE 2 Possibilitar o desenvolvimento do protagonismo considerando os interesses e habilidades
dos usuarios

Metodologia Estratégica

e Acolher as demandas, interesses, necessidades e possibilidades dos usuarios em ambiénte acolhedor
assegurando sua privacidade;

e Promover encaminhamentos, com o objetivo de aumentar o acesso a beneficios socioassistenciais e programas
de transferéncia de renda, bem como aos demais direitos sociais, civis e politicos; fortalecendo a rede de
protecéo social de assisténcia social;

e Fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, desenvolvendo a¢fes complementares assegurando
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espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social e o desenvolvimento de relagdes de
afetividade, solidariedade e encontros intergeracionais de modo a desenvolver a sua convivéncia familiar,
comunitaria e o desenvolvimento do seu protagonismo;

e Contribuir para a ampliagdo do universo informacional, artistico e cultural, bem como estimular o
desenvolvimento de habilidades e potencialidades para novos projetos de vida;

o Propiciar sua formacéo cidadd e detectar interesses, necessidades e motivacBes, habilidades e talentos,
propiciando vivéncias para o alcance de autonomia e protagonismo social, estimulando a participagéo na vida
publica, além de desenvolver competéncias para a compreensdo critica da realidade social e do mundo
contemporaneo;

e Possibilitar através das atividades o reconhecimento do trabalho e da formacéao profissional como direito de
cidadania, desenvolver conhecimentos sobre o mundo do trabalho e competéncias especificas basicas,
contribuindo para a inserc¢do, reinsercdo e permanéncia dos usuarios no sistema educacional, no mundo do
trabalho e no sistema de salde basica e complementar, quando for o caso, além de propiciar vivéncias que
valorizam as experiéncias que estimulem e potencializem a condi¢do de escolher e decidir, contribuindo para
o desenvolvimento da autonomia e protagonismo social, ampliando seu espaco de atuacdo e suas habilidades;

e Complementar o trabalho social com a familia, prevenindo a ocorréncia de situagdes de risco social e
fortalecendo a convivéncia familiar e comunitaria;

e Promover acessos a servigos setoriais, em especial das politicas de educacdo, saide, cultura, esporte e lazer
existentes no territério, contribuindo para o usufruto dos usuarios aos seus direitos e ao desenvolvimento de
seu protagonismo e suas habilidades;

e Oportunizar o acesso as informaces sobre direitos e sobre participagdo cidada, estimulando o desenvolvimento
do protagonismo dos usuarios;

o Possibilitar acessos a experiéncias de seu interesse de manifestagdes artisticas, culturais, esportivas e de lazer,
com vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades;

e Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando trocas de experiéncias e vivéncias,
fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vinculos familiares e comunitérios.

¢ Reduzir as violagBes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia;

e Reduzir a presenca de pessoas em situacao de rua e de abandono;

o Incluir os usuérios e suas familias em servicos e com acesso a promocao da integracdo ao mundo do trabalho
considerando os interesses e habilidades dos usuarios;

¢ Eliminar o ciclo da violéncia doméstica e familiar;

e Proteger os usuarios, preservando suas condi¢des de autonomia e independéncia através do desenvolvimento
de habilidades e articulagBes de cursos com a rede intersetorial, SENAC e Sndicato Rural;

e Preparar os usudrios para o alcance da autossustentacdo atraves de seus interesses e habilidades;

e Promover o acesso a rede de politicas publicas;

e Ingressar no mercado de trabalho trazendo autonomia e emancipacao, fatores que contribuem para a superagéo
da situacdo de rua. Relagdo que ocorre entre 0 desemprego € a permanéncia nas ruas;

e Adicionar produtividade as pessoas em situagdo de rua, iniciando o acesso ao mercado de trabalho formal ou
informal e a gerac@o de renda considerando os interesses e habilidades do usuério. Que diante da sociedade é
considerado uma inclusdo fundamenta pelo trabalho, os resultados também sdo relacionados a inclusdo
produtiva e ao pertencimento social;

e Proporcionar acesso do usuario ao mundo do trabalho formal, através de geragdo de renda e oferta de
qualificagdo profissional considerando seus interesses e habilidades levando-o a desenvolver o seu
protagonismo;

e Ofertar a essa populacdo uma vivencia de novas oportunidades de reflexdo acerca da realidade social,
contribuindo dessa forma para planejamento de estratégias, para construgdo de novos projetos de vida.

e Deacordo com o relatdrio do | Encontro Nacional sobre Popula¢do em Situacdo de Rua 2006, a implementacdo
de estratégias de inclusdo produtiva foi considerada fundamental na garantia de condi¢cdes materiais de vida a
essa populacdo, ressaltando que mesmo quando a questdo central problematizada ndo era o trabalho, ela surge
articulada a outras necessidades, como alternativa de superar a situacdo-limite imposta pela vulnerabilizacéo
ou, ainda, como elemento que possibilita a autovalorizagéo.

Instrumentais utilizados para a execuc¢do da acao/atividade

© O)
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Encaminhamentos, Prontudrio do Usuédrio, Plano Individual de Atendimento -PIA, Lista de
presenca/participacdo dos grupos, oficinas, criagdo de regras participativas e a¢des comunitérias, Relatérios
técnicos e de visitas aos familiares, Relatorio das agdes de integragdo ao mundo do trabalho, Lista de presenca/
participagdo de familiares do usuario nos grupos, nos eventos e oficinas.

Periodicidade da acao/atividade

Semanalmente / Mensalmente

Responsavel pela acdo/atividade

Equipe tecnica

ACAO/ATIVIDADE 3 Promover agbes com vistas ao restabelecimento da autonomia do usuério, dos vinculos
familiares e/ou sociais

Metodologia Estratégica

A partir do Estudo Social a Equipe Técnica iniciara o trabalho de desenvolvimento da autonomia dos usuarios,
com base nas expectativas apresentadas, o profissional realizara encaminhamentos iniciais necessarios, como
por exemplo, acesso para documentagdo civil e procederd com a construgdo do Plano Individual de
Atendimento - PIA.

e O Desenvolvimento de Autonomia Individual, Familiar e Social possibilita au usuario ter como referencia o
endergo endereco institucional para utilizag&o;

e  Conhecer e vivenciar seus principios éticos de justica e cidadania, vivenciados e pautados pelo respeito a si
préprio e aos outros;

e  Ter acesso a atividades conforme suas necessidades, interesses e possibilidades;

Ter acompanhamento que possibilite o desenvolvimento de habilidades de autogestdo, autossustentacdo e

independéncia;

Ter os seus direitos de opinido e decisdo respeitados;

Ter acesso a espagos proprios e personalizados;

Ter acesso a documentacéo civil;

Obter orientag6es e informagdes sobre o servico, direitos e como acessa-los;

Ser ouvido principalmente quando expressar necessidades, interesses e possibilidades;

Desenvolver capacidades para autocuidados, construir projetos de vida e alcangar a autonomia;

Ter ampliada a capacidade protetiva da familia e a superacdo de suas dificuldades;

Ser preparado para o desligamento do servigo;

O desenvolvimento da autonomia exige capacidades e habilidades para o exercicio do protagonismo, da

cidadania, a conquista de melhores graus de liberdade, respeito a dignidade humana e certeza de protecéo social

para o cidaddo e a cidadd, a familia e a sociedade, conquista de maior grau de independéncia pessoal e qualidade

nos lagos sociais para os cidadéos e cidadds com desenvolvimento de agdes profissionais.

Instrumentais utilizados para a execucéo da acdo/atividade

Encaminhamentos, Prontudrio do Usuéario, Plano Individual de Atendimento -PIA, Lista de
presenca/participacdo dos grupos, oficinas, criacdo de regras participativas e acdes comunitarias, Relatérios
técnicos e de visitas aos familiares, Relatorio das a¢Bes de integracdo ao mundo do trabalho, Lista de presenca/
participacdo de familiares do usuario nos grupos, nos eventos e oficinas.

Periodicidade da ac&o/atividade

Semamalmente / Mensalmente
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Responsavel pela agéo/atividade

Equipe Referéncia

ACAO/ATIVIDADE 4 Estimular a mobilizagdo social para a construgéo de estrategias coletivas de integracio ao
mundo do trabalho

Metodologia Estratégica

e A instituicdo trabalhard junto aos usuarios o desenvolvimento de aptiddes e descobrird a suas habilidades
através das oficinas, como a de artesanatos e outras, ofertadas no servico interno do Albergue, com a finalidade
de integragdo no mundo de trabalho;

e Além dos cursos com parceria ofertada pelo Sindicato Rural com a finalidade de desenvolver as aptides que
0 usudrio ndo tem ideia de possuir.

e Como é definido que dentre um conjunto integrado de acGes de diversas politicas, cabe a Assisténcia Social
ofertar acdes de protecdo social que viabilizem a promogao do protagonismo, a participagéo cidadd, a mediacéo
do acesso ao mundo do trabalho e a mobilizag&o social para construcdo de estratégias coletivas.

e Sendo o principal objetivo proporcionar aos usudrios em situacdo de vulnerabilidade econdmica e social o
acesso a informacdes sobre o trabalho como direito, e a iniciativas de inclusdo produtiva, a fim de possibilitar
sua insercdo formal ou informal na producédo de bens e servicos

Instrumentais utilizados para a execucao da acdo/atividade

Encaminhamentos, Prontudrio do Usudrio, Plano Individual de Atendimento -PIA, Lista de
presenca/participacdo dos grupos, oficinas, criacdo de regras participativas e acées comunitarias, Relatérios
técnicos e de visitas aos familiares, Relatério das acdes de integracdo ao mundo do trabalho, Lista de presenca/
participagdo de familiares do usuario nos grupos, nos eventos e oficinas.

Periodicidade da acdo/atividade

Semanalmente

Responsavel pela acdo/atividade

Equipe Referéncia

ACAO/ATIVIDADE 5 Articular o acesso e a inclusdo dos usuarios nas politicas publicas implicadas com a
educacdo formal e ndo formal

Metodologia Estratégica

Promocgéo de a¢des que possibilitam a inser¢do de individuos no mercado de trabalho, proporcionando trabalho
e renda, € fundamental para o processo de autonomia pessoal e social dos seus usuarios.
Trabalhar na perspectiva de garantia de direitos e acesso a servicos, a partir das seguintes acdes:

. Identificar e sensibilizar os usuarios;

. Mapear as oportunidades presentes no territorio;

. Encaminhar os usuarios para as oportunidades mapeadas;

. Facilitar/apoiar o acesso a oportunidades existentes;

. Monitorar o percurso dos usuarios, de forma a oferecer o suporte da rede socioassistencial para superacdo das
vulnerabilidades e posterior inclusdo social e produtiva de individuos e familias;

. Fomentar a reflexdo critica quanto as implicagdes e possibilidades de inser¢éo e permanéncia em oportunidades
e ofertas no mundo do trabalho;

»  Articular-se com as demais politicas publicas e atores referentes ao mundo do trabalho.
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Instrumentais utilizados para a execucdo da acdo/atividade

Encaminhamentos, Prontudrio do Usuéario, Plano Individual de Atendimento -PIA, Lista de
presenca/participacdo dos grupos, oficinas, criagdo de regras participativas e acdes comunitarias, Relatorios
técnicos e de visitas aos familiares, Relatorio das agdes de integragdo ao mundo do trabalho, Lista de presenca/
participagdo de familiares do usuario nos grupos, nos eventos e oficinas.

Periodicidade da ac&o/atividade

Semanalmente / Mensalmente

Responsavel pela agéo/atividade

Equipe Tecnica

ETAPA 5 - TRABALHO EM REDE

ACAO/ATIVIDADE 1 Promover o acesso e referenciamento dos usuarios a rede intersetorial e dos demais Org&os
do Sistema de Garantia de Direitos

Metodologia Estratégica

e Encaminhar o usuario e seu referenciamento a rede intersetorial propondo interrelagdes e articulagdes entre as
instituicdes, servicos e os agentes implicados na promogdo, protecdo e defesa de direitos de um territério,
referenciado com a coparticipagdo de propositos e objetivos comuns;

Solidariedade e desempenho sdo necessarios para a realizacdo de um trabalho em rede, por profissionais de
forma adicional e complementar, que requerem um processo continuo de dialogos perdurdveis com circulagao
de informagdes, trocas, compromisso com o fazer coletivo, postura de colaboragdo individual e institucional.

e Para 0 bom desenvolvimento do trabalho em rede integrado, € importante que sejam estabelecidos alguns
procedimentos para facilitar a conexao entre os pares. Podemos citar:

e Garantir acesso a programas, Servicos e projetos que visam , convivéncia e socializagdo do usutario conforme
situacdo de vivenciada de risco e vulnerabilidade social;

e Atrticular servicos junto a Rede Intersetorial;

e Encaminhar ao Plantdo Social, que através do Projeto Ressocializar, encontra-se dentro do debate e dos
desafios que cercam as pessoas que estdo em situacdo de rua, usuarios de alcool e outras drogas e assume a
responsabilidade de prestacdo de um atendimento especializado. Assim, fomentando o discurso do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) na busca de garantia dos direitos, compondo um conjunto de acdes de
promogdo das potencialidades desse publico diante das politicas publicas de salde, educagdo, previdéncia
social, trabalho, renda, moradia, cultura, esporte, lazer e seguranca alimentar.

e Ofertando como base o projeto Ressocializar que oferece o multirdo social como forma de integracdo ao
mercado de trabalho , com a premissa de acompanhamento para o fortalecimento de vinculos , para que eles
n&o voltem para situacdo rua, trabalhar para ndo haver rompimentos dos demais servigos socios assitenciais e
servicos de Politicas setoriais:,

Propagrar e projetar a formacéo para o trabalho de inclusdo produtiva;

Agregar os demais orgdos do Sistema de garantia de Direito;

Realizar reunifes, encontros e contatos para disernimento da misséo de cada Instituicdo / servico da rede
Agregar as Politicas publicas em cada nivel de governo unificando esforcos da sociedade civil e do poder
publico, para o acolhimento das as pessoas em situagao de rua.

Apesar da complexidade da estrutura da rede, da diversidade de acBes desenvolvidas e do compromisso das
equipes para com o trabalho, existem diversas questes que nos remetem a necessidade de uma
intersetorialidade mais efetiva entre os servigos da rede. Em primeiro lugar, identificamos auséncia de contra
referéncia em relacdo aos encaminhamentos e atendimentos realizados. Isso pode ser consideradocogitdo como
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falta de feedback sobre os encaminhamentos, indica auséncia de articulacéo e transito entre unidades de niveis
diferentes, podendo ser inclusive entre niveis de maior complexidade para outros de menor complexidade.
Em conformidade com esta realidade, a inser¢do das pessoas nas estruturas parece ser o objetivo principal da
maioria das intervengdes profissionais por meio da rede sdcio-assistencial, fato expresso na metodologia de
acdo da Secretaria de Assisténcia Social. Contudo, mesmo os técnicos percebem que o sistema de assisténcia
se baseia principalmente no acolhimento em grandes estruturas e ndo consegue atingir resultados satisfatorios,
necessitando assim de um protocolo para que o referenciamento dos usuarios a rede intersetorial funcione a
contento:

Dsenvolver encaminhamentos, relatorios de referencia e contra referencia;

Realizar reuides em rede interseorial para elaboracéo, aprovacéo e explanacéo dos protocolos;

Inplantacdo dos protocolos e relatorios em rede;

Reunides periodicas intersetoriais para feedback

Pesquisa de satisfacdo do usuario sorbre o referenciamento.

Instrumentais utilizados para a execucdo da acdo/atividade

Encaminhamentos para os equipamentos do municipio, Prontuario do Usuario, Plano Individual de Atendimento
—PIA e Relatérios de contrarreferéncia dos equipamentos envolvidos.

Periodicidade da acdo/atividade

Semanal / Mensalmente

Responsavel pela acdo/atividade

Equipe de Referéncia

ACAO/ATIVIDADE 2 Encaminhar ao Plantdo Social para a viabiliadade de participacdo no Projeto Mutirdo Social

Metodologia Estratégica

Encaminhar ao Plantdo Social para a viabiliadade de participacdo no Projeto Mutirdo Social que oferece aos
usuarios

e O projeto Ressocializar encontra-se dentro do debate e dos desafios que cercam as pessoas que estdo em
situacdo de rua, usuérios de alcool e outras drogas o Projeto Ressocializar assume a responsabilidade de
prestacio de um atendimento especializado, fomentando o discurso do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS,) em busca de garantia dos direitos compondo um conjunto de a¢des de promog&o das potencialidades
desse publico diante das politicas publicas de satde, educagdo, previdéncia social, trabalho, renda, moradia,
cultura, esporte, lazer e seguranca alimentar.

e O Projeto Mutirdo Social oferta uma oportunidade de reinser¢do no mercado de trabalho e transferéncia de

renda, compreendendo o fornecimento, por parte de autoridade competente, de cursos de incentivo ao trabalho

e orientacdo social integrados as atividades praticas, a serem realizadas pelos bolsistas em prol da

municipalidade. Parceria com outros departamentos de cultura, meio ambiente e esportes. O usuario tem uma

bolsa auxilio de valor equivalente a 1 dia do salario minimo vigente para 1 dia de participagdo, com atividades

praticas consistentes em tarefas a serem realizadas 12 dias por més, com carga horéria de 8 (0ito) horas diarias

de acordo com o Plano Individual de Atendimento realizado pelos técnicos responsaveis. Requisitos para

participacdo:

Pessoas em situagdo de vulnerabilidade social;

Residir pelo menos 1 (um) ano no municipio;

Apresentar aptiddo fisica para exercer as atividades no programa.

O projeto Papo com café tem o intuito de demonstrar de forma educativa e ltdica proporcionando um ambiente

amigavel e acolhedor para populagédo em situacdo de rua e dependentes de alcool e outras drogas através de
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encontros mensais utilizando das seguintes estratégias:

Dinémicas;

Atendimento de profissionais (Cabelereiros, podélogos, psicologos, etc.);

Palestras socioeducativas;

Palestras Motivacionais;

Apresentagdes musicais e culturais;

Atividades festivas e de lazer;

Finalizando tais atividades ofertando uma mesa de café da manha com lanches, bolos, café e refrigerantes.

Instrumentais utilizados para a execucdo da acdo/atividade

Encaminhamentos para os equipamentos do municipio, Prontuario do Usuario, Plano Individual de
Atendimento —PIA e Relatdrios de contrarreferéncia dos equipamentos envolvidos.

Periodicidade da ac&o/atividade

Semanalmente /Mensalmente

Responsavel pela agéo/atividade

Equipe de tecnica

ETAPA 6 — DESLIGAMENTO

ACAO/ATIVIDADE 1 Estimular a autonomia do usuario para o processo de desligamento do servigo

Metodologia Estratégica

e Acolher e oferecer a protecdo integral e, sempre que possivel, a reintegracdo familiar, social e comunitaria,

e Garantir o acesso dos ususarios a todos 0s servi¢os essenciais no territério, como educagao, saide, trabalho,
habitagdo, dentre outros, e em comum com os demais cidad&os;

e Articular em rede junto ao CRAS, CREAS, Plantdo Social, CAPS Il e CAPS AD sendo uma premissa do

trabalho desenvolvido nas unidades de acolhimento, de modo que as equipes de referéncia possam mapear a

demanda existente, identificando interesses, aptiddes e habilidades dos usudrios e de suas familias;

Orientar os usuarios sobre as oportunidades existentes e 0s critérios de acesso;

Encaminhar os usudrios para as atividades realizadas pela equipe da rede;

Acompanhar os usudrios em sua trajetoria no mundo do trabalho;

Avrticular com o Plantdo Social nos casos de desligamento dos usuarios dos servigos de acolhimento, para

continuidade do acompanhamento de vida e familiar.

Instrumentais utilizados para a execu¢do da acéo/atividade

Relatérios de visitas e/ou técnicos, Prontuérios do usuério, Plano Individual de Atendimento —PIA, Lista de
presenca/ participacdo da familia e usuario nas acoes realizadas, Encaminhamentos a Rede Intersetorial, do
usuario e da Familia para acompanhamento multidisplinarar com Cras, Creas, Plantdo Social ,CAPS-
AD,CAPSII, Encaminhamentos e Relatorios de contrarreferéncias dos equipamentos envolvidos

Periodicidade da acdo/atividade

Semanalmente /Mensalmente
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Responsavel pela acdo/atividade

Equipe Tecnica

ACAO/ATIVIDADE 2 Assegurar o acompanhamento do usuario apds o desligamento do servico em virtude da
superacao da situacdo de rua.

Metodologia Estratégica

e  Acompanhamento Social da Equipe da OSC po6s desligamento institucional como medida de protecéo social
o Realizacdo dos Registros em Prontuarios
¢ Articilagdo junto a Rede CRAS, CREAS Plantéo Social, CAPS Il e CAPS AD

Instrumentais utilizados para a execugdo da acdo/atividade

Relatérios de visitas e/ou técnicos, Prontuarios do usuario, Plano Individual de Atendimento —PIA, Lista de
presenca/ participagdo da familia e usuario nas acoes realizadas, Encaminhamentos a Rede Intersetorial, do
usuario e da Familia para acompanhamento multidisplinarar com Cras, Creas, Plantdo Social ,CAPS-
AD,CAPSII, Encaminhamentos e Relatdrios de contrarreferéncias dos equipamentos envolvidos

Periodicidade da acdo/atividade

Semanalmente /Mensalmente

Responsavel pela acdo/atividade

Equipe Tecnica
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6. CRONOGRAMA DE EXECUCAO
6.1. QUADROS DE ATIVIDADES/OFICINAS
Horario Segunda-feira Terca-feira Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira Sabado Domingo
17:00h as |Acolhimento/Recepcao/Acolhimento/RecepcdolAcolhimento/RecepcaoAcolhimento/RecepcdolAcolhimento/Recepcao Rece",@?‘o dos Rece",@?‘o dos
17h30 -Assistente Social - Assistente Social -Assistente Social - Assistente Social - Assistente Social Usu_arlos - Usu_arlos -
Cuidador Cuidador
17:30hs as . . . . . Banho — Banho —
18h00 Banho — Cuidador Banho — Cuidador Banho — Cuidador Banho — Cuidador Banho — Cuidador Cuidador Cuidador
18h00 as Lanche — Lanche — Lanche — Lanche — Lanche — Lanche — Lanche —
18h30 Cuidador/Cozinheira | Cuidador/Cozinheira | Cuidador/Cozinheira | Cuidador/Cozinheira | Cuidador/Cozinheira Cuidador Cuidador
. , . , . , . , . , Atualidades Atualidades
18:30hs as Atualidades gtraves de|Atualidades gtraves de|Atualidades gtraves de|Atualidades gtraves de|Atualidades gtraves de através de TV —|através de TV —
19h00 TV — Cuidador TV — Cuidador TV — Cuidador TV — Cuidador TV — Cuidador Cuidador Cuidador
19h00h as L L L L L Jantar - Jantar -
19h30 Jantar - Cozinheiro Jantar - Cozinheiro Jantar - Cozinheiro Jantar - Cozinheiro Jantar - Cozinheiro Cuidador Cuidador
Atualizacdo do Plano | Atualizacdo do Plano | Atualizag&o do Plano | Atualizacdo do Plano | Atualizagdo do Plano
Individual de Individual de Individual de Individual de Individual de
19h30 as Atendimento PIA e | Atendimento PIAe | Atendimento PIAe | Atendimento PIA e Atendimento PIA e
19h45 Evolugéo de Evolucdo de Evolugdo de Evolugéo de Evolugdo de Equibe Técnica no trabalha
Prontuarios no Sistema|Prontuarios no Sistema|Prontuarios no SistemalProntuarios no Sistema|Prontuarios no Sistema quip neste dia
Assessor Publico — Assessor Publico — Assessor Publico — Assessor Publico — Assessor Publico —
Assistente Assistente Assistente Assistente Assistente Atualidades através de TV —
Social/Psic6logo Social/Psic6logo Social/Psic6logo Social/Psicologo Social/Psic6logo Cuidador
Palestras, Atividades, | Palestras, Atividades, | Palestras, Atividades, | Palestras, Atividades,
19h45 as | Reunido de Equipe | Debates e Oficinas - | Debates e Oficinas - | Debates e Oficinas - | Debates e Oficinas -
20h45  [Técnica - Coordenacgdo|Grupo de Estagiarios —|Grupo de Estagiarios |Grupo de Estagiarios —|Grupo de Estagiarios —
Equipe Técnica — Equipe Técnica Equipe Técnica Equipe Técnica
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Horario Segunda-feira Terca-feira Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira Sébado Domingo
Sol;rsg;esa Sobremesa apds
Sobremesa apds Sobremesa apés Sobremesa apds Sobremesa apds Sobremesa ap6s L Realizacdo dos
N R N Y o Realizacdo dos
Realizacdo dos Grupos|Realizacdo dos Grupos|Realizacdo dos Grupos|Realizacdo dos Grupos|Realizacdo dos Grupos Grupos - Grupos -
20h45 as - Cozinheira - Cozinheira - Cozinheira - Cozinheira - Cozinheira Cozinheira Cozinheira
21h00 Fumédromo — Fumédromo — Fumédromo — Fumédromo — Fumédromo — Eumbdromo — Fumédromo —
Cuidador / Auxiliar | Cuidador / Auxiliar | Cuidador / Auxiliar | Cuidador / Auxiliar | Cuidador / Auxiliar Cuidador / Cuidador /
Cuidador Cuidador Cuidador Cuidador Cuidador - Auxiliar
Auxiliar .
. Cuidador
Cuidador
Repouso, Repouso,
21h00 as Repouso, Perno.it.e— Repouso, Pernqit_e— Re_pouso, Perno.it.e— Re_pouso, Pernqit_e— Re_pouso, Perno_it_e— Pe_rnoite— Pe_rnoite—
6h00 deadqr [ Auxiliar Cmdado_r / Auxiliar deado_r / Auxiliar deado_r / Auxiliar deado_r / Auxiliar dea_d_or / dea_d_or /
Cuidador Cuidador Cuidador Cuidador Cuidador Auxiliar Auxiliar
Cuidador Cuidador
06h00 as Café da manha - Café da manha - Café da manha - Café da manha - Café da manha - Caf(;\da T_anha i Caf;da T_anha i
6h30 Auxiliar Cuidador | Auxiliar Cuidador | Auxiliar Cuidador | Auxiliar Cuidador | Auxiliar Cuidador uxthar uxthiar
Cuidador Cuidador
Saida dos Saida dos
6h30 as | Saida dos usuarios — | Saida dos usuarios — | Saida dos usuarios — | Saida dos usuarios — | Saida dos usuarios — USuarios — usuarios —
7h00 Auxiliar Cuidador Auxiliar Cuidador Auxiliar Cuidador Auxiliar Cuidador Auxiliar Cuidador Auxiliar Auxiliar
Cuidador Cuidador
7h00 2s Recep’g{ao dos Recep’g{ao dos
8h00 - - - - - Usu_arlos — Usu_arlos —
Cuidador Cuidador
8h00 &s Atividgdes Atividgdes
9h00 - - - - - Labo_ratlvas - Labo_ratlvas -
Cuidador Cuidador
9h00 &s Ativid_ades Ativid_ades
10h00 - - - - - Labo_ratlvas - Labo_ratlvas -
Cuidador Cuidador
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Horario Segunda-feira Terca-feira Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira Sébado Domingo
Atividades, Atividades,
X Oficinas e Oficinas e
10h00 as - - - - Dindmicas de | Dindmicas de
11h00
Grupo — Grupo —
Cuidador Cuidador
R Atualidades Atualidades
112%(? S - - - - através de TV —|através de TV —
Cuidador Cuidador
12h00 as i ) i i Almoco — Almogo —
13h00 Cuidador Cuidador
13h00 s Repouso apds o [Repouso apos o
15h00 - - - - Almogo - Almogo -
Cuidador Cuidador
R Oficinas, Jogos | Oficinas, Jogos
1?2%(? S - - - - e Atividades — | e Atividades —
Cuidador Cuidador
16h00 as i ) i i Banho — Banho —
17h00 Cuidador Cuidador
6.2. QUADRO DE ACOES TECNICAS
QUADRO TECNICO
Horério Segunda-feira Terca-feira Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira Sébado | Domingo
17h as | Acolhimento/Recepcdo | Acolhimento/Recepgdo | Acolhimento/Recepcdo | Acolhimento/Recepcdo | Acolhimento/Recep¢édo Equipe Técnica
17h30 Equipe técnica Equipe técnica Equipe técnica Equipe técnica Equipe técnica quip

Realizagdo de
Encaminhamentos,

Realizacdo de
Encaminhamentos,

Realizacdo de
Encaminhamentos,

Realizacdo de
Encaminhamentos,

Encaminhamentos,

Realizacdo de

nao trabalha neste

dia
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17:30hs arquivo dos arquivo dos arquivo dos arquivo dos arquivo dos
as documentos e documentos e documentos e documentos e documentos e
18h30 separacdo de roupas separacgdo de roupas separagdo de roupas separacdo de roupas separacdo de roupas
para 0s usuarios para 0s usuarios para 0s usuarios para 0s usuarios para 0s usuarios
Equipe Técnica Equipe Técnica Equipe Técnica Equipe Técnica Equipe Técnica
Reuniéo de Relatério Relatério Relatorio
18:30hs | Planejamento- Equipe | Atendimento Familiar- . . ) . ) .
X L - . o Social/Arquivo Social/Arquivo Social/Arquivo
as tecnica e de apoio Equipe Tecnica Equipe Técnica Equipe Técnica Equipe Técnica
19h30 guando necessario quip quip quip
Atualizagdo do Plano Atualizacdo do Plano Atualizagdo do Plano Atualizagdo do Plano Atualizacdo do Plano
Individual de Individual de Individual de Individual de Individual de
19h30 Atendimento PIA e Atendimento PIA e Atendimento PIA e Atendimento PIA e Atendimento PIA e
as Evolugdo de Evolugdo de Evolucdo de Evolugéo de Evolugéo de
19h45 | Prontuarios no Sistema | Prontudrios no Sistema | Prontudrios no Sistema | Prontudrios no Sistema | Prontudrios no Sistema
Assessor Pablico Assessor Pablico Assessor Pablico — Assessor Publico Assessor Publico
Equipe Técnica Equipe Técnica Equipe Técnica Equipe Técnica Equipe Técnica
19h45 Reunido de Palestras, Atividades, Palestras, Atividades, Palestras, Atividades, Palestras, Atividades,
as Planejamento- Equipe Debates e Oficinas - Debates e Oficinas - Debates e Oficinas - Debates e Oficinas -
21h00 técnica e de apoio Grupo de Estagiarios Grupo de Estagiarios Grupo de Estagiarios Grupo de Estagiarios
quando necessario Equipe Técnica Equipe Técnica Equipe Técnica Equipe Técnica
6.3. QUADRO DE ROTINA DA CASA
QUADRO DE ROTINA
Horario Segunda-feira Terca-feira Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira Séabado Domingo
Limpeza da Limpeza da Limpeza da Limpeza da Limpeza da Atividades Atividades
7h00 as 11h00 Instituicdo - Instituicdo - Instituicdo - Instituicdo - Instituicdo - Laborativas — Laborativas —
Faxineira Faxineira Faxineira Faxineira Faxineira Cuidador Cuidador
Segunda a Sexta- Atividades Atividades
F?eira 11h00 as Albergue Albergue Fechado Albergue Albergue Albergue Laborativas — Laborativas —
Fechado Fechado Fechado Fechado . .
13h00 Cuidador Cuidador
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Segunda a Sexta-
Feira: 1300 as Preparo da Preparo da Preparo da Preparo da Preparo da Preparo da Preparo da
16h00/ 17h00 as . « . « . ~ . ~ . ~ . ~ . ~
Alimentacéo - Alimentacéo - Alimentacéo - Alimentacéo - Alimentacéo - Alimentacéo - Alimentacéo -
21h00 % Lt Lt A A LY %
. 5 Cozinheira Cozinheira Cozinheira Cozinheira Cozinheira Cozinheira Cozinheira
Sabado 11h00 as
15h00

1* Dia Especial: Este programa tem o intuito de comemorar em datas festivas, demonstrando a importancia daquele dia. Serd realizado aniversariantes do més e

datas comemorativas de acordo com nosso calendario anual.
2* Dia da Familia: Reunido mensal, onde os usuarios receberdo seus familiares ou pessoas com quem tem vinculos afetivos para uma confraternizacio e

fortalecimentos de vinculos.
Obs: Conforme a divugacéo dos eventos e atividades do Municipio 0s usuarios serdo transportados para participar dos mesmos, independente do dia da semana.

7. PERIODICIDADES DAS ACOES PARA O ALCANCE DAS METAS

7.1. PRAZOS PARA O ALCANCE DAS METAS NO ACOMPANHAMENTO DA PESSOA/FAMILIA EM SITUACAO DE RUA

Quadro de Periodicidades das Ac¢Ges

Etapas/Fases

Prazos para execucdo das a¢des previstas por
individuo emacompanhamento social

1°més| 2°més| 3°més| 4°més| 5°més| 6°meés

Meta de Atendimento

Metas de Desempenho do
Servico

Responsaveis

Seguranca da Acolhida X X X X X X

Realizar esta etapa, e suas
acBes previstas em 100% do
nimero de pessoas que
acessaram o Servico, tanto em

acompanhamento como as
pessoas apenas atendidas e de

passagem pelo municipio.

Considerando as 3 (trés)
classificacfes deatendidos.

Alcance de 100% do
Resultado esperado dessa
etapa, das pessoas que
acessaram o Servico, tanto

em acompanhamento como
as pessoas apenas atendidas

e de passagem pelo
municipio.
Considerando as 3 (trés)
classificacfes de atendidos.

Equipe
Técnica
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Acompanhamento X

Realizar esta etapa, esuas
acOes previstas em 100% do
nimerode pessoas
acompanhadas pelo servico.
Considerando apenasa 12
classificacdo de atendidos.

Alcance de 100% do
Resultado esperado dessa
etapa, das pessoas
acompanhadas pelo
servico, dentro do prazo
estipulado de 6 meses.
Considerando apenas a1?
classificacdo de atendidos.

Equipe
Técnica

Convivio ou Vivéncia
Familiar, Social e
Comunitaria

Realizar esta etapa, esuas
acoes previstas em 100% do
nimerode pessoas
acompanhadas pelo servico.
Considerando apenasa 12
classificacdo de atendidos.

Alcance de 100% do
Resultado esperado dessa
etapa, das pessoas
acompanhadas pelo
servico, dentro do prazo
estipulado de 6 meses.
Considerando apenas al1?
classificacdo de atendidos.

Equipe
Técnica

Desenvolvimento de
Autonomia e de
Promocao da
Integracé@o ao Mundo
do Trabalho

Realizar esta etapa, esuas
acOes previstas em 100% do
numerode pessoas
acompanhadas pelo servico.
Considerando apenasa 12
classificacdo de atendidos.

Alcance de 100% do
Resultado esperado dessa
etapa, das pessoas
acompanhadas pelo
servico, dentro do prazo
estipulado de 6 meses.
Considerando apenas al?
classificacdo de atendidos.

Equipe
Técnica

Trabalho em Rede X

Realizar esta etapa, esuas
acOes previstas em 100% do
nimerode pessoas
acompanhadas pelo servico.
Considerando apenasa 12
classificacdo de atendidos

Alcance de 100% do
Resultado esperado dessa
etapa, das pessoas
acompanhadas pelo
servico, dentro do prazo
estipulado de 6 meses.
Considerando apenas al1?
classificacdo de atendidos.

Equipe
Técnica
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Alcance de 100% do
Realizar esta etapa, esuas Resultado esperado dessa

acOes previstas em 100% do etapa, das pessoas ]
X nimerode pessoas acompanhadas pelo se Equipe
Desligameto Técnica

acompanhadas pelo servico.
Considerando apenasa 12

classificacdo de atendidos.

servico, dentro do prazo
estipulado de 6 meses.

Considerando apenas al1?

classificacdo de atendidos.
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8. MONITORAMENTO E AVALIACAO

8.1. Metas de Atendimento
Periodicidade das avalia¢Oes e monitoramentos realizados pela OSC: Mensais
Periodicidade das avaliagdes e monitoramentos realizados pelo Orgéo
Concedente: Quadrimestrais

8.2.Metas de Desenvolvimento do Servigo
Periodicidade das avaliacGes e monitoramentos realizados pela OSC: Mensais
Periodicidade das avaliagbes e monitoramentos realizados pelo Orgéo
Concedente: Quadrimestrais

8.3.Pesquisa de Satisfacdo com os Usuarios do Servico

Periodicidade das Pesquisa de Satisfacéo realizadas pela OSC com as pessoas em
situacdo de rua de passagem no municipio: Diaria

Periodicidade das Pesquisa de Satisfacdo realizadas pela OSC com as pessoas
em situacdo de rua deste municipio que se encontra em acompanhamento: Mensal

Periodicidade das Pesquisa de Satisfacdo realizadas pela OSC com as pessoas
em situacdo de rua deste municipio que ndo se encontra em acompanhamento:
Sempre que o usuario comparecer a OSC

Periodicidade das Pesquisa de Satisfagdo realizadas pelo Orgdo Concedente:
Anual

8.4.Indice de satisfacdo:Até 69% sera “Insatisfatorio”
De 70% a 89% sera “Satisfatorio”

De 90% a 100% sera “Plenamente Satisfatorio”

9. RECURSOS PARA EXECUCAO DO SERVICO

9.2.IMOVEL
9.21. IMOVEL DE FUNCIONAMENTO

Situacéo do Imovel
Imével cedido pela Administracdo Publica sediado na Rua Dr. Teofilo Ribeiro de
Andrade, 277 — Centro — S&o Jodo da Boa Vista

31 3295-5655 wwww.avantesocial.org.br R: José Hemetério de Andrade,
950, 5° e 6° Andar
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Tipo de Equipamento Quantidade
Computadores 150 unidades
Impressora 17 unidades
Teclados 200 unidades
Mouses 160 unidades
Projetores 3 unidades
Mesa 214 unidades
Cadeiras 239 unidades
Armarios 84 unidades
Geladeira 2 unidades
Micro-ondas 5 unidades
Lixeiras 70 unidades
Televisao 1 unidade

*QOs recursos permanentes proprios da OSC ndo serdo vinculados a esta parceria, mas servirao

de apoio administrativo na sede da entidade para rotinas de execucdo do servigo aqui proposto.
9.2.2.AQUISICAO DE RECURSOS PERMANENTES PARA A EXECUCAO
DO SERVICO
Consta nas planilhas anexas.
9.3.MATERIAIS DE CONSUMO

9.3.1. MATERIAIS DE CONSUMO PARA A EXECUCAO DO
SERVICO

10. Consta nas planilhas anexas.

10.2. RECURSOS HUMANOS

10.2.1. IDENTIFICACAO DOS PROFISSIONAIS RESPONSAVEIS
PELO SERVICO

Remuneracdo
. Carga - Individual
Cargo / Fungéo Qtde. EslgolarldaNde € | Horaria T Rggllrrr]l_e ¢ (R$)
ormagao (semanal) rabalhista (valor bruto
mensal)
Coordenadora 01 Superior 44 horas CLT R$ 4.400,00
79
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Assistente Social 01 Superior 20 horas CLT R$2.000,00
Psicélogo 01 Superior 20 horas CLT R$ 2.000,00
. . . 12 x
Cuidador 02 Ensino Médio 36horas CLT R$ 1.650,00
Auxiliar de Cuidador 02 Ensino Médio 12x CLT R$ 1.606,47
36horas
Cozinheiro 01 Ensino 44 horas CLT R$ 1.606,47
Fundamental
Servicos Gerais — Ensino
Limpeza/Lavanderia 01 Fundamental 44 horas CLT R$2.219,06
12 horas
. . (FDS,
Cuidador (FDS, Feriado, 2 Ensino Médio Feriado, CLT R$ 600,00
Casos Exc.)
Casos
Exc.)

31 3295-5655 wwww.avantesocial.org.br R: José Hemetério de Andrade,
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10.2.2. ATRIBUICOES E COMPETENCIAS

Cargo / Funcéo AtribuicBes / Competéncias

- Gestdo do Servico;

- Monitorar 0 acesso, permanéncia e desligamento dos usuérios nos Servicos de
Acolhimento;

- Garantir o funcionamento dos fluxos de referéncia e contrarreferéncia entre os
equipamentos e a rede;

- Assessorar as equipes de profissionais no atendimento aos usuarios com diferentes
violagdes de direitos;

- Fomentar, a partir das informacdes dos atendimentos aos usuarios a articulacéo entre
0s servicgos no conjunto das politicas sociais;

- Realizar junto as equipes e, quando necessario, sob a assessoria da coordenacao da
Protecédo Social Especial de Alta Complexidade, e outros 6rgaos superiores, a
articulagdo entre as instancias envolvidas no atendimento aos usuérios e familias,

Coordenador visando a garantia de direitos, ou seja, a instancia legal (poder judiciario),

institucional (poder executivo/diferentes secretarias) e de controle social (Conselhos

de Direitos);

- Alinhar os servigos em relagdo a proposta metodoldgica;

- Apontar e monitorar junto as equipes 0s processos de capacitagao e supervisdo em
conjunto com a Coordenacéo da Protecdo Social Especial de Alta Complexidade;

- Participar das reunifes de gestdo com a Coordenacéo da Protecdo Social Especial de
Alta Complexidade, dos encontros formativos e demais processos de trabalho;

- Organizar e acompanhar o processo de sele¢do e contratacdo de pessoal.

- Monitoramento, planejamento, elaboracéo e execucdo do Plano de Trabalho do
servigo, em conjunto com a equipe técnica e demais colaboradores;

- Supervisdo dos trabalhos/a¢fes desenvolvidos;

31 3295-5655 wwww.avantesocial.org.br R: José Hemetério de Andrade,
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Cargo / Funcéo

AtribuicBes / Competéncias

Equipe técnica -
Assistente Social /
Psic6logo

- Acompanhar individuos e familias em situacoes de risco pessoal e social, por violagdes
de direitos;

- Atuar em consonancia com as diretrizes e objetivos da PNAS (Politica Nacional de
Assisténcia Social) e da Protecdo Social

Especial de Alta Complexidade, cooperando para a efetivagdo das politicas publicas de
desenvolvimento social e para a construgdo de sujeitos;

- Atuar em consonancia com os parametros do trabalho social com o individuo e familias
na Prote¢do Social Especial;

- Participar dos encontros formativos e demais processos de trabalho da Protecdo Social
Especial de Alta Complexidade;

- Apoiar no planejamento das agoes;

- Desenvolver um conjunto de atividades e agdes psicossociais, de apoio e especializadas,
desenvolvidas individualmente e em grupos de carater continuado e interdisciplinar e de
planejamento (inicio, meio e fim) de acordo com o plano individual de atendimento (PIA)
desenvolvido pela equipe;

- Identificar e potencializar os recursos tanto individuais como coletivos, realizando
intervencdes nos dmbitos individual, familiar, grupal e comunitério.

- Conhecer as situagdes de vulnerabilidade social e de riscos dos usuarios encaminhados
e acompanhados pelo servigo e o territorio;

- Acolher os usuarios e ofertar informagdes sobre o servigo;

- Realizar atendimento particularizado e visitas domiciliares (se necessario e quando
houver) a familias referenciadas dos usuarios;

- Desenvolver atividades coletivas e comunitérias;

- Identificar e potencializar os recursos psicossociais, tanto individuais como coletivos,
realizando intervencGes nos dmbitos individual, familiar, grupal e comunitério.

- Participar da definicdo de critérios e regras ao servico junto aos usuarios;

- Assessorar tecnicamente os educadores sociais e proporcionar orienta¢cdes quanto ao
servigo e a forma humanizada de atendimento do publico especifico;

- Encaminhamento, discusséo e planejamento em conjunto com outros atores da rede de
servicos e do Sistema de

Garantia de Direitos para as intervenc¢des necessarias ao acompanhamento das pessoas
em situacao de rua;

- Organizagdo das informagdes dos usuarios, na forma de prontuério individual.

- Avaliar, os resultados e impactos do Servigo;

- Elaboracéo de Relatérios;

- Monitoramento, planejamento, elaboragdo e execucdo do Plano de Trabalho do servico;
- Evolugéo do Sistema Assessor Publico.

©)
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Cargo / Funcéo AtribuicBes / Competéncias

- ldentificar as necessidades e demandas dos usuarios, realizar a acolhida e escuta
qualificada;

- Apoiar os usuarios no planejamento e organizacdo de sua rotina diaria;

- Apoiar e monitorar os usuarios nas atividades de higiene, organizagao, alimentacdo e
lazer;

- Potencializar a convivéncia familiar e comunitéria;

- Participar das reunides de equipe para o planejamento das atividades, avaliacdo de
processos, fluxos de trabalho e resultado;

- Contribuir na elaboracdo e efetivacdo dos planos individual de atendimento (PIA)

- Apoiar na organizacdo de eventos artisticos, lidicos e culturais no servico e/ou na
comunidade;

- Acompanhar o ingresso, frequéncia e o desempenho dos usuarios no servico para
registros periédicos;

- Relatar as agBes e acontecimentos em relatorios diarios; - Fiscalizar o comportamento e
a rotina noturna dos usuarios;

- Zelar pelo usuario que estiver impossibilitado de se alimentar e higienizar sozinho.

Cuidador

- Desempenhar atividades de limpeza com o objetivo de manter todos os ambientes
limpos, organizados e higienizados;

Servicos Gerais - Trabalhar seguindo as normas de seguranga, higiene, qualidade e protecéo ao meio
ambiente e as pessoas e, no desempenho das atividades, utilizar-se de capacidades
comunicativas.

- Atividades relacionadas ao preparo das refeicdes,

- Executar preparagdes culinarias simples, sob orienta¢do do nutricionista atendendo aos
métodos de cozimento e padrBes de qualidade dos alimentos,

- Auxiliar a servir lanches e refei¢cdes aos usuéarios,

- Auxiliar na higienizagdo de lougas, utensilios e da cozinha em geral, - Zelar pela
conservacdo dos alimentos estocados, providenciando as condicfes necessérias para
evitar deterioracéo e perdas,

- Conhecer normas da Vigilancia Sanitéria, obedecendo as préaticas de higiene para evitar
a ocorréncia de doencas provocadas pelo consumo de alimentos contaminados

- Executar outras tarefas compativeis com as exigéncias para o exercicio da funcao.

Cozinheiro

10.2.3. PROCESSO DE SELECAO
O processo de selecdo seguird o Regulamento de Contratacdo de Pessoal (RCP) anexo ao Plano

de Trabalho.

10.2.4. IDENTIFICAGCAO DOS PROFISSIONAIS RESPONSAVEIS PELO SERVICO

83
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10.2.4.1. COORDENADOR TECNICO
Nome: Luciana Soares de Oliveira
Data de Nascimento: 31/03/1987
CPF: 015.578.646 — 67
RG: MG. 10.032.809  SSP/MG
Endereco: Av. Saramenha, 1827 - Bloco:7 / Apto: 103 — Guarani, Belo Horizonte
Email: luciana.oliveira@avantesocial.org.br
Escolaridade: Especialista
Profisséo: Assistente Social
Telefone: (31) 32955655

10. DO RECURSO FINANCEIRO

10.1. VALOR DA PARCERIA

Valor Total do Recurso Pablico Financeiro: R$ 293.793,25.
Periodicidade do Repasse: Mensal

Valores das Parcelas: R$ 44.632,21.

Contra Partida da OSC: Né&o ha.

10.2. PERIODO DE VIGENCIA DA PARCERIA

Este Plano de Trabalho tem o periodo de vigéncia de 12 de janeiro de 2024 até o final da
vigéncia da parceria.

Prazo da parceria sera de 6 (seis) meses a partir de sua assinatura, prorrogavel até 60

meses.

11. PLANO DE APLICACAO FINANCEIRO E CRONOGRAMA DE
DESEMBOLSO - ANEXO |

12.  PRESTACAO DE CONTAS
Conforme exigéncia do Capitulo VII do Decreto Municipal n° 6.659 de 29 de dezembro de
2020, das Instrucdes do TCE-SP n° 01/2020, e do Edital de Chamamento Publico.

12.1. PERIODICIDADE DAS DOCUMENTAGCOES A SEREM ENTREGUES AO
84
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ORGAO CONCESSOR

- Prestacdo de Contas Financeira

Entregue mensalmente, até o 10° dia do més subsequente.

- Relatorio de Gestdo Quadrimestral
Entregue quadrimestralmente, até o 10° dia do més subsequente ao encerramento do

quadrimestre.

- Prestacdo de Contas Anual
Entregue até o dia 31 de janeiro do ano subsequente.

12.2. PROFISSIONAL RESPONSAVEL PELA PRESTACAO DE CONTAS
Nome: Larissa Angelo Paiva Data de Nasc. 15/12/1998
CPF: 111028827636

RG: MG 17612793

Cargo: Gerencia de Prestacdo de Contas

N° do Registro Profissional: ndo possui

Telefone: 31 998583707

Endereco: Rua Raimundo Pereira Lima 51 apt 201 Estoril

Cidade: Belo Horizonte/ MG Cep 30455090

E-mail: larissa.paiva@avantesocial.org.br

12.3. TESOUREIRO

Nome: Daniel Luiz de Araujo Correa Data de Nasc.: 26/05/1978
CPF: 036.189.486-46

RG: 8.831-696

Cargo: Tesoureiro

N° do Registro Profissional: ndo possui

Endereco pessoal: Rua Conselheiro Joaquim Caetano 1336 apt 203 — Nova Granada
Cidade: Belo Horizonte/MG CEP:30.421-70

E-mail: daniel.correa@avantesocial.org.br
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12.4. CONSELHO FISCAL

Nome: Daniel Luiz de Araujo Correa Data de Nasc.: 26/05/1978
CPF: 036.189.486-46

RG: 8.831-696

Cargo: Tesoureiro

N° do Registro Profissional: ndo possui

Endereco pessoal: Rua Conselheiro Joaquim Caetano 1336 apt 203 — Nova Granada
Cidade: Belo Horizonte/MG CEP:30.421-70

E-mail: daniel.correa@avantesocial.org.br

Nome: Agda Geralda Ferreira Data de Nasc.: 17/10/1981
CPF: 045.340.386-74

RG: 11.614.900

Cargo: Gerente Financeiro

N° do Registro Profissional: ndo possui

Endereco pessoal: Rua Pedro Natalicio de Morais 400, apt 201- Buritis
Cidade: Belo Horizonte/MG CEP:30.575-275

E-mail: agda.ferreira@avantesocial.org.br

13. PERIODO DE VIGENCIA DO PLANO DE TRABALHO
Este Plano de Trabalho tem o periodo e vigéncia de 6 meses contados da assinatura do Termo
de Colaboracao.

14. ASSINATURA DOS RESPONSAVEIS PELO PLANO DE TRABALHO E SUA
EXECUCAO

14.1. PRESIDENTE DA OSC

Nome: Viviane Tompe Souza Mayrink

Data: 28/12/2023

Assinatura:

VIVIANE TOMPE SOUZA Assinado de forma digital

_ por VIVIANE TOMPE SOUZA
MAYRINK:03219861644 1 AvRiNK:03219861644
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