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PalavrasdaPresidente

Nao tem jeito de vocé favorecer uma pessoa s6 em uma parte. O ser
humano é uma integralidade. Ndo adianta eu trabalhar o acessoa
determinado direito e deixar de atender outros, porque a dignidade

humana é um

complexo de coisas. Por isso, a nossa missao é:

A todo ser humano, todos os

seusdireitos.

QUEMSOMOS

O Instituto Avante Social é uma organizacdo da sociedade civil que
executa projetos socio assistenciais e de saude em todo Brasil. Desde que
comecamos em Minas Gerais, ha quase 25 anos, com a prestacao da
assisténcia juridica e psicossocial a populacdao, nao paramos mais.
Desejamos que as pessoas tenham acesso a seus direitos e amamos

cuidar dos outros.

O QUE FAZEMOS

Ha quase 25 anos o Avante Social oferece solucbes através da gestdo
eoperacionalizacdo de projetos e programas na area socioassistencial e
desaude, executados de forma autébnoma ou em parcerias com o poder

publico e mercado privado.
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Nossosprojetosno

EIXO SOCIO ASSISTENCIAL

As acdes do Eixo Socio
assistencial do Instituto Avante
tém como premissa a reducao das
vulnerabilidades e riscos sociais,
a promocao da justica social e a

defesa e garantia de direitos.

Apartir de iniciativas proprias e/ou

celebracdao de parcerias e

convénios com Estados e

Municipios atualmente
executamos 0s seguintes
trabalhos

Nossos projetos no

EIXO DA SAUDE

O Instituto Avante Social promove a gestdo e operacionalizacdo de

Avante
Social

SAUDE, JUSTIGA E CIDADANIA

servicos de saude em todos os seus niveis de complexidade, buscando

uma prestacao de servicos qualificada e eficiente, oferecendo um

diferencial nos resultados alcancados por

definidos.

indicadores previamente
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Total de atendimentos

realizados pelo Avante Social

em 2023

+27.579

Pessoas atendidas no

Socioassistencial

+358.264

Pessoas atendidas na

Saude

MOGI MIRIM-SP
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O Contrato de Gestaon°0080/2018, celebrado entre o Municipio de
MogiMirim - SP, em conformidade com a Lei Municipal n°. 5.932, de 31
deagosto de 2017 por intermédio da Autarquia Municipal de Saude junto
aesta Instituicao, tem como objeto o gerenciamento, operacionalizacao,
fornecimento de mao de obra e execucdo de acdes e servicos de Saude
Mental: CAPS Alcool e Drogas, CAPS I, CAPS Infantil e Residéncia
Terapéutica, em carater complementar no ambito da rede de saude do
municipio de Mogi Mirim/SP.

Ao assumir a gestdo desse projeto, o Instituto Avante Social tem
comoobjetivo empreender todos os esforcos para tornar estes
equipamentospublicos eficientes o suficiente para que cumpram suas
funcOes previstasnos instrumentos legais e normativos vigentes, e uma
articulacao com servicos de saude local/regional e servicos de assisténcia
social. O prazo de vigéncia inicialmente previsto no contrato podera ser
prorrogado por vontade das partes, inclusive de forma automatica, desde

gue expressamente definido, em clausula especifica.

O CAPS ad (Alcool e Drogas) - Centro de Atencdo Psicossocial Alcool
eoutras Drogas, atende pessoas em sofrimento psiquico decorrente do
usode alcool e outras drogas, a partir da légica da Reforma Psiquiatrica

Antimanicomial e da Politica de Reducao de Danos, segundo as diretrizes
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Do Ministério da Saude, com objetivo de promover a atencdao psicossocial
integral.

A assisténcia prestada aos pacientes no CAPS ad,inclui atividades de
atendimento individual (enfermagem, psiquiatrico, psicoterapico, de
orientacdo, entre outros), atendimento em grupos (psicoterapia,
grupooperativo, atividades de suporte social, entre outras), atendimento
emoficinas terapéuticas executadas por profissional de nivel superior
ounivel médio, visitas e atendimentos domiciliares, atendimento a familia
independentemente da vinculacao destes aos servicos, realizando
orientacbes pelos principios da Reducdo de Danos, atividades
comunitarias visando a reinsercdao social do usudrio na comunidade e
suainsercao familiar. Diante isso, seguimos as seguintes etapas
notratamento:

- Acolhimento/Triagem;

- Avaliacao pela equipe técnica de nivel superior;

- Estudo de caso;

- Elaboracao/Definicdo do projeto terapéutico individual.

O Projeto Singular Terapéutico (PTS) é realizado de forma individualizada,
respeitando a singularidade e habilidades de cada um. Os usuarios que
nao possuem perfil para atendimento no CAPS AD serdao encaminhados
para outros servicos de saude municipal e da rede socioassistencial.

O CAPSAD esta localizado na rua Padre Roque n°359 Centro - Mogi Mirim

SP, com horario de funcionamento de segunda a sexta, das 08H as18H.
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3. OBJETIVO

O objetivo do relatério é prestar contas sobre os processos de trabalho eindicadores e metas

contratuais referentes ao ano de 2024, no CAPS-ad do municipio de Mogi Mirim-SP.

4. INDICADORES QUALITATIVOS

Indicador Meta JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO | DEZEMBRO /’-\\AI\IIELIJD/LAL
Pontuaglo: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Participagdo das familias 100% a 60%: 10 pontos
no tratamento dos 59,9% a 30% : 05 pontos
pacientes. Menor que 29,9% : ndo
pontua 0% 0% 5% 25% 25% 25% 10% 21% 15% 13% 7% 9% 12.91%
Organizar os fluxos de
atendimento dos servigos
oara que consigam. do. | Pontuacio: 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
forma humanizada, realizar | 100% a 60%: 10 pontos
o 59,9% a 30% : 05 pontos
acolhimento a todos os Menor que 29,9% : ndo
skttt Rk 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Metas momento.
Qualitativas
Pontuacso: 5 5 5 5 5 5 5 2,5 5 5 5 5 5
Capacitagdo permanente 100% a 80%: 05 pontos
de todos os profissionais 79,9% a 30%: 2,5 pontos
que atuam nos servigos Menor que 29,9%: ndo
pontua 100% 100% 100% 100% 100% 100% 88% 78% 100% 100% 100% 100% 97.16%
| rouace : : : : : : : S I : : :
quadrimestral de sati;sfacﬁo 100% a 80%: 05 pontos
. 79,9% a 30%: 2,5 pontos
de, no minimo, 30% dos s
usudrios Menor que 29,9%: ndo
atendidos no periodo. pontua 100% 100% 100% 100% 82% 100% 84% 92% 79% 89% 86% 97% 97%
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INDICADOR 01 Participacao das familias no tratamento dos pacientes:
META MENSAL Pontuacéo:100% a 60%:10 pontos.
59,9% a 30%: 05 pontos
Menor que 29,2%:
nao pontua.
META ALCANGADA META NAO ALCANCADA (12,91%)
MEDIA o
Meta néo alcancada, devido a baixa aderéncia da participacado familiar.
Embora a unidade tenha realizado a¢fes para melhora deste indicador,
- como visita familiar, campanha e mutirdo de atengédo as familias para
OBSERVAGOES averiguacéo de hipertenséo e diabetes, canal aberto de whatsapp.
PLANO DE ACAO Plano de a¢éo: Ampliar agbes de divulgacdo das campanhas e
SIMPLIFICADO distribuicso de folhetos aos pacientes e suas familias como forma
de aumentar a partiicipagédo e promoc¢éo do seu cuidado.
DOCUMENTACAO
COMPRQBATORIA Em prontuério eletrénico, fisico e lista de presenca.
(EVIDENCIAS)
Organizar os fluxos de atendimento dos servigos para que
consigam, de forma humanizada, realizar o acolhimento a
INDICADOR 02 todos os pacientes que procurarem pelo servico a qualquer

momento.

100% a 80%:10pontos.
59,9% a 30%: 05pontos

> 29,2%: ndo pontua.

META MENSAL

META ALCANCADA Sim, 10 pontos
MEDIA
(100%).
~ Todos os pacientes que procuraram o servico receberam atendimentos
OBSERVACOES

" e foram acolhidos e inseridos no tratamento.
PLANO DE ACAO

SIMPLIFICADO
Manter plano de agéo.

DOCUMENTACAO
COMPROBATORIA
(EVIDENCIAS)

Em prontuéario fisico e langamento pelo sistema Vivver.
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Capacitacao permanente de todos os profissionais que atuam
INDICADOR 03 pacitacao p _ P a
Nos servigos em conjunto com a SMS:
METAMENSAL 100% a 80%:10 pontos.

79,9% a 30%: 2,5 pontos.
>29,2%:ndo pontua.

META ALCANCADA Sim,10 pontos (100%).

OBSERVAC@ES Durante o ano, foram realizados treinamentos pela SMS, SES e Avante
capacitacdes internas pela prépria Avante Social e plataforma desenvolver +.

PLANO DE ACAO
SIMPLIFICADO Manter plano de agéo.

DOCUMENTACAO
COMPROBATORIA

- Lista de presencga dos treinamentos e certificados de capacitagdes.
(EVIDENCIAS)

Implantar e manter um sistema de avaliagao

INDICADOR 04
SAPORM Quadrimestral de satisfacao.

100% a 80%:10 pontos.
79,9% a 30%: 2,5 pontos.
>29,2%: ndo pontua.

METAMENSAL

META ALCANGADA Parcialmente, > 29,9% (2,5 pontos).

/Ao longo do ano, através da pesquisa de satisfacao, a unidade ad conseguiu

implementar grandes mudancgas na sua infraestrutura e fluxo de atendimento.

OBSERVACOES Conseguindo atingir um percentual > 29,2 % de avalia¢fes, dos 365 usuarios
ativos na unidade, todos avaliando a unidade como bom/étimo. As tratativas a
PLANO DE ACAO apontadas foram referentes a infraestrutura e foram trabalhadas no decorrer
SIMPLIFICADO do ano.
Plano de acéo: Prosseguir com as reformas de infraestrutura e avaliaco.
DOCUMENTAQAO Os formularios de avaliagdo encontram-se arquivados in loco, as demandas
COMPROBATORIA

(EVIDENCIAS) apresentadas sao discutidas em reunido de equipe.
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Indicador Meta JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO kﬂl\llELIJD)\T_
_ | pontuagio: 15 15 15 70 70 70 70 70 70 70 70 15 70
Garanltlrl a carga hordria 100% a 90%: 70 pontos
médica pactuada 89,9% a 70% : 15 pontos
conforme Termo de Menor que 69,9% : no
Referéncia. e
pontua 75% 75% 75% 100% 100% 100% 91% 100% 100% 100% 100% 75% 90.91%
Garantira carga hordria | o 10 10 10 10 10 10 10 10 50 50 50 10 10
de profissionais de nivel 100% a 90%: 50 pontos
superior (exceto médica) 89.9% a 70%' 10 pontos
pactuada conforme Ménor que Gé 9% : ndo
Termo de e
Referéncia. pontua 80% 80% 80% 80% 80% 80% 7% 7% 100% 100% 100% 7% 84.25%
Garantir a carga horéria | Pontuagdo: 5 5 30 30 30 30 5 30 30 30 30 5 30
dos profissionais de nivel | 100% a 90%: 30 pontos
médio pactuada 89,9% a 70% : 5 pontos
conforme Termo de Menor que 69,9% : ndo
Referéncia. pontua 75% 75% 100% 100% 100% 100% 83% 100% 100% 100% 100% 75% 92.33%
Metas
Quantitativas Realizar agdes de
matriciamentonas | o 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
unidades de sadde (dois 100% a 90%: 10 pontos
profissionais de nivel ,
. 89,9% a 70% : 2,5 pontos
médico e um profissional | P2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
a escolha da equipe)
Realizar visitas Pontuagio: 0 0 0 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
domiciliares (minimo de 100% a 90%: 10 pontos
12 visitas mensais o .
realizadas por categoria ﬁj’éi?rangéé 2’;’ ?(:]2205
profissional de nivel e
superior) pontua 8% 16% 16% 100% 100% 100% 125% 133% 116% 267% 175% 175% 100%
Pontuacio: 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Realizar PTS em todos os | 100% a 90%: 20 pontos
pacientes assistidos pela | 89,9% a 70% : 5 pontos
unidade. Menor que 69,9% : ndo
pontua 90% 90% 90% 100% | 100% 90% 100% | 100% | 100% | 100% 98% 96% 96.16
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Garantir carga horaria médica pactuada conforme termo

INDICADOR 1 .
de referéncia.
META MENSAL 100% a 90%:70 pontos.
89,9% a 70%: 15 pontos.
>69,9%:ndo pontua.
META ALCANCADA  sim, > 90,91% (70 pontos).
OBSERVAGCOES
Durante o ano de 2024, a unidade atingiu um percentual > 90,91% da
PLANO DE ACAO carga horaria pactuada.
SIMPLIFICADO ~
Plano de acéo:
Possuir médicos suplentes para cobertura de eventualidades.
DOCUMENTACAO
COMPROBATORIA Registro de ponto, agenda de pacientes atendidos enviados mensalmente.
(EVIDENCIAS)
Garantir a carga horaria de profissionais de nivel superior
INDICADOR 2 carg P pe
(exceto medica) pactuada conforme Termo de Referéncia:
0, [V
METAMENSAL 100% a 90%: 50 pontos.
89,9% a 70%: 10 pontos.
> 69,9%: ndo pontua.
METAALCANGCADA Parcialmente. 84,25% (10 pontos)
OBSERVA(;GES No més de agosto a unidade conseguiu completar o quadro de colaboradores,
garantino a carga horaria de profissionais pactuada conforme plano de trabalho.
PLANODEAGCAO Manter plano de agao.
SIMPLIFICADO
DOCUMENTACAO Escala de Trabalho e Folha d t inl
B scala de Trabalho e Folha de ponto em anexo in loco.
COMPROBATORIA P
(EVIDENCIAS)
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Garantir a carga horaria de profissionais de nivel médio
INDICADOR 3 g profiss on:
Pactuada conforme Termo de Referéncia:
0, 04"
METAMENSAL 100% a 90%:30 pontos.
89,9% a 70%: 05 pontos.
>69,9%: ndo pontua.
METAALCANCADA Sim. 92,33% (30 pontos).
OBSERVACOES _
A unidade segue mantendo o acordo com o pactuado.
PLANODEACAO
SIMPLIFICADO Manter plano de acéo.
DOCUMENTACAO Escala deTrabalho e folha d t inl
" scala deTrabalho e folha de ponto em anexo e in loco.
COMPROBATORIA P e
(EVIDENCIAS)
Realizacoes de matriciamento nas unidades de saiude (dois
rofissionais de nivel superior, sendo obrigatoriamente um
INDICADOR 4 | PTO™" 1ve! supertor, g
meédico e um profissional a escolha da equipe.
0, 04"
METAMENSAL 100% a 90%:10pontos.
89,9% a 70%: 2,5 pontos.
>69,9%: ndo pontua.
METAALCANCADA Sim. 100% (10 pontos).
OBSERVACOES Durante o Ultimo ano, a unidade manteve com o acordo pactuado de acdes de
matriciamento conforme o plano de trabalho.
PLANO DE AGCAO
SIMPLIFICADO
DOCUMENTA,CAO E-malils, registro em prontuario e langamentos no sistema Vivver.
COMPROBATORIA
(EVIDENCIAS)
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INDICADOR 5 Realizar visitas domiciliares (minimo de 12 visitas
Mensais realizadas por categoria profissional superior):

100% a 90%:10 pontos.

METAMENSAL 89,9% a 70%: 2,5 pontos.
>69,9%: ndo pontua.
SIM.100% (10 pontos).
META ALCANCADA b (10 pontos)
OBSERVACﬁES No ano de 2024, o CAPS ad, durante manteve com o acordo pactuadode visitas

domiciliares, ultrapassando em muitos meses o nimero pactuado.

PLANO DEACAO

SIMPLIFICADO

Manter ac¢des de visitas domiciliares conforme o plano de trabalho.

DOCUMENTACAO
COMPROBATORIA Registro em prontuario e em sistema Vivver.
(EVIDENCIAS)
INDICADOR 6 Realizar PTS em todos os pacientes assistidos pela
unidade
100% a 90%: 20 pontos.
METAMENSAL 89,9% a 70%: 05 pontos.
>69,9%: ndo pontua.
im. 16% (2 .
META ALCANCADA Sim. 96,16% (20 pontos)
Os pacientes acompanhados e assistidos pela unidade possuem um PTS definido,
OBSERVACOES onde o mesmo é formulado juntamente com o paciente, familia e o profissional de

referéncia (no momento do acolhimento).
PLANO DEAGCAO

SIMPLIFICADO . ~ . . .
Manter realizacdo de PTS em todos os pacientes assistidos pela unidade.

DOCUMENTAGAO
COMPROBATORIA Os PTS ficam fisicamente na unidade e disponibilizado no prontuério de cada um.

(EVIDENCIAS)
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Atualmente a equipe esta composta por: 02 Médico Psiquiatra, 01 Médico

Clinico Geral, 01 enfermeiro especialista em saude mental, 01 psicélogo, 01

assistente social, 00 Terapeuta Ocupacional, 01 técnico de enfermagem, 01

auxiliar administrativo, 01 auxiliar de servicos gerais, 01 artesdao, 01 educador

social e 01 motorista. A Terapeuta Ocupacional, apds pactuacdo com SMS esta

realizando atendimento na unidade, até a contratacao.

QUANT.P

QUANT.A
CARGO CARGA ~ . REVISTA
/OCUPACA HORARIA HOAGAE R AVANTES UL
EMSERVI
o OCIAL
co
Coordenadora 40h/s CAPS AD AvanteSocialCLT 1 1
MédicoPsiquiatra 30h/s CAPSAD AvanteSocialCLT 2 2
MédicoClinico CAPSAD AvanteSocialCLT
10h/s 1 1
Geral
Enfermeira 40h/s CAPSAD AvanteSocialCLT 1 1
Técnicaenfe CAPSAD
I 40h/s AvanteSocialCLT 1 1
rmagem
Psicéloga 30h/s CAPSAD AvanteSocialCLT 1 1
AssistenteSocial 30h/s CAPSAD AvanteSocialCLT 1 1
T t CAPSAD
erap.eu a0 30h/s AvanteSocialCLT 1 1
cupacional
Artesa 40h/s CAPSAD AvanteSocialCLT 1 1
Educadorsocial 30h/s CAPSAD AvanteSocialCLT 1 1
Administrativo 40h/s CAPSAD AvanteSocialCLT 1 1
Auxiliar d CAPSAD
UXI_ lar ae , 40h/s AvanteSocialCLT 1 1
ServicosGerais
Motorista 40h/s CAPSAD AvanteSocialCLT 1 1
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A gestdao da Avante tem o compromisso de realizar constantemente
dentro do ambiente de trabalho, capacitacdes, treinamentos e
estratégias para melhoria da qualidade da assisténcia, identificando
as necessidades e problemas e buscando a resolucao destes. Desde
que a Avante assumiu foi disponibilizado, livros, artigos, realizado
rodas de conversas, discussoes e outros para sanar as duvidas e alinhar
assisténcia prestada na saude mental. Os treinamentos e capacitacoes,
tem como finalidade a qualificacdo dos profissionais, auxiliando na
melhoria dos processos de trabalho, consequentemente melhorando a
eficiéncias dos colaboradores, proporcionando um melhor
desenvolvimento, criatividade, inovacao qualificando a mao de obra.
Essas competéncias contribuem para o crescimento da organizacao,

transformacdo do ambiente de trabalho e melhoria da assisténcia.

Ao longo do ano de 2024, foram realizadas diversas reunides com
diferentes setores da rede sociassistencial e saude, visando sempre a
melhoria no processo de trabalho e na evolucao e tratamento dos
pacientes assitidos pela unidade. A coordenacdo, o enfermeiro RT e mais

alguns técnicos participaram ativamente de todos esses encontros.
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No ano de 2024 foram realizadas importantes acées de manutencdo predial
e adequacdao da infraestrutura, como o conserto e manutencao da rede
elétrica, instalacdo de 11 ventiladores, na parte de informatica: wifi
disponivel em todos os andares, compra e instalcio de 5 notebooks,
também, reforma dos banheiros, manutencao do sistema hidraulico, limpeza
da caixa d“agua, pintura, troca do telhado, conserto de vazamento e
infiltracOes, troca das salas da oficina e da enfermagem, criacio do DML,
criacaio da nova recepcdao de acolhimento, resultando na melhoria da
acessibilidade (acdo em andamento), ampliacdo do sistema telefénico e o
inicio do espaco voluntario para o grupo de tabagismo, cinema, aulas de
violao, meditacdo, cantinho para leitura, jogos, corte de cabelo, palestras e
muito mais. Para o préximo ano, em 2025, ainda esta previsto a continuacao

das acdes de melhorias, caso a unidade mantenha-se no mesmo endereco.

Através de um processo constante de mudancas e adaptacbes para
melhor atender a populacdo, seguimos implementando acdes de
estruturacdo e melhorias de infraestrutura e capacitacio da equipe
multiprofissional. Outrossim, como forma de auxiliar na transformacao e
insercao dos individuos na comunidade, o CAPS-ad de Mogi Mirim segue
desenvolvendo acdes como os projetos extra-CAPS e revisdo curricular

para pesquisa de vagas e encaminhamento a postos de trabalho.
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Estd disponivel na unidade formuldrio impresso da Pesquisa de
Satisfacdo do usuario, com perguntas avaliativas relacionadas ao
atendimento ao usuario e/ou seu familiar, ao horario de atendimento, a
estrutura fisica, ao transporte, a limpeza, além de um espaco destinado
para sugestdes, criticas e/ou reclamacdes. As avaliacbes podem ser

preenchidas nos seguintes critérios: excelente, bom, regular ou ruim.

Durante o ultimo ano, com base nas avaliacdbes da pesquisa de
satisfacao, foram realizadas importantes acdoes de melhoria na
infraestrutura predial, qual ainda mantendo em processo de reforma.
Hoje, a unidade segue em pleno funcionamento, sendo bem avaliada
pelos municipes pelo trabalho desempenhado e atendimento

profissional da equipe multiprofissional, segundo avaliacao.

No més de dezembro foi implantado a pesquisa de satisfacao através
de questionario NPS ( Net Promoter Score), a equipe foi treinada e os

QR Code foram disponibilizados na unidade.
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CRONOGRAMA DE ATIVIDADES OFERTADAS
TIPO DE , No DE
DATA LOCAL/UNIDADE RESPONSAVEL
ATIVIDADE PARTICIPANTES
Tercas e Quintas
Horario PSICOTERAPIA SALADEGRUPO PSICOLOGAS ABERTO
Das
09:00as10:00hrs
Segunda a OFICINA
Sextas- OFICINA TERAPEUTICA ARTESA Aos
feiras ARTESANATO e TO assistidos
Horario
Das 08:00 as
17:00hrs
Quartas- -
. EDUCACAO OFICINA
feiras , . ENFERMAGEM ABERTO
o EMSAUDE TERAPEUTICA
Horario
Conforme
demanda
Quintas- RODA DE ESPACO
feiras CONVERSA VOLUNTARIO ASSISTENTE ABERTO
Horario SOCIALe TO
10:00 as
11h
Quartas-
TABAGISMO, SALA DE
feiras das R ENFERMAGEM Agenda
) REUNIAO
13:00 as GRUPO lotada
16:00 hrs
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Apesar de nado alcancar o indicador da Participacao das familias no
tratamento dos pacientes, a unidade segue implementando acdes de
melhoria, através do canal do whatsapp, através do mutirdo de apoio aos
familiares (para afericio de pressao arterial, glicemia) e consulta de
atendimento clinico como forma de captar e levar o cuidado, como parte
fundamental do tratamento integral do individuo e sua familia, além de ser
utilizado cartilhas para fortalecer e fomentar a participacao das familias no

tratamento.

Com relacao a infraestrutura predial e suas limitacbes, neste ultimo ano
foram realizadas diversas acdes de melhoria e reparos das instalacoes,
como conserto e manutencao da rede elétrica, na parte de informatica: wifi
disponivel em todos os andares, compra e instalcao de 5 notebooks, instalacdo
de 11 ventiladores, também, reforma dos banheiros, manutencao do sistema
hidraulico, limpeza da caixa d”“agua, pintura, troca do telhado, conserto de
vazamento e infiltracdes, troca das salas da oficina e da enfermagem, criacao
do DML, criacao da nova recepcao de acolhimento, resultando na melhoria da
acessibilidade (acao em andamento), ampliacdo do sistema telefonico e o inicio
do espaco voluntario para o grupo de tabagismo, cinema, aulas de violao,
meditacao, cantinho para leitura, jogos, corte de cabelo (para os pacientes em

situacao de rua), palestras e muito mais.

Em processo constante de melhorias, a unidade segue sendo reconhecida
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pelo municipio e pela rede de saude local devido ao grande trabalho
prestado e sua resolutividade, conforme evidenciado através do aumento

exponencial do numero de atendimentos registrados no sistema VIVVER.

O CAPS-ad segue trabalhando conforme os principios doutrinarios do
SUS, através da universalidade, integralidade e equidade. Através da

parceria com os demais setores da sociedade do municipio.

Estima-se que no proximo ano, a unidade conseguira criar mais dois
grupos de combate ao tabagismo, além da criacdo da possibilidade de
aulas de violdo, palestras, aumento dos grupos na oficina terapéutica,
meditacdo, musica, filmes, jogos, leitura e atividades extra-CAPS, qual

deverdo ser priorizadas em parceria com a rede, ONGS e associacoes.

Trabalhando conforme as demandas apresentadas, percebidas e discutidas
em reuniao de equipe e de acordo com o plano terapéutico singular (PTS)
além das avaliacdes das pesquisas de satisfacdo popular. Ainda, valendo
ressaltar que, neste uUltimo ano foram realizadas importantes acdes de
melhorias, de acordo com os apontamentos do relatério de auditorias
regulares. e a melhoria da organizacdo do fluxo de atendimento. Desta
forma, a unidade segue sendo como uma importante ferramenta de apoio
aos individuos em sofrimento psiquico oriundo ao uso de substancias

licitas ou ilicitas (alcool e outras drogas).
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15. ANEXOS

RECEPCAO & ACOLHIMENTO / OFICINA TERAPEUTICA :
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RODA DE CONVERSA & ARTE EM BISCUIT:
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ACREDITE NA
MUDANGCA. ESTAMOS
AQUI POR VOCE

¢

Centro de Atencgdo Psicossocial
Alcool e Drogas

Avante ™ (19) 994213280
Soc|al © (19) 3552-0281
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Rua Padre Roque 359- Mogi Mirim

Pagina | 25



@
!&\vapte
Social

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

VOCE NAO ESTA
SOZINHO. JUNTOS
VENCEREMOS O VICIO
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Centro de Atengdo Psicossocial
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Rua Padre Roque 359- Mogi Mirim

Pagina | 26



Avante
— Social

Pagina | 27



