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1. MENSAGEM DA PRESIDENTE

PREZADO(A) COLABORADOR(A)!

A confirmacao de seu ingresso no quadro de colaboradores do Instituto é
motivo de celebracdo mutua. Estamos certos de que poderemos contar com

seu empenho, dedicacao e profissionalismo.

Passamos a maior parte do nosso tempo no trabalho, por isso tentamos fazer
com que o tempo no Instituto seja, além de produtivo, muito agradavel,

oportunizando sempre um ambiente saudavel e amistoso.

Este manual foi criado buscando nao sé integra-lo(a) ao novo ambiente do
qual vocé agora faz parte, como também orienta-lo(a) quanto as regras e
comportamentos exigidos no dia a dia da Instituicao, no trato com os colegas e

parceiros.

Esperamos sinceramente que a sua experiéncia conosco seja excelente e

duradoura. Sinta-se muito bem acolhido(a).

Desejamos muitas realizagdes e sucesso em suas atividades e que vocé

sempre encontre oportunidades e condi¢des para aprender e crescer.

Juntos, imbuidos de comprometimento e responsabilidade, caminharemos

em busca de um uUnico objetivo: a realizagcao de um trabalho de exceléncia.
Boa sorte, seja muito bem-vindo(a) e conte sempre conosco!

Viviane Tompe Souza Mayrink
Presidente

Instituto Juridico para Efetivacdao da Cidadania e Saude - Avante Social
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2. MISSAO, VISAO E VALORES

C/ A todo ser humano, todos os seus direitos.

MISSAO

Atuar em todos os espacos em que se fizer necessario,
até que nao seja mais preciso.

* Paz;
* Respeito;
* Integralidade;

VALORES

* Transparéncia e Sustentabilidade;
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3. A QUEM SE DESTINA

Nosso Codigo de Conduta e nossas politicas internas reforcam o compromisso
inegociavel com a ética, a integridade e a transparéncia. Se aplica a todos os
envolvidos com o Instituto Juridico para Efetivacao da Cidadania e Saude -
Avante Social, em especial na relagao com os colaboradores de qualquer nivel
hierarquico, prestadores de servicos, parceiros de negdcio, Orgaos
governamentais, sociedade civil, voluntarios, menores aprendizes, estagiarios,
trainees, diretores estatutarios, membros de conselho e quaisquer terceiros

envolvidos.

Este documento € a representacao dos principios e valores praticados no dia a

dia ao longo de toda a trajetdria da Instituicao.

Com exceléncia, ética e transparéncia, teremos o alicerce que nos permitira

garantir a perenidade de nosso Instituto.
Contamos com o envolvimento e comprometimento de todos.

A legislacao brasileira em vigor prevalecera em caso de conflito com os demais

textos.
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4. RESPEITO COM OS PARCEIROS

O Instituto Juridico para Efetivacao da Cidadania e Saude - Avante Social e
seus integrantes se comprometem a:

» Tratar todos os parceiros com educacao, humanismo, respeito, gentileza e
compreensao. Este também deve ser o espirito no relacionamento entre os

integrantes.

» Dar respostas claras e rapidas quanto as informacdes sobre os servicos aos

guais estiver sendo submetido.

* Evitar comentarios pessoais sobre outros membros da equipe ou sobre

eventos ocorridos no ambiente de trabalho.

+ Caso tenham alguma dificuldade com determinado parceiro, solicitar a
presenca de seu superior para auxilia-lo na melhor conduta para aquela

situacao.

« Agir com discricao, solicitando apenas as informacdes necessarias dos

parceiros.

* O Instituto Avante e seus integrantes comprometem-se a adotar os mais
rigorosos procedimentos para a protecao das informacdes e dados dos

parceiros.

* O Instituto Avante e seus integrantes nao permitirao a divulgacao, em
qualquer midia, de quaisquer informacdes dos parceiros e respectivos

envolvidos, salvo em casos autorizados ou por ordem judicial.

+ O acesso aos prontuarios, plano individual de atendimento (PIA) e
documentos correlatos sé poderao ser realizados pelos integrantes
autorizados, que estao obrigados a manutencao do sigilo das informacdes
de seu conteldo. E vedado a esses integrantes permitirem o manuseio

€ acesso por pessoas nao obrigadas pelo sigilo profissional.
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5. COMBATE AO ASSEDIO

O Instituto Juridico para Efetivacao da Cidadania e Saude — Avante Social e
seus integrantes respeitam a diversidade, bem como as caracteristicas e as
escolhas pessoais de cada individuo e nao permitirao qualquer tipo de
discriminagao com base em etnia, credo, nacionalidade, sexo, idade, cidadania,

religiao, origem regional, deficiéncias fisicas, estado civil, entre outros.

Assédio e comportamento indevido: O Instituto Avante e seus integrantes
nao permitirao qualquer tipo de comportamento que possa ofender a
integridade fisica ou psiquica de qualquer individuo. Esse comportamento
inclui, mas nao se limita a, assédio sexual, assédio moral, agressao fisica ou

qualquer outro tipo de acao ofensiva.
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6. ZELO COM A INSTITUICAO

Todas as atividades e decisdes realizadas pelo Instituto Juridico para Efetivacao
da Cidadania e Saude - Avante Social e por seus integrantes, no desempenho
de suas fungdes, serao pautadas por principios de integridade e transparéncia.
Estas agdes visam proteger os interesses do Instituto, em conformidade com a
legislacdao brasileira vigente, as disposicdes estabelecidas neste Codigo de
Conduta, bem como outras politicas e normas internas aplicaveis.

Conflito de Interesse: O Instituto Avante Social e seus integrantes nao
permitirdo a realizacao de acordos ou a tomada de agdes, ou decisdes em face
de potencial Conflito de Interesse. A caracterizacao do Conflito de Interesse

independe da concretizacao de dano ou de beneficio.

Combate a Corrupcgao: O Instituto Avante Social e seus integrantes nao
permitirao o pagamento ou o recebimento de qualquer forma de propina,
suborno ou qualquer outra vantagem indevida. A simples promessa também
sera interpretada como um ato indevido. Todos os pagamentos efetuados ou
recebidos pelo Instituto ou por seus integrantes, no exercicio de suas funcdes,
deverdo estar expressamente previstos em contrato e/ou refletir de forma

completa e precisa uma transacao licitamente realizada.

1

Para fins deste Cédigo de Conduta, serao consideradas “Vantagens Indevidas’

quaisquer tipos de vantagens prometidas, oferecidas ou dadas a um agente

publico ou a um terceiro relacionado a este em troca de beneficio ou
expectativa de beneficio. Tal vantagem nao se limita a pagamentos em
dinheiro, podendo incluir, por exemplo, presentes, refeicdes, entretenimento,

hospitalidade, descontos e ofertas de emprego.
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Fraude: todas as condutas dos integrantes devem estar pautadas pela
transparéncia, boa-fé e integridade. Independentemente de gerar beneficios
ao Instituto Avante Social ou aos parceiros, condutas fraudulentas realizadas

pelos integrantes nao sao admitidas.

Equipamentos, recursos e insumos: o0s integrantes deverao utilizar
racionalmente os equipamentos, recursos e insumos do Instituto, de modo a
evitar desperdicios e, Unica e exclusivamente, para realizacao de atividades
diretamente relacionadas ao Instituto. O uso para propdsitos ilegais, obtencao
de beneficios pessoais, prejuizo de outrem e/ou financiamento de atividades

politicas é terminantemente proibido.

Compete ainda a cada integrante zelar para que os ativos do Avante Social nao

sejam objeto de dano, furto ou uso inadequado.

7. RESPEITO COM OS TERCEIROS

Para fins deste Cdédigo de Conduta, serdao considerados “Terceiros” quaisquer
parceiros de negocios, fornecedor, prestador de servigcos, consultor, agente,
intermediario, representante ou qualquer outra parte envolvida com o
Instituto Avante Social que nao seja definida como parceiros, cliente ou agente

publico.

O Instituto Juridico para Efetivacao da Cidadania e Saude - Avante Social e
seus integrantes comprometem-se a conduzir as relagdes com terceiros de
maneira ética e transparente, preservando os interesses fundamentais do
Instituto, em conformidade com a legislacao brasileira vigente, as diretrize
estabelecidas neste Codigo de Conduta, e outras politicas e normas.

internas pertinentes.
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O Instituto Juridico para Efetivacao da Cidadania e Saude - Avante Social e
seus integrantes comprometem-se a garantir que a contratacao de terceiros,
como fornecedores de bens ou servicos, seja feita de forma imparcial,
prevalecendo sempre a escolha com base em especificacdes técnicas e que

Mmelhor atenda as necessidades do Instituto.

Todos os pagamentos efetuados ou recebidos pelo Instituto ou por seus
integrantes, no exercicio de suas funcdes, deverao estar expressamente
previstos em contrato e/ou refletir de forma completa e precisa uma transacao

licitamente realizada.

O Instituto e seus integrantes nao aceitarao nem oferecerao presentes,
refeicdes, entretenimento, hospitalidade, descontos e ofertas de emprego, ou
quaisquer outros itens de/a terceiro, em troca de beneficio ou expectativa de

beneficio, ou que estejam em desacordo com as politicas e normas internas.

O Instituto Juridico para Efetivacao da Cidadania e Saude - Avante Social
incentiva que os terceiros implementem programas de Compliance proprios,

compativeis com os parametros estabelecidos neste Codigo de Conduta.

8. RESPEITO COM OS AGENTES
PUBLICOS

Para fins deste Codigo de Conduta, serao considerados "Agentes Publicos"

guaisquer pessoas que, mesmo que de maneira temporaria ou sem receber

remuneracao, atendam a pelo menos um dos requisitos a seguir:

(l)exercam funcao publica;
(1) trabalhem ou exercam cargo em um 6rgao publico brasileiro ou

estrangeiro;
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(Ill) trabalhem ou exercam um cargo em uma empresa ou instituicao

controlada ou administrada pelo governo;
(IV)representem ou exercam um cargo em um partido politico, ou
(V)sejam candidatos a cargo politico.

O Instituto Avante Social e seus integrantes comprometem-se a conduzir o
relacionamento com os agentes publicos de forma ética e transparente,
resguardando os melhores interesses do Instituto conforme a legislacao
brasileira em vigor, com as disposi¢cdes previstas neste Cédigo de Conduta,

assim como com as demais politicas e normas internas.

9. RESPEITO A LIVRE CONCORRENCIA

Todos os pagamentos efetuados ou recebidos pelo Instituto Juridico para
Efetivacao da Cidadania e Saude - Avante Social ou por seus integrantes, no
exercicio de suas fungdes, deverao estar expressamente previstos em contrato

e/ou refletir de forma completa e precisa uma transacao licitamente realizada.

O Instituto Avante e seus integrantes nao prometerdo, oferecerao ou darao
qualquer vantagem indevida a um agente publico, ou a um terceiro

relacionado a este, em troca de beneficio ou expectativa de beneficio. Tal

vantagem nao se limita a pagamentos em dinheiro, podendo incluir, por
exemplo, presentes, refeicdes, entretenimento, hospitalidade, descontos e

ofertas de emprego.
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Todas as atividades e decisdes do Instituto e de seus integrantes, no exercicio
de suas funcdes, serdao tomadas e conduzidas de forma independente,
respeitando os principios da livre concorréncia, conforme a legislacao brasileira

em vigor.

O Instituto Avante Social e seus integrantes nao permitirao qualquer conduta,
sob qualquer forma de manifestacao, que tenha por objeto ou possa resultar
em infracdes da ordem econémica de acordo com a legislagao brasileira em
vigor, tais como abuso de posicao dominante, acordos para fixagao de preco,

conluio para fraudar licitacao, entre outras.

10. RESPEITO A PRIVACIDADE E
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

O Instituto Juridico para Efetivacao da Cidadania e Saude - Avante Social e
seus integrantes respeitam a privacidade das informacdes, a protecao de
dados pessoais e dados pessoais sensiveis de seus clientes, colaboradores,
prestadores de servicos, fornecedores, parceiros de negdcios e quaisquer
outras partes envolvidas com o Instituto e se comprometem a cumprir as leis e
os regulamentos de privacidade e protecao de dados que regem o tratamento

de dados pessoais, em especial a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n°

13.709/2018 - “LGPD"), as disposicdes previstas neste Cédigo de Conduta, assim

como com as demais politicas e normas internas do Instituto Avante Social.

O Instituto Juridico para Efetivacao da Cidadania e Saude - Avante Social

possui um responsavel — “DPQO” (Data Protection Officer).
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1. SAUDE E SEGURANCA DO
TRABALHO

O Instituto Juridico para Efetivacao da Cidadania e Saude - Avante Social nao
permitird que seus integrantes trabalhem sob o efeito de drogas ilegais ou do
alcool. Por sua vez, o fumo de tabaco, sé sera permitido nos locais autorizados

pela legislacao local e nas areas sinalizadas.

O Instituto Avante Social nao permitird o acesso as suas dependéncias de
pessoas portando armas de fogo, armas brancas ou qualquer outro dispositivo
inflamavel, ou explosivo que possa colocar em risco a vida, exceto se trazido

por pessoas autorizadas para o desempenho da sua fungao.

O Instituto Avante Social e seus integrantes comprometem-se a cumprir com

0s Mmais altos padrdes higiénicos.

12. ATIVIDADES DE CARATER POLITICO

O Instituto Juridico para Efetivacao da Cidadania e Saude - Avante Social nao
adota qualquer posicao politico-partidaria e nao realiza contribuicdes, doacdes
ou apoio de qualquer natureza para partidos, organiza¢cdes ou representantes

politicos. O Instituto Avante Social respeita a livre expressao, manifestacao e

participacao de seus integrantes em atividade politica, filiacao partidaria e
candidatura para cargo publico ou politico, e qualquer uma dessas atividades

sao de carater pessoal e dissociadas do deste Instituto.
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O Instituto Avante Social nao permitira que seus integrantes no exercicio da
livre expressao, manifestacao e participacao em atividades politicas de
qualquer natureza utilizem seu cargo, recursos ou quaisquer meios da
instituicao para influenciar a decisao pessoal de outros.

E proibida a propaganda e atividade politica de qualquer natureza nas
dependéncias do Instituto, assim como é vedada a vinculacao da imagem ou

do nome do Instituto para propaganda ou atividade politica.
13. CANAL DE DENUNCIAS

Os integrantes que suspeitarem ou descobrirem qualquer conduta indevida
deverao reportar imediatamente a Comissao de Compliance, por um dos
canais de denuncia. Além dos integrantes, qualquer outra pessoa podera fazer

uma denuncia ao Instituto Avante Social.

As denuncias deverao ser feitas de forma ética, transparente e nao deverao ter
como objetivo satisfazer interesses proprios, de terceiros ou prejudicar a

imagem de terceiros.

O denunciante podera fazer a denuncia de forma anénima ou identificada e
todas as informacgdes prestadas pelo denunciante serdao tratadas de forma
confidencial e serao divulgadas apenas as pessoas envolvidas no processo de

investigacao.

O Instituto Juridico para Efetivacao da Cidadania e Saude - Avante Social nao

permitira qualquer tipo de retaliacao, especialmente contra o denunciante.
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O denunciante que comprovadamente fizer uma denuncia falsa ou que tenha
como objetivo satisfazer interesses pessoais proprios ou de terceiros, ou
prejudicar a imagem de terceiros podera sofrer medidas legais ou

disciplinares, conforme previsto na legislacao brasileira em vigor.

As denuncias deverao ser formalizadas por meio dos seguintes canais de

denuncia: https://avantesocial.org.br/abrir_uma_solicitacao_anonima ou

através do QR CODE abaixo:

Todas as denuncias serao recebidas, registradas e investigadas pela Comissao
de Compliance. O denunciante receberd um numero de protocolo com o qual

podera fazer o acompanhamento de sua denuncia.

14. CONTROLE DOS REGISTROS DO
PROGRAMA DE COMPLIANCE

Cabe a Comissao de Compliance manter registro de todos os relatos,
informacgdes, documentos produzidos, relatdrios e medidas tomadas durante o
processo de tratamento da denudncia, bem como da metodologia utilizada

nas investigagoes.
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E proibido eliminar ou adulterar qualquer documento que possa ser

requisitado por 6rgaos publicos.

Sempre que algum integrante for identificado eliminando ou adulterando tais
documentos, a conduta deve ser imediatamente interrompida, e Comissao de

Compliance, comunicada.

15. TREINAMENTOS

Como medida de difusao dos assuntos abordados no Cddigo de Conduta, o
Instituto Juridico para Efetivacao da Cidadania e Saude - Avante Social aplica,
periodicamente, treinamentos aos integrantes e terceiros. A participacao é
obrigatoria para todos os convocados, independentemente do nivel

hierarquico ou da posicao ocupada.

16. MEDIDAS DISCIPLINARES

A violagcao do Codigo de Conduta, das politicas internas do Instituto Juridico
para Efetivacdo da Cidadania e Saude - Avante Social ou da legislacao brasileira
em vigor pode acarretar em san¢des que, dependendo da gravidade dos fatos,
podem variar de uma adverténcia verbal até o encerramento do contrato de
trabalho ou de credenciamento para os integrantes ou rescisao contratual,

para os terceiros.

17. DISPOSICOES FINAIS

O Instituto Juridico para Efetivacao da Cidadania e Saude — Avante Social e

seus integrantes comprometem-se a cumprir com a legislacao brasileira em
vigor, com as disposic¢des previstas neste Codigo de Conduta, assim

como com as demais politicas e normas internas.
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Este manual podera ser alterado em todo ou em parte, a qualquer tempo, pela
Diretoria e aprovado pela Presidéncia, sendo nesse caso devidamente

informado aos funcionarios.

Os procedimentos nao expressos neste manual serao aqueles previstos pela
CLT ou em normas politicas correspondentes, bem como outros que poderao

ser implantados pela Instituicao, respeitando-se a legislacao vigente.

Todos os procedimentos contidos neste manual integram o Contrato

Individual de Trabalho.




