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EDITAL

CARTA DE CONTRATACAO

CONCORRENCIA N2 055/2024

O INSTITUTO JURIDICO PARA EFETIVACAO DA CIDADANIA E SAUDE — AVANTE SOCIAL, pessoa
juridica de direito privado, na forma de organizagao social sem fins lucrativos, inscrito no CNPJ sob
o n2 03.893.350/0001-12, com sede na rua José Hemetério Andrade, n° 950, 62 andar, Edificio
Mountain View, Bairro Buritis, Municipio de Belo Horizonte/MG, CEP n2 30493-180, no uso de suas
atribuigdes, torna publico, para conhecimento dos interessados o Edital — Carta de Contratagao,
Concorréncia n2 055/2024, conforme condicBes e especificacdes constantes nos anexos deste
edital.

1. DISPOSICOES PRELIMINARES:

1.1. Este procedimento de contratacdo serd regido pelo presente Edital, seus anexos, eventuais
retificacGes e, no que couber, pelo Regulamento de Compras e Contratacdes - RCC deste Instituto,
devidamente publicado em seu sitio eletronico.

2. OBIJETO:

2.1. E objeto desta concorréncia a contratacdo de empresa especializada no fornecimento de
Software de Gestdo Hospitalar, em atendimento as demandas da Unidade de Pronto Atendimento
Zona Norte no municipio de Sorocaba/SP.

2.2. O sistema devera ser robusto, eficiente e integrado, com as seguintes funcionalidades:
gestdo de fichas de pacientes, prontuarios eletronicos, medicacbes, evolucdes, altas,
encaminhamentos, consumo de recursos, integrar a funcionalidade de assinatura eletronica,
elaboracdo de relatdrios e dados de desempenho e possuir capacidade para 300 usuarios, conforme
condicOes e especificacbes constantes no Termo de Referéncia - Anexo | deste Edital.

3. PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL:

3.1. O contrato decorrente deste procedimento tera vigéncia a contar de sua assinatura pelo
prazo de 06 (seis) meses, podendo ser prorrogado mediante termo aditivo, ou interrompido a
gualquer tempo, de acordo com a conveniéncia e oportunidade deste Instituto, e ainda em caso de
rescisao ou prorrogacao da parceria firmada com o ente publico.

4. CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO NO CERTAME:

4.1. Somente serdao aceitas as propostas dos interessados pertencentes ao ramo de atividade
relacionado ao objeto descrito neste Edital e seus Anexos, conforme disposto em seus respectivos
atos constitutivos, e que atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto as documentacdes
constantes desta Carta Contratacao.

4.2. Aparticipacdo neste certame implica na aceitacdo de todas as condicoes estabelecidas neste
instrumento convocatdrio e seus anexos.

5. APRESENTACAO DA PROPOSTA COMERCIAL:

5.1. A proponente interessada devera encaminhar as propostas e os documentos de habilitagdo
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para o endereco eletrénico editais.compras@avantesocial.org.br até as 16h do dia 06/12/2024.
5.2. Naoserdo avaliadas propostas enviadas apds a data designada como prazo final para entrega
da documentacao, salvo se houver prorrogacao do prazo para o seu encaminhamento.
5.3. A proposta devera ser apresentada em papel timbrado, sem emendas, rasuras ou
entrelinhas, devidamente assinada, datada e com folhas numeradas, contemplando:
5.3.1. Osdados do fornecedor - CNPJ, Inscricdo Estadual e/ou Inscricdo Municipal, enderego
completo, telefone, e-mail de contrato, nome e cargo do responsdavel pelo encaminhamento
da proposta.
5.3.2. Valores unitarios e valor total més, expressos ambos em real (RS).
5.4. A proposta devera ser encaminhada levando em consideragao todas as indicagdes
constantes no Termo de Referéncia - Anexo | deste Edital, seguindo também os normativos da
legislacdo aplicavel.
5.5. Nao serdo aceitas propostas que apresentem prego global, unitario, simbdlico ou irrisorio,
preco por estimativa e precos incompativeis com os precos praticados pelo mercado.
5.6. As propostas terdo validade de 90 (noventa) dias, contados de sua apresentacgao.

6. DOCUMENTOS DE HABILITAGAO QUE DEVERAO SER ENCAMINHADOS:

6.1. Para efeito de Habilitacdo Juridica os proponentes interessados deverdo apresentar a
seguinte documentacao:
6.1.1. Ato constitutivo da pessoa juridica, estatuto ou contrato social em vigor e suas
atualizacgGes;
6.1.2. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;
6.1.3. Documentos de identificacdo dos responsaveis pela empresa;
6.1.4. As declaragGes constantes nos anexos Il e Il deste Edital devidamente preenchidas,
datadas e assinadas.
6.2. Para efeito de Regularidade Fiscal e Econdmico Financeira os proponentes interessados
deverdo apresentar a seguinte documentacao:
6.2.1. Certiddo Conjunta de débitos relativos a Tributos Federais e da Divida Ativa da Unido;
6.2.2. Certidao Negativa de Débitos relativos aos Tributos Estaduais do domicilio ou sede
da empresa proponente, ou outra equivalente, na forma da lei;
6.2.3. Certidao Negativa de Débitos relativos aos Tributos Municipais do domicilio ou sede
da empresa proponente, ou outra equivalente, na forma da lei;
6.2.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;
6.2.5. Certificado de Regularidade do FGTS;
6.2.6. Certidao Negativa de faléncia ou concordata.
6.3. Para efeitos de Regularidade Técnica:
6.3.1. Comprovacdo de aptiddao para desempenho de atividade pertinente e compativel
com o objeto deste edital, através da apresentacdo de, no minimo 02 (dois), atestados de
desempenho anterior, fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprobatdrio da capacidade técnica para a prestacao do servico, contendo informacdes de
prazo contratual, datas de inicio e término, local da prestacao dos servigos, natureza da
prestacdo dos servicos, caracterizacdo do bom desempenho do licitante e identificacdo da
pessoa juridica emitente.
6.4. Os documentos poderdo ser apresentados em cdpias sem autenticacdo, podendo este
Instituto solicitar, a qualgquer tempo, documentos originais ou em copias autenticadas.
6.5. AscondicOes de habilitacdo deverao ser mantidas no curso da execucdo contratual, podendo
ser exigido, a qualquer tempo, a renovacdo do documetnos de habilitacdo apresentados.

7. JULGAMENTO E ANALISE:
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7.1. Serd adotado como critério de julgamento o MENOR PRECO.
7.2. Serdo classificadas as propostas que estiverem conforme os critérios de avaliagdo constantes
desta Carta Contratacdo e do Termo de Referéncia anexo.
7.3. No caso de empate dos valores das propostas, serd observado como critério de desempate,
nesta ordem:
7.3.1. Servicos prestados por proponentes brasileiras;
7.3.2. Servigos prestados por proponentes que comprovem cumprimento de reservas de
cargo para pessoas em vulnerabilidade social;
7.3.3. Histérico de atendimentos ao Instituto.
7.4. Somente serdo analisados os documentos de habilitacdo do proponente classificado em
primeiro lugar.
7.5. Na hipdtese de o proponente que apresentou a proposta de menor valor ndo conseguir
comprovar sua regularidade sera considerado inabilitado e sua proposta sera desclassificada.
7.6. Desclassificado o proponente nos moldes previstos no anterior, serdo analisados os
documentos de habilitacdo do proponente seguinte da ordem de classificagado.
7.7. E facultado ao Instituto a promoc3o de diligéncia, destinada a esclarecer ou completar a
documentacdo apresentada, podendo ser solicitado o original de qualquer documento, sempre que
tiver duvida e/ou julgar necessario.
7.8. O Instituto podera efetuar consulta junto aos sites dos 6rgdos emissores dos documentos
extraidos pela internet, para verificacdo de sua autenticidade.
7.9. O resultado deste procedimento serd publicado no site eletrénico do Instituto no endereco
https://avantesocial.org.br/canal-do-fornecedor/editais-para-fornecedores/ .

8. ESCLARECIMENTOS E RECURSO:

8.1. Eventuais pedidos de esclarecimentos sobre este procedimento de compras poderdo ser
encaminhados para o e-mail editais.compras@avantesocial.org.br até 01 (um) dia util antes da data
marcada para término do envio da proposta.

8.2. As respostas as solicitacdes de esclarecimentos serdo encaminhadas por meio de resposta
do e-mail recebido com o pedido de esclarecimentos.

8.3. Olnstituto ndo se responsabilizara por esclarecimentos enderecados via postal ou por outras
formas, e por aqueles que ndo sejam enviados no prazo legal.

8.4. O prazo para recurso sera de 02 (dois) dias apds a publicacdo do resultado da melhor

proposta, devendo ser encaminhado para o endereco eletrénico
editais.compras@avantesocial.org.br, até as 16 horas da referida data.
85. O resultado dos recursos interpostos sera publicado no site

https://avantesocial.org.br/canal-do-fornecedor/editais-para-fornecedores/ .

9. DISPOSICOES FINAIS:

9.1. Ao enviaradocumentacdo e a proposta, a proponente declara estar ciente das condi¢des do
presente procedimento, concordando e aceitando todos os seus termos, bem como fica vinculada
aos precos/valores e as condi¢cdes constantes de sua proposta, e ainda ao presente Edital.

9.2. Este procedimento seguira as regras dispostas no Regulamento de Aquisi¢cdes e Contratagdes
deste Instituto (Resolucdo n? 002/2024), além das disposi¢cdes contidas nesta carta de contratagdo
€ Seus anexos.

9.3. Integram este edital, como se nele estivessem transcritos, o processo administrativo de
concorréncia e demais anexos deste instrumento convocatorio.

9.4. Casos omissos serao dirimidos pela Presidéncia do Instituto, respeitados os principios
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elencados no “caput” do art. 37, da CF/88, notadamente os principios da impessoalidade, da
transparéncia e da publicidade.

9.5. Ficardo impedidas de contratar com o Instituto proponentes declaradas impedidas por
procedimento autdnomo realizado, respeitado o contraditério e a ampla defesa.

9.6. As obrigacdes decorrentes do presente procedimento serdo formalizadas por meio da
assinatura do contrato, do qual fara parte, independentemente de transcri¢ao, a presente carta de
contratacdo, seus anexos e as propostas da proponente vencedora, no que couber.

9.7. Apods a homologacdo do resultado final do procedimento, a proponente vencedora sera
convocada por escrito, para, no prazo de até 02 (dois) dias Uteis, realizar a assinatura do instrumento
contratual.

9.8. F assegurado ao Instituto promovente o direito de revogar ou anular, no todo ou em parte,
a presente carta contratagao, dando ciéncia aos proponentes, mediante publicagdo no site
https://avantesocial.org.br/canal-do-fornecedor/editais-para-fornecedores/ sem que caibam aos
proponentes quaisquer direitos, vantagens ou indenizagdes.

9.9. As decisdes referentes a esta carta contratacao poderdo ser comunicadas aos proponentes
por e-mail, outro meio de comunicacdo que comprove o recebimento ou, ainda, mediante
publicacdo no site https://avantesocial.org.br/canal-do-fornecedor/editais-para-fornecedores/ .

10. RELACAO DE ANEXOS:
10.1 S3o partes integrantes deste edital os seguintes anexos:
° Anexo | — Termo de referéncia;
° Anexo Il — Declaragdo de auséncia de parentesco;
° Anexo lll — Declaragdo de inexisténcia de impedimento para contratar ou licitar com
a administracdo publica;
° Anexo IV — Minuta do contrato.

INSTITUTO JURIDICO PARA EFETIVAGAO DA CIDADANIA E SAUDE — AVANTE SOCIAL
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ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

CARTA DE CONTRATACAO
CONCORRENCIA N2 055/2024

TERMO DE REFERENCIA

O Instituto Juridico para Efetivagdo da Cidadania e Saude — Avante Social, inscrito no CNPJ sob
0 n2 03.893.350/0001- 12, com sede na rua José Hemetério Andrade, n° 950, 62 andar, Edificio
Mountain View, bairro Buritis, Municipio de Belo Horizonte/MG, CEP n? 30493-180, doravante
denominada CONTRATANTE, resolve abrir a presente SOLICITACAO DE CONTRATAGCAO em
observancia as determinagdes que seguem:

OBJETO:

Constitui objeto desta solicitacdo a contratacdo de empresa especializada no fornecimento de
Software de Gestdo Hospitalar, em atendimento as demandas da Unidade de Pronto
Atendimento Zona Norte no municipio de Sorocaba/SP.

ESPECIFICAGAO:

O sistema devera ser robusto, eficiente e integrado, com as seguintes funcionalidades:

Gestao de Fichas de Pacientes e Prontuarios Eletronicos: O software devera permitir a gestao
completa da ficha de pacientes, incluindo o registro de informagdes pessoais, histérico médico,
dados de atendimentos e evolucgao clinica. Além disso, deverd proporcionar a digitalizacdo e o
gerenciamento dos prontudrios eletronicos, garantindo que todas as informacdes de salde
sejam registradas de forma segura, acessivel e de acordo com as normas legais vigentes.
Gestao de Medicagdes e Evolugdes: O sistema devera ser capaz de gerenciar e controlar a
administragdo de medicagdes, incluindo a prescrigao, conferéncia e controle de estoques de
medicamentos. Também devera registrar as evolugdes clinicas dos pacientes de forma
detalhada, permitindo que a equipe médica e de enfermagem acompanhe o estado de saude dos
pacientes ao longo do tempo.

Gestdo de Altas e Encaminhamentos: O software devera possibilitar o registro de altas médicas,
com a geracdo de relatérios e resumos de alta, para garantir que todos os procedimentos sejam
devidamente documentados e os pacientes encaminhados para o acompanhamento adequado,
caso necessario.

Assinatura Eletronica: O sistema devera integrar a funcionalidade de assinatura eletronica para
garantir a validacdo juridica de todos os registros feitos no sistema, incluindo prescricGes
médicas, evolucdes e outros documentos pertinentes. A assinatura eletrénica devera estar em
conformidade com a legislacdo vigente, incluindo a certificagcdo ICP-Brasil, quando necessario.
Gestdo de Consumo de Recursos: O software devera permitir o controle e a gestdo detalhada do
consumo de recursos relacionados aos atendimentos, como medicamentos, materiais médicos e
outros insumos. Isso permitira um acompanhamento eficaz dos custos associados ao cuidado dos
pacientes, possibilitando a analise e o controle financeiro dos recursos utilizados.

Elaboraciao de Relatdrios e Dados de Desempenho: O sistema deverd ser capaz de gerar
relatérios detalhados sobre o desempenho das operagcdes da UPA, como numero de
atendimentos realizados, custos associados, tempo de permanéncia dos pacientes, entre outros
dados relevantes. Esses relatdrios deverdo fornecer a gestdo informacgdes precisas para a tomada
de decisOes estratégicas e para a prestacdo de contas aos 6rgaos competentes.

Usudrios e Capacidade do Sistema: O sistema deverd ser projetado para atender 300
colaboradores, incluindo médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem, administrativos e
outros profissionais da saude, com diferentes niveis de acesso e funcionalidades, conforme suas
respectivas funcdes e responsabilidades.

Atendimento a Demandas da UPA: O sistema deverd ser desenvolvido para atender as
demandas especificas da Unidade de Pronto Atendimento de Sorocaba, considerando as
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particularidades do servico de urgéncia e emergéncia, e garantindo a agilidade e organizacao dos
processos administrativos e clinicos.

JUSTIFICATIVA

A contratacdo de um sistema de gestdo é fundamental para assegurar a eficiéncia, organizacdo
e controle nos processos administrativos e operacionais de uma unidade.

Com a implementacdo de um sistema de gestdo robusto, é possivel:

Automatizar Processos: Reduzindo a necessidade de tarefas manuais, otimizando o fluxo de
trabalho e minimizando o risco de erros operacionais.

Melhorar o Atendimento: Por meio de funcionalidades como geracdo de senhas, gestdo de filas
e integracdo com painéis eletronicos, o que proporciona agilidade e organizagao no atendimento
ao0s usuarios.

Gerar Indicadores de Desempenho: Facilitando a coleta e andlise de dados sobre os
atendimentos realizados, o que permite o acompanhamento continuo e a avaliagdo do
desempenho dos servicos.

Garantir a Prestacdo de Contas: Através da contabilizacdo automatica dos atendimentos e da
geracao de relatdrios detalhados, o sistema atende as exigéncias legais e contratuais,
promovendo maior transparéncia e conformidade.

Em resumo, a adogcdo de um sistema de gestdo eficiente é um passo crucial para a melhoria
continua dos processos administrativos e operacionais de uma unidade. Ao automatizar tarefas,
aprimorar o atendimento, gerar indicadores de desempenho e garantir a prestacdo de contas, o
sistema contribui ndo apenas para a otimizagao dos recursos, mas também para a conformidade
com as exigéncias legais e contratuais. Dessa forma, a implementacdo de um sistema de gestao
robusto representa um investimento estratégico para alcangar maior eficiéncia, transparéncia e
qualidade nos servigos prestados.

A falta de um sistema de gestao eficiente pode acarretar diversos prejuizos para a unidade,
comprometendo tanto a operacionalidade quanto a conformidade com exigéncias legais e
contratuais. Alguns dos principais impactos negativos incluem:

Aumento de Erros Operacionais: Sem a automacdo de processos, muitas tarefas permanecem
manuais, o que eleva significativamente a chance de erros humanos. Isso pode resultar em
retrabalho, perda de dados ou falhas no atendimento, impactando diretamente a qualidade dos
servigos prestados.

Ineficiéncia nos Processos: A auséncia de um sistema de gestdo torna o fluxo de trabalho mais
demorado e desorganizado. Isso pode gerar gargalos operacionais, atrasos nos atendimentos e
dificuldade em gerenciar as demandas de forma agil e eficiente.

Dificuldade no Acompanhamento e Avaliacdo de Desempenho: Sem indicadores de desempenho
e relatodrios detalhados, torna-se dificil avaliar o sucesso dos processos e identificar areas que
necessitam de melhorias. A falta de métricas objetivas impede o monitoramento continuo da
qgualidade dos servicos e a ado¢do de agbes corretivas quando necessario.

Problemas na Prestacdo de Contas: A ndo utilizacdo de um sistema de gestdo adequado pode
dificultar a geracdo de relatdrios precisos e a contabilizacdo dos atendimentos realizados, o que
pode levar ao ndo cumprimento de exigéncias legais e contratuais. Isso pode resultar em multas,
sancdes ou até mesmo em comprometimento da reputacdo da organizacao.

Prejuizo a Imagem e Satisfacdo dos Usuarios: A falta de um sistema de gestdo eficiente pode
gerar desorganizacdo e filas longas, afetando diretamente a experiéncia dos usuarios. Isso pode
resultar em insatisfacdo, o que impacta negativamente na imagem da unidade e na confianca
dos clientes.

Dificuldade na Escalabilidade e Crescimento: Sem uma solugdo robusta, a medida que a demanda
cresce, a gestdo se torna cada vez mais complexa e dificil de controlar. Isso pode limitar a
capacidade da unidade de expandir suas operacdes de forma sustentavel e eficaz.
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Portanto, a auséncia de um sistema de gestdo adequado pode comprometer a eficiéncia
operacional, a conformidade regulatéria, a satisfacdo do cliente e a capacidade de crescimento
da unidade, causando prejuizos tanto no curto quanto no longo prazo.

NORMAS DE EXECUCAO

Geragdao de Senhas e Chamadas para Atendimento: O sistema deverd permitir a geracao de
senhas para atendimento por meio de um totem de autoatendimento, garantindo agilidade e
organizacdo no processo. Além disso, o sistema deve viabilizar a chamada de pacientes para
diferentes filas de atendimento, conforme a demanda, otimizando o fluxo e evitando
congestionamentos.

Atendimento Médico e de Enfermagem: O sistema deve atender as necessidades especificas da
unidade, como a classificagdo de risco, consultas ambulatoriais, administracdao de medicamentos
e realizacdo de exames, por meio de um painel eletronico. Devera também oferecer suporte
completo ao atendimento médico e de enfermagem, incluindo a prescricdo, conferéncia de
medicamentos e acompanhamento do histérico dos pacientes. O sistema deve ser capaz de
contabilizar atendimentos por periodos especificos e gerar relatérios detalhados, facilitando a
prestacdo de contas e o monitoramento das atividades. A plataforma deve ser baseada na web,
mas deve possibilitar operacdo em ambiente local, para que ndao dependa exclusivamente da
internet.

Controle de Estoque e Relatdrios de Consumo: O sistema deve incluir funcionalidades de
controle de estoque, registrando a entrada e saida de todos os itens utilizados nos diferentes
setores da unidade. Além disso, devera gerar relatérios periddicos sobre o consumo de materiais
e medicamentos, facilitando o monitoramento e a gestao do estoque.

Validade Juridica da Assinatura Eletronica: A plataforma deve garantir que a assinatura
eletronica utilizada no sistema seja reconhecida com validade juridica. Quando necessdrio,
deverd utilizar a certificacdo ICP-Brasil, conforme as exigéncias legais e regulamentacdes
aplicaveis.

Confidencialidade e Seguran¢a de Dados: O sistema devera estar em conformidade com os
principios éticos de confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados. A seguranga da
informacgdo deve ser garantida, seguindo as normas e melhores praticas em vigor para protegao
de dados pessoais e informagdes sensiveis.

Auditoria e Monitoramento de Acessos: O sistema deve prever auditoria continua para
monitoramento de acessos e alteracdes nos registros, garantindo a rastreabilidade de todas as
acoes realizadas. O acesso ao sistema deve ser restrito e controlado de acordo com a hierarquia
e necessidade de cada usuario.

Conformidade com a Legislagdo Vigente: A assinatura eletronica e o tratamento de dados devem
atender as normas e legislagGes vigentes, incluindo, mas ndo se limitando a:

. Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD), que regulamenta o
tratamento de dados pessoais.

. Lei n? 14.063/2020, que dispOe sobre a utilizacdo de assinaturas eletronicas.

. Resolugdo COFEN n2 660/2021, que trata do registro e guarda de informagdes no
prontuadrio eletronico.

. Resolugcdo CREMESP n? 315/2022, que estabelece diretrizes para a prescricdo e laudos
eletronicos.
. Resolugdo CFM n? 2.299/2021, que regulamenta o uso de telemedicina e documentos
eletronicos.
. Normas técnicas da ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) para seguranca da
informacao.

Cadastro e Identificagdo dos Usuarios: Todos os usuarios do sistema devem ser cadastrados
previamente com identificagdo e vinculagao profissional, incluindo o registro nos oérgaos
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competentes como o CREMESP, COFEN ou outros érgaos regulamentadores. A identificacdo deve
ser precisa e garantir o acesso adequado aos mddulos e funcionalidades do sistema conforme o
perfil do usudrio.

Atualizagbes do Sistema: O sistema deverd ser atualizado periodicamente para garantir que
esteja em conformidade com alteragdes legislativas e avancos tecnoldgicos. A contratada deve
manter o sistema atualizado, com correcdes e melhorias regulares, sempre que necessario.
Envio de Prontuarios Eletronicos: A contratada deve encaminhar, a cada 4 meses, os prontudrios
de maneira eletr6nica para a contratante, garantindo que o envio seja feito de forma segura e
em conformidade com as legislagdes vigentes.

Entrega Final de Prontuarios: Ao final do contrato, todos os prontuarios devem ser entregues de
maneira digital para a contratante, seguindo as normas de seguranca e conformidade com as
legislacOes aplicaveis.

Suporte Técnico 24h: A contratada devera oferecer suporte técnico 24 horas por dia, 7 dias por
semana, para a unidade, a fim de resolver quaisquer problemas relacionados a lentiddo ou falhas
no funcionamento do sistema.

Treinamentos e Capacitacdo: A contratada serd responsavel por realizar treinamentos para a
implantacdo do sistema, bem como treinamentos regulares sempre que solicitado pela
contratante, visando garantir o pleno uso do sistema pelos profissionais da unidade.

Emissdo de Notas Fiscais: A contratada deve emitir a Nota Fiscal (NF) entre os dias 12 e 19 de
cada més, contendo todas as informacdes pertinentes ao contrato com o instituto e o termo de
convénio deste instituto com a Prefeitura de Sorocaba.

Juntamente com a NF, deverdo ser enviadas as Certidoes Negativas de Débitos (CNDs)
regularizadas nas esferas municipal, estadual, federal, trabalhista e FGTS, para dar sequéncia ao
processo de pagamento.

Relatoérios: Quando do envio da NF, deve ser encaminhado um relatério detalhado sobre o
servico executado para validacdo da contratante.

VIGENCIA

O contrato terd vigéncia a partir de sua assinatura pelo prazo de 06 (seis) meses, podendo ser
prorrogado mediante termo aditivo, ou interrompido a qualquer tempo, de acordo com a
conveniéncia e oportunidade deste Instituto, e ainda em caso de rescisdo ou prorrogacao da
parceria firmada com o ente publico.

PRAZO DE ENTREGA

O fornecimento devera ser iniciado imediatamente apds emissdao da ordem de servico.

LOCAL DE ENTREGA

UPA ZN NORTE SOROCABA - Avenida Itavuvu, N° 19, Bairro Vila Olimpia, municipio de
Sorocaba/SP, Cep n°: 18.075-042.

MODALIDADE DE CONTRATAGAO

A modalidade serd CONCORRENCIA, de acordo com o Regulamento de Compras de Contrata¢do
de Servigos do Instituto. Vejamos:

Art. 62 S3o modalidades de procedimentos de aquisicbes e contratagdes a Aquisicdo/
Contratagdo Direta, a Contratagao por Dispensa, a Inexigibilidade, o Credenciamento, a
Concorréncia e a Contratagao Emergencial.

§ 52 - O procedimento de CONCORRENCIA serd empregado para aquisicdes e contratacdes de
bens, servigos ou obras [...] com valores acima de RS 60.000,00 (sessenta mil reais).

PROJETO E RUBRICA

A presente contratac¢do servird ao Projeto UPA ZN NORTE SOROCABA, conforme a existéncia de
rubrica disponivel no plano de trabalho.

Requisitante: Jéssica Araujo | Geréncia de Saude
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ANEXO Il — DECLARACAO DE AUSENCIA DE PARENTESCO

CARTA DE CONTRATACAO

CONCORRENCIA N2 055/2024
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
DECLARAGAO DE AUSENCIA DE PARENTESCO

A (NOME EMPRESA), inscrita no CNPJ sob N2, sediada (domiciliada) na
(cidade), no (endereco completo e CEP)

, por intermédio do Sr.
(nome do dirigente e CPF e RG)

, (cargo do dirigente)
, infra assinado, DECLARO, sob as penas da lei e para os
devidos fins, que o quadro diretivo/ quadro societdrio da empresa citada, ndo possui nenhum
parentesco consanguineo ou afim, até terceiro grau, com empregados ou dirigentes do Instituto
Juridico para Efetivacdo da Cidadania e Saude - Avante Social, inclusive assume o compromisso de
ndo estabelecer esta vinculagdo durante a vigéncia do contrato.

Localidade, de de 2024.

Assinatura do responsavel legal
Nome da empresa
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ANEXO Il - DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTO

CARTA DE CONTRATACAO

CONCORRENCIA N2 055/2024
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTO PARA CONTRATAR OU LICITAR COM A
ADMINISTRAGAO PUBLICA

A (NOME EMPRESA), inscrita no CNPJ sob N2, sediada (domiciliada) na
(cidade), no (endereco completo e CEP)

, por intermédio do Sr.
(nome do dirigente e CPF e RG)

, (cargo do dirigente)
, infra assinado, DECLARO, para fins legais, a inexisténcia de
impedimento para contratar ou licitar com a administracdo publica, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores.

Localidade, de de 2024.

Assinatura do responsavel legal
Nome da empresa
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ANEXO IV - MINUTA DO CONTRATO

CARTA DE CONTRATACAO

CONCORRENCIA N2 055/2024
CONTRATO N2 XX/2024

Instituto Juridico para Efetivagdao da Cidadania e Satide — Avante Social, pessoa juridica de direito
privado, inscrito no CNPJ sob o n? 03.893.350/0001-12, com sede na rua Jose Hemetério Andrade
n°. 950, 62. andar, Edificio Mountain View, bairro Buritis, Municipio de Belo Horizonte/MG, CEP n®
30493-180, doravante denominado CONTRATANTE e neste ato representada pela Presidente
Viviane Tompe Souza Mayrink, na forma de seus atos constitutivos, e;

, inscrita no CNPJ sob o n° , com sede em

, heste ato

representada por , portador da Carteira de Identidade sob o n?
, inscrito no CPF sob o n@® , doravante denominada

CONTRATADA.

Decidem as partes, na melhor forma de direito, celebrar o presente CONTRATO DE
FORNECIMENTO, que reger-se-a mediante as clausulas e condi¢Ges adiante estipuladas.

1.  CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente contrato tem por objeto o fornecimento de Software de Gestao Hospitalar, em
atendimento as demandas da Unidade de Pronto Atendimento Zona Norte no municipio de
Sorocaba/SP, com as seguintes funcionalidades: gestdo de fichas de pacientes, prontudrios
eletronicos, medicacdes, evolugdes, altas, encaminhamentos, consumo de recursos, funcionalidade
de assinatura eletronica, elaboracdo de relatérios e dados de desempenho e capacidade para 300
usuarios.

2.  CLAUSULA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES

2.1 Fazem parte integrante deste Contrato todos os documentos e instrugcdes que compdem o
Procedimento Requisicdo Sankhya n° 5267363, completando-o para todos os fins de direito,
independentemente de sua transcricao, obrigando-se as partes em todos os seus termos.

3.  CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Além daquelas que ja constam no Termo de Referéncia:

3.1 A CONTRATANTE devera fornecer a CONTRATADA as informacdes necessarias a realizacdo do
servico, devendo especificar os detalhes necessarios para a consecucao do objeto.

3.2 A CONTRATANTE se compromete, desde ja, pela execucdo plena, respeitando os prazos e
condicOes regidas pelo presente contrato.

3.3 A CONTRATANTE devera efetuar o pagamento na forma e condi¢Oes estabelecidas neste
contrato.
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4. CLAUSULA QUARTA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Além daquelas que ja constam no Termo de Referéncia:

4.1 A CONTRATADA se compromete, desde ja, pela prestagao plena do objeto ora contratado,
bem como ao cumprimento integral do presente instrumento, respeitando os prazos e condigdes
regidas por este.

4.2 A CONTRATADA devera cumprir todas as obrigagdes constantes na sua proposta e no presente
instrumento, assumindo exclusivamente todos os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
entrega do objeto.

4.3 A CONTRATADA devera manter, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condicOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na contratacao.

4.4 A CONTRATADA devera manter os precos ora ofertados pelo periodo minimo de 12(doze)
meses.

4.5 A CONTRATADA devera entregar o objeto rigorosamente dentro das suas respectivas normas
técnicas.

4.6 A CONTRATADA devera providenciar imediata correcdo dos erros apontados quando Da
prestacdo do servico.

4.7 A CONTRATADA devera responder por quaisquer danos causados aos empregados ou a
terceiros, oriundos de sua culpa ou dolo durante a prestacdo do servico objeto deste contrato, os
guais ndo serdo excluidos ou reduzidos em decorréncia do acompanhamento exercido pelo
CONTRATANTE.

4.8 A CONTRATADA se obriga a manter absoluto sigilo sobre as operacdes, dados, estratégias,
materiais, informacdes e documentos da CONTRATANTE, mesmo apds o término da relagcdo
contratual.

4.9 Os contratos, informacdes, dados, materiais e documentos inerentes a CONTRATANTE ou a
seus clientes deverdo ser utilizados, pela CONTRATADA, por seus funcionarios ou contratados,
estritamente para cumprimento do objeto solicitado pela CONTRATANTE, sendo VEDADO a
comercializagao ou utilizagdo para outros fins.

4.10 Sera de responsabilidade da CONTRATADA todo o 6nus trabalhista ou tributdrio referente aos
funcionarios utilizados para a prestagdo do servico objeto deste instrumento, ficando a
CONTRATANTE isenta de qualquer obrigacao em relacao a eles.

4.11 A CONTRATADA assume a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
contratagao.

4.12 A CONTRATADA deverd fornecer os respectivos documentos fiscais, referente ao(s)
pagamento (s) do presente instrumento.

4.13 A CONTRATADA se obrigada a observar e cumprir as normas e legislagao vigentes e aplicaveis
para cumprimento do objeto, em destaque das normas de seguranga do trabalho.

5. CLAUSULA QUINTA — DA PRESTAGCAO DO SERVICO

Além daquelas que ja constam no Termo de Referéncia:

5.1 A CONTRATADA realizara o fornecimento de acordo com as especificagcGes descritas neste
Contrato e sua proposta.

5.2 O sistema deverd ser disponibilizado imediatamente, apés a emissdo da ordem de
fornecimento/servico.

5.3 A CONTRATADA devera realizar o fornecimento dentro dos prazos pactuados, sendo sua
responsabilidade comunicar a impossibilidade de cumprimento, bem como os motivos para tal e o
novo prazo previsto. O que passara pelo crivo da CONTRATANTE.

5.4 Havendo contradi¢cdo ou incompatibilidade entre a proposta e o presente contrato, prevalece
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as condi¢des impostas neste instrumento assinado por ambas as partes.
6. CLAUSULA SEXTA - DAS NORMAS DE EXECUGCAO

Além daquelas que ja constam no Termo de Referéncia:
6.1 Geracdo de Senhas e Chamadas para Atendimento: O sistema devera permitir a geracao de
senhas para atendimento por meio de um totem de autoatendimento, garantindo agilidade e
organizagdo no processo. Além disso, o sistema deve viabilizar a chamada de pacientes para
diferentes filas de atendimento, conforme a demanda, otimizando o fluxo e evitando
congestionamentos.
6.2 Atendimento Médico e de Enfermagem: O sistema deve atender as necessidades especificas
da unidade, como a classificacdo de risco, consultas ambulatoriais, administracdao de medicamentos
e realizacdo de exames, por meio de um painel eletrénico. Devera também oferecer suporte
completo ao atendimento médico e de enfermagem, incluindo a prescricdo, conferéncia de
medicamentos e acompanhamento do histérico dos pacientes. O sistema deve ser capaz de
contabilizar atendimentos por periodos especificos e gerar relatérios detalhados, facilitando a
prestacdo de contas e o monitoramento das atividades. A plataforma deve ser baseada na web, mas
deve possibilitar operagdo em ambiente local, para que ndo dependa exclusivamente da internet.
6.3 Controle de Estoque e Relatérios de Consumo: O sistema deve incluir funcionalidades de
controle de estoque, registrando a entrada e saida de todos os itens utilizados nos diferentes setores
da unidade. Além disso, devera gerar relatérios periddicos sobre o consumo de materiais e
medicamentos, facilitando o monitoramento e a gestao do estoque.
6.4 Validade Juridica da Assinatura Eletronica: A plataforma deve garantir que a assinatura
eletronica utilizada no sistema seja reconhecida com validade juridica. Quando necessario, devera
utilizar a certificagdo ICP-Brasil, conforme as exigéncias legais e regulamentagdes aplicaveis.
6.5 Confidencialidade e Seguranga de Dados: O sistema devera estar em conformidade com os
principios éticos de confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados. A seguranga da
informacgdo deve ser garantida, seguindo as normas e melhores praticas em vigor para protegao de
dados pessoais e informagdes sensiveis.
6.6 Auditoria e Monitoramento de Acessos: O sistema deve prever auditoria continua para
monitoramento de acessos e alteracdes nos registros, garantindo a rastreabilidade de todas as
acOes realizadas. O acesso ao sistema deve ser restrito e controlado de acordo com a hierarquia e
necessidade de cada usudrio.
6.7 Conformidade com a Legislagao Vigente: A assinatura eletrdnica e o tratamento de dados
devem atender as normas e legislagcbes vigentes, incluindo, mas ndo se limitando a: Lei n?
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD), que regulamenta o tratamento de dados
pessoais; Lei n2 14.063/2020, que dispde sobre a utilizagdo de assinaturas eletronicas; Resolugdo
COFEN n? 660/2021, que trata do registro e guarda de informagdes no prontudrio eletrdnico;
Resolugcdo CREMESP n2 315/2022, que estabelece diretrizes para a prescricdo e laudos eletronicos;
Resolugdo CFM n? 2.299/2021, que regulamenta o uso de telemedicina e documentos eletronicos;
Normas técnicas da ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) para seguranca da informacao.
6.8 Cadastro e Identificacdo dos Usudrios: Todos os usuarios do sistema devem ser cadastrados
previamente com identificacdo e vinculagdo profissional, incluindo o registro nos orgdos
competentes como o CREMESP, COFEN ou outros 6rgdos regulamentadores. A identificacdo deve
ser precisa e garantir o acesso adequado aos modulos e funcionalidades do sistema conforme o
perfil do usuario.
6.9 AtualizacGes do Sistema: O sistema devera ser atualizado periodicamente para garantir que
esteja em conformidade com alteracdes legislativas e avancos tecnoldgicos. A contratada deve
manter o sistema atualizado, com correcbes e melhorias regulares, sempre que necessario.
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6.10 Envio de Prontuarios Eletronicos: A contratada deve encaminhar, a cada 4 meses, 0s
prontuarios de maneira eletrénica para a contratante, garantindo que o envio seja feito de forma
segura e em conformidade com as legislagdes vigentes.

6.11 Entrega Final de Prontuarios: Ao final do contrato, todos os prontuarios devem ser entregues
de maneira digital para a contratante, seguindo as normas de seguranga e conformidade com as
legislagdes aplicaveis.

6.12 Suporte Técnico 24h: A contratada devera oferecer suporte técnico 24 horas por dia, 7 dias
por semana, para a unidade, a fim de resolver quaisquer problemas relacionados a lentidao ou
falhas no funcionamento do sistema.

6.13 Treinamentos e Capacitagdo: A contratada serd responsavel por realizar treinamentos para a
implantacdo do sistema, bem como treinamentos regulares sempre que solicitado pela contratante,
visando garantir o pleno uso do sistema pelos profissionais da unidade.

6.14 Emissdo de Notas Fiscais: A contratada deve emitir a Nota Fiscal (NF) entre os dias 12 e 19 de
cada més, contendo todas as informacOes pertinentes ao contrato com o instituto e o termo de
convénio deste instituto com a Prefeitura de Sorocaba. Juntamente com a NF, deverdo ser enviadas
as CertidOes Negativas de Débitos (CNDs) regularizadas nas esferas municipal, estadual, federal,
trabalhista e FGTS, para dar sequéncia ao processo de pagamento.

6.15 Emissdo de Relatorios: Quando do envio da NF, deve ser encaminhado um relatdrio detalhado
sobre o servico executado para validacdo da contratante

6.16 O CONTRATANTE ndo se responsabilizara por contatos realizados com setores ou pessoas ndo
autorizadas, salvo em hipodteses previstas.

7. CLAUSULA SETIMA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

7.1 O acompanhamento e a fiscalizagao deste Contrato, assim como o recebimento e a
conferéncia da prestacdo do servico, serdo realizados pelo representante definido pela
CONTRATANTE, cujo seu responsavel atuard como gestor e fiscalizador da execucdao do objeto
contratual.

7.2 A qualquer tempo, podera a CONTRATANTE exigir da CONTRATADA a exibicdao de registros
legais e documentos societdrios, para a comprovacao da regularidade da sociedade fornecedora,
bem como dos respectivos comprovantes de regularidade fiscal, previdencidrio e fundidrio, além de
certiddes que se fizerem necessarias sempre em acordo com a legislacdo vigente.

7.3 A CONTRATADA é obrigada a assegurar e facilitar o acompanhamento e a fiscalizagdo deste
Contrato pela CONTRATANTE, bem como permitir o acesso a informagdes consideradas necessarias
por esta.

7.4 0O acompanhamento e a fiscalizagdo de que trata esta cldusula nao excluem nem reduzem a
responsabilidade da CONTRATADA pelo correto cumprimento das obriga¢cdes decorrentes deste
Contrato.

7.5 A CONTRATANTE ndo se responsabilizara por contatos realizados com setores ou pessoas ndo
autorizadas, salvo nas hipdteses previstas, expressamente, neste Contrato.

8. CLAUSULA OITAVA - DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
8.1 A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor correspondente ao montante dos servicos

realizados no més, nas condic¢Oes estipuladas na proposta apresentada e no termo de referéncia, de
acordo com os precos abaixo relacionados, condicionado a atestacdo expedida pela CONTRATANTE:

Item Produto Valor Mensal

1 Software de Gestdo Hospitalar RS
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8.1 O pagamento decorrente da concretizacdo do objeto desta contratacdo sera efetuado pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA, em até 30 (trinta) dias apdés a apresentacdo da nota fiscal
aprovada pela CONTRATANTE, de acordo com os valores constantes neste contrato.

8.2 Asnotas fiscais deverdo ser emitidas pela CONTRATADA até o dia 20 (vinte) do més referéncia.
Nao sera admitido notas fiscais emitidas posteriores a esta data.

8.3 A CONTRATADA, compromete-se a fornecer a CONTRATANTE, as Certiddes Negativas de
Débito (CNDs) atualizadas, juntamente com a emissdo de cada nota fiscal correspondente a
prestacdo de servico realizada.

8.4 A nota fiscal/fatura devera ser emitida pela CONTRATADA em inteira conformidade com as
exigéncias legais contratuais, especialmente as de natureza fiscal.

8.5 Uma vez paga a importancia discriminada na nota fiscal/fatura, a CONTRATADA declarara
plena, geral e irretratdvel, quitacdo dos valores nela discriminados, para nada mais vir a reclamar
ou exigir a qualquer titulo, tempo ou forma.

8.6 O atraso no envio da nota fiscal eletronica implicard o atraso, em mesma propor¢do, do
pagamento devido.

8.2 Caso venham a ser emitidas com incorre¢cdes ou em desacordo a legislacdo vigente, as notas
fiscais serao devolvidas e o respectivo pagamento dar-se-a no prazo de 15 (quinze) dias a contar da
reapresentacdo das ditas notas corrigidas.

9. CLAUSULA NONA - DO PRAZO E VALIDADE

9.1 Este instrumento é valido por 06 (seis) meses, contados a partir da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado através de Termo Aditivo ou interrompido a qualquer tempo, de acordo
com a conveniéncia e oportunidade deste Instituto, e ainda em caso de rescisao ou prorrogacao da
parceria firmada com o ente publico.

10. CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO IMOTIVADA

10.1 Poderd o presente instrumento ser rescindido pela CONTRATANTE, em qualquer momento,
sem que haja qualquer tipo de motivo relevante, respeitando-se um periodo minimo de 30 (trinta)
dias de aviso prévio, devendo entdao somente ser finalizadas e pagas as etapas que ja estiverem em
andamento.

10.2 O contrato também podera ser rescindido, a critério da CONTRATANTE, em caso de violagao
de quaisquer de suas clausulas, mediante denuncia imediata, sem prejuizo de eventual indenizagao
cabivel.

10.3 A CONTRATANTE podera rescindir o presente contrato, independentemente de
procedimento judicial ou extrajudicial, sem que caiba a outra parte o direito a qualquer indenizagao
caso a CONTRATADA venha a:

10.3.1 Ceder, transferir ou caucionar a terceiros, no todo ou em parte os direitos e obrigacdes
assumidos neste contrato, sem prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE, por escrito.

10.4 Qualquer tolerancia das partes, quanto ao descumprimento das clausulas do presente
contrato, constituira mera liberalidade e ndo importara, em hipdtese alguma, em alteracdo
contratual, novacdo, transacdo ou perddo, permanecendo em pleno vigor o contrato e suas
clausulas que poderdo ser exigidos a qualquer tempo.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANCOES

11.1 Ainexecucdo total ou parcial injustificada, a execucdo deficiente, irregular ou inadequada, assim

Pagina 15 de 20
Rua José Hemetério Andrade n° 950, 6° andar, bairro Buritis, Belo Horizonte/MG
Telefono: (31) 3295-5665 - Site/; www.aventesocial.org.br




L
Avante Social

salDE, JUSTICA E CIDADAMIA

como o descumprimento dos prazos e das condicOes estipuladas para os servicos objeto deste
contrato implicardo, conforme o caso:

11.1.1 Em adverténcia escrita a contratada.

11.1.1.1 Em aplicagdao de multa pecuniaria a Contratada, no importe de 10% do valor do contrato,
conforme gradagao que considere o numero de ocorréncias verificadas, seja pela mesma falta ou
por faltas de natureza distinta.

11.1.1.2 Existindo notas fiscais a pagar, podera o valor da multa ser abatido daquele pagamento no
importe necessario ao integral cumprimento da sangdo imposta.

11.1.1.3 Em rescisdo do contrato e impossibilidade de fixar novos contratos com a contratante e,
se for o caso, san¢des civeis cabiveis

11.2 N&o havendo pagamentos a serem quitados, o valor da multa devera ser pago pela contratada
na conta bancaria indicada pelo contratante.

11.3 Para aaplicagdo das penalidades aqui previstas, serd devidamente observado o contraditorio
e ampla defesa, sob pena de nulidade.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA OBSERVANCIA A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS -
LGPD

12.1 A CONTRATANTE declara expresso CONSENTIMENTO para que a CONTRATADA colete, trate e
compartilhe os dados necessarios para cumprimento de obrigacdes legais, nos termos do Art. 79,
inc. Il da LGPD, bem como os dados, se necessarios para protecdo ao crédito, conforme autorizado
pelo Art. 79, inc. V da LGPD.

12.2 A empresa proponente declara desde ja que estda em processo de conformidade /ou ja possui
e mantém politicas de governanca corporativa relacionadas a privacidade e protecao de dados
pessoais com medidas protetivas para mitigar riscos de contingenciamento de incidentes e eventual
puni¢cao para casos de violagdes as obrigagdes legais, conforme preceitua o art. 50 da Lei
n°13.709/2018, (Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD);

12.3 A empresa proponente autoriza desde ja que o AVANTE SOCIAL realize o tratamento de dados
de seus representantes, com base na hipdtese legal prevista no inciso V do art. 72 (execucdo de
contrato ou de procedimentos preliminares relacionados ao contrato) pelo prazo estabelecido em
sua Politica de Privacidade.

12.4 O prestador de servigos e/ou o fornecedor esta ciente do compromisso em seguir todas as
determinagdes e mecanismos para a protecdo e seguranca dos dados pessoas dos titulares, nos
termos previstos na LGPD.

12.5 O prestador de servicos e/ou o fornecedor se compromete a ndo fornecer, divulgar ou
compartilhar dados pessoais com terceiros nao envolvidos na relagao contratual, salvo mediante
ciéncia prévia e aprovagao formal do AVANTE SOCIAL.

12.6 A empresa proponente e/ou o prestador de servigos e/ou o fornecedor se comprometem a
comunicar ao AVANTE SOCIAL com a maior brevidade possivel, guando da ocorréncia de solicitagGes
por parte de um titular de dados pessoais nos termos do art. 18 da LGPD e fornecer as informacoes
necessarias ao atendimento dessa mesma ocorréncia.

12.7 E facultado ao AVANTE SOCIAL, em qualquer fase do presente Credenciamento e durante a
vigéncia do contrato, promover diligéncias com o fim de verificar se os mecanismos e politicas
adotadas pelos proponentes, prestadores de servico e/ou fornecedores estdo em conformidade
com as determinagdes da LGPD.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DISPOSICOES ANTIFRAUDE, ANTICORRUPGAO E DE BOA
CONDUTA
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13.1 A expressdo “Leis Anticorrupgdo” é entendida como todas as leis anticorrupgdo/antissuborno
aplicaveis, incluindo, mas ndo se limitando, a Lei n2 12.846/2013 e demais legisla¢des anticorrup¢do
gue proibem corrupcdo de agentes publicos, bem como a corrupgdo privada e a realizacdo de
pagamentos de facilitagao.

13.2 As partes deverdo tomar todas as medidas necessarias, de acordo com as boas praticas, para
cumprir e assegurar que seus conselheiros, diretores, empregados e qualquer pessoa agindo em seu
nome, inclusive prepostos, distribuidores e subcontratados, quando houver, bem como suas
afiliadas e o pessoal de suas afiliadas, obedecerao todas as leis aplicaveis, incluindo aquelas relativas
ao combate a corrupgao, suborno e lavagem de dinheiro, bem como aquelas relativas a sangdes
econdmicas, vigentes nas jurisdicbes em que as Partes estdo constituidas e na jurisdicdo em que o
Contrato serd cumprido (se diferentes), para impedir qualquer atividade fraudulenta por si ou por
uma Parte Relacionada, com relagdo ao recebimento de quaisquer recursos do Instituto.

13.3 As partes declaram que, com relacdo a este Contrato ou o negdcio dele resultante: (i)
conhecem as “Leis Anticorrupg¢do” aplicaveis a este Contrato e as cumprirdo; e (ii) ndo fizeram,
ofereceram ou autorizaram, e nem fardo, oferecerdao ou autorizardo, qualquer pagamento
(incluindo de facilitagdo), presentes, promessa ou outra vantagem ou incentivo para o uso por parte
de autoridade do governo ou de uma pessoa fisica ou em beneficio de qualquer destes.

13.4 As partes declaram e garantem que, com relagdo a este Contrato ou ao negocio dele
resultante, ndo pagaram comissdao, nem concordam em pagar comissdo a nenhum empregado,
agente ou representante da outra Parte com relagao a este e qualquer outro contrato ou acordo
entre si; assim como ndo oferecerdo ou dardo, nem concordardo em dar a qualquer empregado,
agente ou representante da outra Parte qualquer presente, gratificagdo, comissdao ou outro
pagamento de qualquer tipo como indu¢do ou recompensa por praticar, deixar de praticar, ter
praticado ou deixar de ter praticado qualquer ato com relagdo a obtencdo ou execucdo de qualquer
contrato ou acordo com a outra Parte, ou por se demonstrar ou deixar de se demonstrar favoravel
ou desfavoravel a qualquer pessoa com relacdo a qualquer contrato com a outra Parte.

13.5 As partes declararam estar ciente de que qualquer descumprimento da Legislacdo
Anticorrupgao, em qualquer um dos seus aspectos, ensejara rescisdao motivada e imediata do
contrato, por meio de notificacdo ou comunicado escrito, observando-se as san¢des previstas por
descumprimento contratual.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO REAJUSTE DOS PRECOS

14.1 Podera ser reajustado o valor deste Contrato, mediante iniciativa da CONTRATADA, desde que
observado o periodo minimo de 01 (um) ano, contado da data de inicio do contrato ou do ultimo
reajuste, tendo como indice a varia¢gdo do IPCA/IBGE (indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo/Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), a ser definido a critério da CONTRATANTE.
14.2 Os efeitos financeiros do reajuste serao devidos a partir da concordancia da CONTRATANTE.
14.3 As repactuacgOes a que a CONTRATADA fizer jus e ndo forem solicitadas durante a vigéncia do
contrato, serdo objeto de preclusdo quando da assinatura da prorrogacdo contratual ou com o
encerramento do contrato.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA VINCULACAO CONTRATUAL

15.1 Este Contrato estd vinculado, de forma total e plena, ao termo de referéncia e a proposta da
CONTRATADA, que lhe deram causa, exigindo-se, para sua execugdo, obediéncia aos seus Anexos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTO
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16.1 A assinatura deste Contrato importara na afirmativa, pela CONTRATADA, da inexisténcia de
impedimento de qualquer natureza para o estabelecimento da relagao juridica com a
CONTRATANTE.

16.2 A CONTRATANTE e a CONTRATADA declaram a inexisténcia de participacdo ou vinculo de
parentesco entre seus dirigentes.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA CONFIDENCIALIDADE

17.1 As partes concordam em manter a confidencialidade de todas as informagdes confidenciais
trocadas entre elas, incluindo, mas ndo se limitando a dados financeiros, informacdes sobre
negocios e informagdes de propriedade intelectual.

17.2 As partes concordam em ndo usar ou revelar quaisquer informacdes confidenciais a terceiros,
exceto com o consentimento prévio por escrito da outra parte ou como exigido por lei.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1 Este Contrato ndo podera ser utilizado, sem prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE,
em operacgdes financeiras ou como caugdo/garantia em contrato ou outro tipo de obrigacdo, sob
pena aplicacdo de sancdo, inclusive rescisdo contratual.

18.2 Todas as informag0Ges, resultados, relatérios e quaisquer outros documentos obtidos ou
elaborados pela CONTRATADA na execucdo do objeto deste Contrato serdo de exclusiva
propriedade da CONTRATANTE, ndo podendo ser utilizados, divulgados, reproduzidos ou
veiculados, para qualquer fim, sendo com a prévia e expressa autorizacdo deste, sob pena de
responsabilizacdo administrativa, civil e criminal, nos termos da legislacdo patria vigente.

18.3 O presente contrato é de carater irretratavel e irrevogavel, obrigando-se as partes, por si, seus
herdeiros e/ou sucessores, ao fiel cumprimento de todas as suas clausulas e condigdes.

18.4 Considera-se o cumprimento integral do contrato o momento em que todos os itens
contratados tenham sido entregues, mediante aprovacao e revisao final da CONTRATANTE ou outra
forma de entrega convencionada entre as partes.

18.5 A CONTRATANTE reserva para si o direito de ndo aceitar ou receber qualquer servico em
desacordo com o previsto neste Contrato ou em desconformidade com as normas legais ou técnicas
pertinentes ao seu objeto, podendo rescindi-lo, sem prejuizo das san¢des previstas neste
instrumento.

18.6 Todos os avisos e comunicagdes previstos neste contrato devem sempre ser feitos por escrito
e encaminhados para os enderecos definidos na qualificacdo das partes acima.

18.7 Eventuais alteracOes das clausulas ou condi¢des deste dependerdo sempre de mutuo acordo
e somente serao validas se efetuadas por escrito, em termo aditivo ao presente.

18.8 Em caso de lacuna relativamente a qualquer disposi¢ao contratual, esta deverd ser suprida
tendo em vista os objetivos das Partes ao celebrarem este instrumento, em estrita consonancia com
os principios de boa-fé, cooperacao e melhores praticas de negdcio.

18.9 A declaracdo de nulidade ou anulabilidade de qualquer das clausulas do presente nao afetard
a validade das demais, que continuardo a produzir seus efeitos juridicos de direito.

18.10 Na hipdtese do surgimento de eventuais pleitos judiciais (de responsabilidade civil,
trabalhista, previdencidrio, acidentario ou de qualquer outra natureza) aforados por obreiros
relacionados as atividades objeto deste contrato, a parte responsavel pela tomada do servico
tratara de isentar a parte contraria de tais processos, sem prejuizo de ter de ressarci-la por eventual
desembolso caso ndo obtenha éxito neste sentido.

18.11 As Partes ndo serdo responsabilizadas pelo ndo cumprimento de suas obriga¢cdes quando
motivado tal descumprimento por caso fortuito ou forca maior, nos termos do artigo 393 do Cédigo
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Civil Brasileiro, sendo considerados, como caso fortuito, os eventos da natureza e, como motivo de
forga maior, os oriundos de atos praticados por terceiros e que, comprovadamente, independam
da vontade das Partes.

18.12 Nenhuma das Partes podera, por forga deste instrumento, em qualquer tempo, assumir ou
estabelecer obrigagdo, fazer declaragao ou prestar qualquer garantia, tacita ou expressa, em nome
da outra, notadamente para com os clientes dela, nem tampouco conduzir seus negécios com
qualquer envolvimento ou ingeréncia, de qualquer tipo.

18.13 Operacodes de reorganizacdo empresarial, tais como fusao, cisdo e incorporacao, deverao ser
comunicadas a CONTRATANTE e, na hipdtese de restar descaracterizada a finalidade da pessoa
juridica contratada, o que influenciaria na prestagao do servigo, ensejara a rescisao do Contrato.
18.14 As partes ndo poderdo, sem prévio consentimento por escrito da outra, ceder, delegar,
penhorar ou de alguma outra forma transferir este Contrato ou quaisquer dos direitos ou obrigacdes
dele decorrentes, direta ou indiretamente.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DO REGIME JURIDICO

19.1 As partes declaram ndo haver entre si vinculo empregaticio, bem como inexisténcia de
obrigacBes previdencidrias e os encargos sociais, ndo havendo entre CONTRATADA e CONTRATANTE
qualquer tipo de relacdo de subordinacao.

19.2 A CONTRATADA terd plena autonomia na prestacao do servico, desde que em conformidade
com as condices ora pactuadas e demais exigéncias legais.

19.3 A CONTRATADA responde exclusivamente por eventual imprudéncia, negligéncia, impericia
ou dolo na prestacdo do servico que venham a causar qualquer dano a CONTRATANTE ou a
terceiros, resguardando-se a CONTRATANTE o direito de regresso na hipdtese de ser compelido a
responder por tais danos ou prejuizos.

19.4 Tendo em vista a importancia da responsabilidade técnica assumida, a CONTRATADA deverd
fazer por escrito suas orientacdes a CONTRATANTE e aos seus prepostos, mediante protocolo de
recebimento ou ciéncia.

20. CLAUSULA VIGESSIMA - DO ENDERECO DE ELEICAO

20.1 Fica o enderegco da CONTRATADA indicado no preambulo do presente contrato eleito como
o local para citagdes, intimagdes e comunicagdes, sejam judiciais ou administrativas, destinadas a
locacdo em todos os assuntos e eventuais notificacdes e processos judiciais decorrentes desse
contrato, sendo o envio ou a tentativa de entrega nos referidos enderecos suficientes para a
validade do ato.

20.2 Indica a CONTRATADA o endereco eletrdnico indicado abaixo, o qual podera ser utilizado, a
critério da CONTRATANTE como meio habil, a promover cita¢des, notificacdes e comunicacdes de
gualquer processo, ato ou acao judicial ou extrajudicial, servindo o comprovante de envio para a
validade do ato, o que se faz com base na autonomia de vontade das partes e no disposto no artigo
190 da Lei Federal 13.105 de 2015:

20.3 E-mail:

20.4 Telefone/WhatsApp:

20.5 Caso a CONTRATADA modifique seu endereco e/ou meios de contato devera ser formalmente
comunicada a CONTRATANTE, o que se faz com base na autonomia de vontade das partes e no
disposto no artigo 190, da Lei Federal 13.105 de 2015, sendo que o descumprimento dessa
obrigacdo importara em presuncdo de recebimento, conhecimento e ciéncia e importara na
validade dos atos.
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21. CLAUSULA VIGESSIMA PRIMEIRA - DO FORO

21.1 Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do presente contrato, as partes elegem o foro
da Comarca de Belo Horizonte do Estado de Minas Gerais, para a solucdao de qualquer pendéncia
oriunda deste Termo que ndo possa ser solucionada por entendimento em comum, renunciando a
gualquer outro por mais privilegiado que seja.

Por estarem assim justos e de acordo, na melhor forma de direito, firmam o presente instrumento,
em duas vias de igual teor, juntamente com 2 (duas) testemunhas.

Belo Horizonte, XX de XXXXX de 2024.

Instituto Juridico para Efetivagdo da Cidadania e Satide — Avante Social
Viviane Tompe Souza Mayrink
CNPJ n° 03.893.350/0001-12

Assinatura do responsavel legal
Nome da empresa
Nome do responsavel
CNPJ

Testemunhas (nome completo, sem abrevia¢des, e numero do CPF):
1.
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