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PLANO DE TRABALHO

1. IDENTIFICACAO DO PROJETO:

1.1 Organizacéo proponente: Instituicdo Proponente: Instituto Juridico para a efetivagédo da
Cidadania e Saude — Avante Social

1.2. Endereco: Rua José Hemetério Andrade, n° 950, Bairro Buritis.
1.3. Data da Constituicdo: 1.4. Telefone: (031) 32955655

1.5. CNPJ: 03.839.350/0001-12 1.6.E-mail:
institucional@avantesocial.org.br

1.7. Site: www.avantesocial.org.br

2. Dirigente da Entidade: Viviane Tompe Souza Mayrink
2.1. RG: M —7.246.797/SSP — MG

2.2. CPF: 032.198.616-44

2.3. Endereco Residencial: Rua dos Guajajaras, 1934 Lourdes, Belo Horizonte/ Minas
Gerais, CEP 30180-101

2.4. Telefone: (31) 3295-5655

2.5. E-mail Pessoal: presidencia@avantesocial.org.br

2.6 Mandato: 09/05/2021 a 09/05/2024

3. Responsavel Técnico da Entidade: Luciana Soares de Oliveira

3.1. Formacao profissional: Assistente Social 3.2. Tipo de vinculo: C.L.T

3.3. E-mail: luciana.oliveira@avantesocial.org.br

4 - FINALIDADE ESTATUTARIA

Fundado em junho de 2000, o Instituto Juridico para Efetivacdo da Cidadania e Satde — Avante
Social, é uma organizacao social sem fins lucrativos, certificada pelo Ministério da Satde, como
Entidade Beneficente de Assisténcia Social — CEBAS, conforme Portaria n°® 810 de 25 de
setembro de 2023, Processo no 71000.080002/2022-36 e Nota Técnica no 622/2023-
CGCER/DCEBAS/SAES/MS; Declarado como Instituicdo de Utilidade Pdblica pela Lei
Estadual MG n° 14.832/2003 e pela Lei Municipal de Belo Horizonte n® 8796/2004, com
finalidade de prestacdo de servicos nas areas de Assisténcia Social, Saude e Educacdo,
conforme previséo na Resolugdo n° 109/2009 do CNAS, Resolugdo n °© 14/2014 do CNAS e
Resolugdo n° 21/2015 do CMAS. A Construcdo do Trabalho apresenta como preceitos basicos:
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Missao e Principios

@ MISSAO

<©> VISAO ‘ ®[®* VALORES

Missdo
A todo ser humano, todos os seus direitos.

Visdao
Atuar em todos os espacos em que se fizer necessario, ate que Nnao mais seja preciso.

Valores

Paz.

Respeito ao ser humano em sua integralidade.
Transparéncia de Gestao.

Sustentabilidade.

Apresenta como objetivos e atividades:
Promocéo da ética, da paz, da cidadania, os direitos humanos, da democracia e de outros
valores universais;

I.Promocéo da cidadania e busca de acesso da populacdo ao Poder Judiciario e aos direitos
positivados pela ordem juridica, por meio de instrumentos processuais adequados, tutela
individual, coletiva, difusa e homogénea, inclusive no que tange ao art, 5° da Lei n® 7.347/85 e
ao art. 82 da Lei n° 8.078/90, em desenvolvimento de assessoria juridica gratuita de carater
suplementar, conforme os termos da Lei n° 9.750/09, em todas as areas do Direito, e
atendimento psicossocial gratuito, a populacdo carente e a quem dela necessitar;

I1.0rientagdo gratuita da populacdo em questdes juridicas e psicossociais, mediante a formacéao
de um ndcleo de orientagdo juridica, com funcGes de esclarecimento e combate a
desinformacdo, para a célere solucdo de litigios, inclusive sobre a forma de conciliacdo e
mediacéo;

I11.Aperfeicoamento dos profissionais e académicos, por meio da pratica da orientacdo juridica e
psicossocial voluntaria e gratuita;
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IV.Estimulo do estudo tedrico e pratico, com énfase na integracdo entre as bases tradicionais e as
novas tendéncias de conhecimento juridico e psicossocial, mediante a organizacdo de nucleos
de estudos tematicos e promocdo e realizacdo de eventos, cursos livres, projetos de pesquisa e
diagndstico, cursos de graduacdo e pos-graduacdo para o aprimoramento de profissionais e
académicos na area do Direito, Psicologia e Servico Social, especialmente em temas que
possam colaborar para o aprimoramento dos servicos prestados pela instituicdo a sociedade,
sendo os servicos aqui referidos na area da educacdo, promovidos gratuitamente, observando-
se a forma complementar de participacdo da OSCIP, de acordo com o inciso 111 do artigo 3° da
lei n® 9790/99;

V.Fomento e execucdo de atividades de interesse publico, mediante celebracdo de convénios,
contratos de gestdo e termas de cooperacdo com Secretarias de Estado, Prefeituras, Conselhos
de Direitos Humanos, Sindicatos, Universidades, organizagfes ndo governamentais;

VI.Sugerir, promover, colaborar, coordenar ou executar projetos visando execucdo de servico de
radiodifusdo sonora, com finalidade educativa, artistica, cultural e informativa, com respeito
aos valores éticos e sociais, em beneficio do desenvolvimento geral da comunidade, mediante
concessao, permissao ou autorizacao de exploracdo de radiodifusdo comunitaria, nos termos da
Lei 9.612/98;

VIl.Trabalhar pela defesa e garantia de direitos, conforme o decreto 6. 308/2007, realizando
servicos e programas voltados para a defesa e efetivacdo dos direitos socioassistenciais, a
construcdo de novos direitos, a promocdo da cidadania, o enfrentamento das desigualdades
sociais dirigidos a individuos em situacdes de vulnerabilidade social ou pessoal;

VIll.Desenvolver e fomentar pesquisas e estudos sociais, culturais e econémicos;

IX.Desenvolver estratégias e tecnologias sociais de intervencdo pratica;

X.Atuar direta e indiretamente no desenvolvimento e execucdo de atividades e/ou projetos de
empreendedorismo social e/ou de experimentacdo ndo lucrativa de novos modelos socio
produtivos e de sistemas alternativos de producgédo e emprego;

Xl.Prestar assessoria as Instituicbes publicas e privadas e realizar a gestdo, monitoramento e
comunicacdo de projetos, programas e politicas publicas e projetos de financiamento privado;

XI1.Criar, fomentar e manter projetos de natureza ambiental, cultural, artistica, cientifica, desportos,
literaria e de democratizacdo da informacdo, bem como espacos destinados a difusdo da cultura

em geral, em especial, a cultura popular, de forma a propiciar lazer a comunidade;
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XIII. Prestar servico de Acolhimento Institucional que garanta protecdo integral a familias e a
individuos que se encontram sem referéncia, necessitando ser retirados de seu nucleo familiar
ou comunitario conforme diretrizes especificas do Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA,
Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS/BH, Plano Nacional de Promog&o Protecéo e
Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria
[MDS/CNAS/CONANDA, 2006), Orientacdes Técnicas para os Servicos de Acolhimento para
Criancas e Adolescentes [MDS/CNAS/CONANDA, 2009), Norma Operacional Basica de
Recursos Humanos SUAS NOBRH/SUAS (MDS/SNAS, 2006) e Tipificacdo Nacional dos
Servigos Socioassistenciais (MDS/CNAS, 2009);

XIV.Promover a defesa do patrimonio cultural, histérico, ecolégico, econémico e social do pais e
do mundo colaborando com o enriquecimento e engrandecimento deste patrimoénio;

XV. Fazer a cogestdo dos programas de regimes de semiliberdade e/ou de internacdo que garantam
medidas socioeducativas que sdo respostas sancionatdrio pedagdgicas - a¢des articuladas nas
areas de educacdo, salde, assisténcia social, cultura, capacitacdo para o trabalho e esporte - aos
atos infracionais praticados pelos adolescentes. Assim sendo, a inser¢dao de um adolescente em
qualquer das medidas socioeducativas somente se da por meio da pratica de ato definido na lei
penal como crime, sujeita aos principios de brevidade, excepcionalidade e respeito a condicéo
peculiar de pessoa em desenvolvimento (Lei N°. 8.069/1590 e Lei N°. 12,554/2012);

XVI1.Desenvolver ac@es, atividades, programas e projetos de natureza social para a defesa, elevacéo,
promogéo e manutencdo da saude fisica e mental e da qualidade de vida do ser humano, atraveés
da formacao de redes, parcerias, articulagdo de acdes e execucdo de projetos que visem facilitar
e democratizar o acesso da populacdo em geral a consultas médicas, procedimentos médicos,
procedimentos  clinicos, procedimentos cirdrgicos, procedimentos ambulatoriais,
procedimentos hospitalares, exames laboratoriais e de diagnostico por imagem, aquisicdo de
oOrteses, proteses, medicamentos e todos os artefatos que possam constituir instrumento para o
tratamento é profilaxia de doencas, inclusive nos casos de oncologia, deficiéncia fisica e
reabilitacdo de portadores de necessidades especiais, assim como desenvolver atividades de
gestdo, gerenciamento, operacionalizacdo e execucdo de servicos de saude municipais,
estaduais e federais, sejam publicos ou privados, inclusive por intermédio do contrato de gestéo;

XVIl.Fomentar medidas, planos, programas e execucao de projetos na area da salde, que visem a

recuperacdo, manutencdo, gestdo de hospitais publicos, filantropicos, fundagdes, prontos-

a’gina5

socorros, unidades de pronto atendimento e demais estabelecimentos de saide em geral, assi -

31 3295-5655 wwww.avantesocial.org.br R: José Hemetério de Andrade,

950, 5° e 6° Andar




) ° ®
/'@ Avante Social
SAUDE, JUSTIGA E CIDADANIA PARCERIAS

como administrar de forma terceirizada servigos de 192, SAMU, Unidades Bésicas de Salude
(UBS), atendimentos pré-hospitalares e emergéncias médicas em hospitais pablicos, prontos-
socorros, unidades de pronto atendimento em geral, desenvolvimento de atividades de
implementacdo e execugdo de programas governamentais de salde preventiva, em especial o
Programa de Salde da Familia e Programa de Agentes Comunitérios e demais servicos e
quaisquer estabelecimentos na area da saude, inclusive os localizados em unidades
socioeducativas e prisionais;

XVIII. Atuagdo na promogao, protecéo e defesa de direitos da pessoa idosa, pessoas com necessidades
especiais, pessoas com deficiéncia, pessoas com trajetdria de vida nas ruas, gestantes, inclusive
para a execucgdo de politicas publicas de alta complexidade a este pablico, inclusive servico de
acolhimento institucional e atendimento domiciliar;

X1X.Desenvolver eventos voltados a todas as areas mencionadas nos incisos anteriores, bem como
subvencionar total ou parcialmente projetos de pesquisa individual ou de equipes, laboratérios
de pesquisa e aquisicdo de equipamentos médicos e hospitalares, podendo explorar
comercialmente os produtos resultantes dessas atividades, mediante instrumento juridico
adequado;

XX. Atuacéo na defesa e promocao de direito das mulheres;

XXI1.Promog&o, gestdo e execucao de servigo de seguranca alimentar e nutricional.

Paragrafo Unico - Para o cumprimento de suas finalidades o INSTITUTO cumprira seus
objetivos sociais observando, inclusive para a aplicacdo de recursos e gestdo de bens pablicos,
os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, razoabilidade, publicidade,

economicidade e da eficiéncia.

Ao longo dos anos, o Avante Social buscou atender pessoas de diferentes ciclos de vida, por
meio da execucdo de servicos, programas e projetos socioassistenciais, de forma planejada,
continuada, permanente e gratuita. A partir de iniciativas préprias e da articulacdo e/ou
celebracdo de parcerias com instituicGes publicas e privadas, nossas acdes tém sido norteadas
tendo como base a reducdo das vulnerabilidades e riscos sociais, a promogéo da justica social,
o desenvolvimento sustentavel, a defesa e garantia de direitos, a cidadania plena, a cultura de

paz, a Comunicacdao Nao Violenta — CNV, a Justica Restaurativa e a democracia.
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Importante mencionar, que o Instituto Avante Social possui em sua Sede, uma estrutura e forma
de organizacdo Institucional, que garante o suporte e o desenvolvimento do trabalho, em outros

municipios onde os projetos sdo desenvolvidos.

CAPACIDADE TECNICO-OPERACIONAL - PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS
DA ENTIDADE:

O Instituto Juridico para Efetivacdo da Cidadania e Saide — Avante Social buscou a
qualificagdo dos processos de trabalho, por meio da contratagéo de profissionais capacitados
e alinhados em relagdo aos objetivos sociais do instituto; da aquisicdo de equipamentos de
ponta e da informatizacdo de procedimentos. Como resultado, observou-se um expressivo

crescimento da Instituicdo dentro e fora de Belo Horizonte.

Como parte do investimento realizado, o Avante Social implantou o sistema Sankhya que é um
software Integrado de Gestdo (ERP), que possibilita o gerenciamento de processos e permite
controlar todas as informacdes de uma instituicao, integrando dados, recursos e processos das
areas de vendas, financas, contabilidade, fiscal, estoque, compras, producdo e logistica. Esse
sistema funciona como um banco de dados centralizado para varios processos de negocios para
simplificar os fluxos de trabalho existentes. O Software ainda contém interfaces nos quais 0s
colaboradores podem analisar dados de todos os setores, em tempo real, para medir a

efetividade das agdes.

A juncéo de profissionais qualificados a tecnologia de ponta culmina ndo s6 no aprimoramento
de procedimentos operacionais, mas, principalmente, nos permite atender o publico alvo de

todas as nossas a¢Ges com equidade e dignidade.

Para a selecé@o e contratacédo de profissionais (CLT) a Avante Social organizou os seguintes
setores que pertencem a geréncia administrativa especifica, com seu organograma, fluxograma,

processo e descri¢do de cargos:

I.Geréncia de Projetos

Coordenacéo de Edital de Contragdo de Profissional

égina7

I1.Superintendéncia de Gente

31 3295-5655 wwww.avantesocial.org.br R: José Hemetério de Andrade,

950, 5° e 6° Andar




-
{ = /

Fom

Avante Social NOvAS

SAUDE, JUSTIGA E CIDADANIA PARCERIAS

Desenvolvimento Humano Organizacional — DHO

Departamento Pessoal

A demanda de selecdo de colaboradores deve ser levada a coordenacao de Edital de Contrataco
de Profissional, com justificacdo sobre a necessidade e solicitagdo por e-mail do link de
formulério de abertura de edital de selecdo. O setor de editais atua na orientacdo do requisitante
no sentido de encontrar um caminho alternativo, que seja eficiente em selecionar o candidato,
e concomitantemente, 0 cumprir 0 que esté estabelecido na legislacdo. Conforme fluxograma

abaixo:

Se for cliente:
Intermediacdo do
Setor de Atendimento

Setoresfprogramas da
entidade ou Gerente de Envio das requisicbes
Projetos informam sobre ao Coordenador de

demanda p/ contratar ou Editais ou elaboracio Confeccdo do Edital &

Formulario

ENTRADA

necessidade regularizar de documenta
contratagdo emergéncia congénere

1
12 fase — - ari

22 Fase — Entrevista Ané;:e R EEEE s Periodo
4 e Respostas inscritos g2

Curricular Inscrigdo

Se for setor da
entidade:
Direto com a
Coordenador de
Editais

Publicacgo

do Edital

23 Fase — Entrevista e
3 2 Fase — Prova

Recurso e Resposta Publicacdo do Entrega da planilha
Resultadoe Final ao DHO

Na fase de encerramento, o setor de edital entregard ao DHO - Desenvolvimento Humano
Organizacional uma requisicdo contendo, lista dos classificados, cargo, salario, carga horaria,

atribuicdes do cargo e beneficios, conforme segue:
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Processo por Edital

=4 ad

3 s Envio ao DP para

3 Contratacdo * Requisigio chegn o0 conferéncia de

Z L Documentos

— Processo Emergencial

Contabilidade elabora
o contrato

Admissdo “

saipa

A Geréncia de Compras € a responsavel pelos processos de aquisi¢cdes de bens e contratacdes
de servicos, conforme autorizado pelo artigo 13° do RCC — Regulamento de Resolugédo de n°
03, de 23 de agosto de 2021, do Avante Social.

A entrada representa a fase em que o solicitante formaliza, em documento/formulério padréo,
a Geréncia de Compras, a requisicdo por Termo de Referéncia e, nele constara um roteiro que
conduzira o solicitante a descrever minuciosamente a especificidade legais da parceria
estabelecida e das normas do RCC do Avante Social, tais como:

1.0objeto do contrato;

2.descricdo do produto ou servico (quantidade — especificacGes — etc.);

3.justificativa;

4.decisdo pelo critério do julgamento (menor preco por item - menor preco por lote - menor
preco por hora - menor preco global — técnica e prego);

5.normas de execucao;

6.qualificacdo técnica;

7.prazo de execucao;

8.projeto e a rubrica de referéncias.

A geréncia ird fazer a analise necessaria contando com a Geréncia de Compliance e com
solicitante no Termo de Referéncia. Também elabora para publicizacdo no site institucional o
Edital de Aquisicdo de Bens ou de ContratagOes de Servigos; seleciona-se o fornecedor de
acordo com o critério de julgamento, norma de execuc¢do, qualificacdo técnica e documentacdo
fiscal, trabalhista e juridica solicitados; elabora o contrato administrativo, junta-se também as

certiddes negativas de débitos ou certiddes positivas com efeitos negativas, carta de aceite e as
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declaracBes e, antes das assinaturas dos representantes legais, o Compliance revisard a

documentacdo geral.

E no Sistema Sankhya que 0s bens e 0s servigos serdo requisitados por uma pessoa capacitada.
A Geréncia de Compras mantem em sua estrutura analistas que irdo validar ou ndo a requisicao
inserida no sistema, receber as cotacGes dos fornecedores, analisar criteriosamente todos 0s
valores, verificar se tem trés cotagdes por item, providenciar a inclusdo dos fornecedores e
precos no Sankhya; realizar as verificacdes das certiddes negativas (ou positivas com efeitos
negativas) dos fornecedores; aprovar o fornecedor com menor prego por item a item ou, valor
do montante e por documentacdo completa e gerar o pedido de compra; enviar o processo fisico
para aprovacdo da Geréncia de Compras e via sistema para Geréncia Financeira. Apoés
aprovacdo do processo fisico e a validacdo no Sistema, o pedido de compra sera enviado para
0 e-mail do fornecedor e o solicitante informado sobre a previséo de entrega dos itens.

Com a entrega dos itens o solicitante encaminha a nota fiscal atestada com data e nome legivel
do recebedor ao setor de compra para inclusdo no processo. Estando o processo completo e
aprovado serdo enviados os documentos ao setor financeiro que fara o langcamento da NF no

sistema e posteriormente enviara a controladoria.

Recebimento da

Requisicio - Andlise da Requisicdo - Cotagio - Mapa de apuracdo

ENTRADA

Sim

Ndo
Volta para o setor
Requisitante

Recebimento da Aquisicdo dos

Recebimento da NF'S Verificagdo da
atestada e envio ao

financeiro

documentagido
documentacéo insumos e servicos fornecedor

Consalidada

A Coordenacgéo de Prestacdo de Contas recebe da Geréncia Financeira a documentagdo que
compde os processos de despesas dos Termos de Fomentos e/ou de Colaboracdo vigentes a
analisa a documentacédo levando em consideracéo os seguintes pontos:

- Relatorio Assistencial;
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- Oficio de Encaminhamento;
- Relatdrio de conformidade da controladoria;
- Demonstrativos contabeis;
- Conciliacdo bancaria;
- Extratos bancérios;

- Documentos comprobatorios das despesas;

GERENCIA CONTROLADORIA

COORDENACAD
PRESTACAO DE COORDENAGAD
CONTAS DE AUDITORIA

Por fim, a documentacéo € enviada ao gestor da administracdo publica, parceiros e outros. O
Avante Social possui um Manual de Prestacdo de Contas que tem por finalidade instruir,
orientar e ordenar os procedimentos a serem seguidos, ante as responsabilidades assumidas
quando da celebracao dos instrumentos de parcerias, mediante os quais adquirem as condic¢des
preconizadas pela legislacdo para receber as transferéncias financeiras previstas em cada caso
especifico. As instrucBes contidas no referido manual, visa reduzir as inconsisténcias

apresentadas quando da analise técnica e financeira dos processos de prestacao de contas.

O Avante Social se compromete a colocar a disposicdo toda a estrutura organizacional ja

disponivel e também a providenciar as necessarias, para execucao deste objeto.

Capacidade Técnica e Gerencial

Montagem da Atendimento as
prestacdo de contas ocorréncia dos
envio ao cliente clientes

Recebimento da Anilise da

Saida

decumentacdo documentagdo

ENTRADA

31 3295-5655 wwww.avantesocial.org.br R: José Hemetério de Andrade,

950, 5° e 6° Andar

éginal 1



) @

Fom

Avante Social NOVAS

SAUDE, JUSTIGA E CIDADANIA PARCERIAS

Composta por uma equipe multidisciplinar de profissionais com formacGes em direito,
psicologia e servico social, a Geréncia de Projetos Socioassistenciais - GSA compde a estrutura
organizacional do Avante enquanto setor responsavel por monitorar, avaliar, aprimorar, e
acompanhar a metodologia de todas as ofertas executadas no &mbito das politicas publicas.
Pautada nos processos de formacédo continuada do seu quadro de colaboradores, como meio de
manutencdo da qualidade das atividades destinadas a populacdo, a GSA é composta por um
corpo técnico de profissionais comprometidos com a revisdo e aperfeicoamento permanentes
dos processos de trabalho.

No que se refere as experiéncias e a capacidade técnica e gerencial para a execugdo do objeto
deste chamamento publico, na Geréncia Socioassistencial, o Avante Social dispbe de
profissionais com ampla experiéncia no que diz respeito a tematica proposta para a execugao
do objeto. Além disso, o Instituto Avante Social, atua em outros projetos socioassistenciais,
conforme documentos comprobatorios e também se compromete a contratar profissionais que

apresentem o conhecimento necessario a execucdo da metodologia de trabalho aqui proposta.

O site institucional, apresenta um canal para denutncias e ouvidoria. E um instrumento
confidencial exclusivo, para comunicacdo segura e, se desejada, andnima de condutas
consideradas antiéticas ou que violem os principios éticos e padrdes de conduta e/ou a
legislacdo vigente. As informacdes registradas sdo recebidas pelo Setor de Compliance da
Instituicdo, assegurando sigilo absoluto e o tratamento adequado de cada situacéo.
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RECONHECIMENTO DA ORGANIZACAO COMO INSTITUICAO DE UTILIDADE
PUBLICA EM AMBITO MUNICIPAL E ESTADUAL.:

O LEN,

V> Leis Estaduais
o Minas Gerais

LEI N° 14.832/2003 de 10/12/2003

DECLARA ICA O INSTITUTO JURIDICO PARA EFETIVAGAO
DA CIDADANIA - MINAS GERAIS - IJUCI - MG, COM SEDE
NO MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE.

O Povo do Estado de Minas Gerais, por seus representantes, decretou e eu, em seu nome,
sanciono a seguinte Lei:

[(A.3*] Fica dedlarado de utilidade publica o Instituto Juridico para Efetivagao da Cidadania -
Minas Gerais - IJUCI - MG, com sede no Municipio de Belo Horizonte.

@ Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.
@ Revogam-se as disposi¢gdes em contrario.
Palacio da Liberdade, em Belo Horizonte, aos 10 de dezembro de 2003.

Aécio Neves
Govemador do Estado.

Lei 8796/04 | Lei n° 8796 de 5 de abril de 2004

Publicado por Camara Municipal de Belo Horizonte (extraido pelo Jusbrasil) - 17 anos atras

DECLARA DE UTILIDADE PUBLICA O INSTITUTO JURIDICO PARA
EFETIVACAO DA CIDADANIA - MINAS GERAIS (IJUCI/MG). ver topico (1 documento)

O Povo do Municipio de Belo Horizonte, por seus representantes, decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - Fica declarado de utilidade publica o Instituto Juridico para Efetivaciao da
Cidadania - Minas Gerais (IJUCI/MG). ver wpico

Art. 2° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao. ver wpico
Belo Horizonte, 05 de abril de 2004

Fernando Damata Pimentel

Prefeito de Belo Horizonte
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CERTIFICACAO COMO ENTIDADE BENEFICENTE DE ASSISTENCIA SOCIAL —
CEBAS

PORTARIA N2 810, DE 25 DE SETEMERD DE 2023

Defere, em grau de ReconsideracSo, a Renovacdo do
CEBAS do Instituto Juridico para Efetivagio da
Cidadania e Salde, com sede em Belo Horizonte
[MG).

0O Secretario de Atencao Especializada a Saude, no uso de suas atribuigtes,

Considerando a Lei Complementar n® 187, de 16 de dezembro de 2021, gue
dispde sobre a certificagdo das entidades beneficentes de assisténcia social, que em seu §
29 do artigo 40, determina: "a0s reguerimentos de concessdo ou de renovagdio de
certificagSo pendentes de decisdo na data de publicago desta Lei Complementar aplicam-
se as regras e as condigbes vigentes a época de seu protocola”;

Considerando a Portaria n® 2.500/GM/MS, de 28 de setembro de 2017, que
dispde sobre a elaboracao, a proposigao, a tramitacdo e a consolidagdo de atos normativos
no dmbite do Ministério da Sadde;

Considerando a competéncia prevista no art. 142 da Portaria de Consolidagdo n#
1/GM/MS, de 28 de setembro de 2017, que consolida as Normas sobre os direitos & deveres
dos usudrios da sadde, a organizacdo e o funcionamento do Sistema Unico de Sadde; e

Considerando a Nota Técnica n® 622/2023-CGCER/DCERBAS/SAES/MS, constante
do Processe n? 71000.080002/2022-36, gue concluiu, na fase recursal, pelo atendimento
dos requisitos constantes nas legislagbes pertinentes, resolve:

Art. 19 Fica deferida, em grau de Reconsideracdo, a Renovagao do Certificado
de Entidade Beneficente de Assisténcla Social [CEBAS), pela atuagdo exclusiva na promogio
da sadde, sem exigéncia de contraprestagdo do usuario pelas agdes e servipos de sadde
realicados, em conformidade com a legislacio pertinente, do Instituto Juridico para
Efetivacdo da Cidadania e Salde, CNP) n® 03.893.350/0001-12, com sede em Belo
Horizonte {MG).

Pardgrafo Onico. A Renovacdo tem validade pelo periodo de 13 de maio de
2022 a 12 de maio de 2025.

Art. 22 Fica sem efeito a Portaria SAES/MS n® 570, de 17 de julho de 2023,
publicada no Dlarlo Oficial da Unido (DOU) n® 137, de 20 de julho de 2023, secdo 1,
paginas 111/112.

Art, 32 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacio.

HELVECIO MIRANDA MAGALHAES JUNIOR

PARTICIPACAO EM INSTANCIAS COLEGIADAS MUNICIPAIS:

o Inscrita no Conselho Municipal da Assisténcia Social de Belo Horizonte, Conselho
Municipal de Direitos da Crianga e do Adolescente em Belo Horizonte.

o Inscrita no Conselho Municipal da Assisténcia Social em Sete Lagoas;

o Inscrita no Conselho Municipal da Assisténcia Social de Nova Lima;

o Inscrita no Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente de
Passos/MG,;

o Inscrita nos Conselhos Municipais de Assisténcia Social e dos Direitos da Crianga e do

Adolescente de Mogi Mirim/SP;

o Inscrita nos Conselhos Municipais de Assisténcia Social e dos Direitos da Crianga e do
Adolescente de Mogi Guagu/SP;

o Inscrita nos Conselhos Municipais de Assisténcia Social e dos Direitos da Crianga e do
Adolescente de Boituva/SP;
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o Inscrita nos Conselhos Municipais de Assisténcia Social e dos Direitos da Crianga e do

Adolescente de Morro Agudo/SP;

o Inscrita no Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente de
Salvador/BA,

o Inscrita no Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente de
Itabuna/BA,;

5- AREA DE ATUACAO
EXPERIENCIAS COMPROVADAS E EFETIVAS / SERVICOS COM A MESMA

NATUREZA OU SEMELHANTE AO OBJETO DESTE EDITAL DE CHAMAMENTO

PUBLICO:

1) Servigo de Acolhimento Institucional em 05 (cinco) Unidades para criangas e
adolescentes em parceria com a Prefeitura Municipal de Belo Horizonte/MG, desde de
2016 conforme informacdes a seguir:

o Casa Aquarela, atende grupos de irmédos do sexo masculino na faixa etaria de 07 a 17
anos e 11 meses; a

o Casa Bem Te Vi, atende adolescentes do sexo masculino na faixa etaria de

12 a 17 anos e 11 meses com trajetdria de vida nas ruas;

o Casa Bola de Gude, atende criancgas do sexo masculino na faixa etaria de 07 a 11 anos
e 11 meses;
o Casa Tia Branca, atende adolescentes do sexo masculino na faixa etaria de 12 a 17

anos e 11 meses;
. Casa Travessia, atende adolescentes do sexo masculino na faixa etaria de 12 a 17 anos

e 11 meses, com trajetdria de vida nas ruas.
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Casa Aquarela

#a A5 SRy AR <Y ER
2) Servigo de Acolhimento Institucional para criancas e adolescentes no

Municipio de Mairinque/ SP:

Por meio do Termo Emergencial de Colaboracao - Prefeitura do Municipio de Mairinque/SP, o
Instituto Avante Social forneceu a oferta de acolhimento provisorio e excepcional para criangas
e adolescentes na faixa etaria de 0 a 17 anos, 11 meses e 29 dias, de ambos 0s sex0s, com ou
sem deficiéncia, que estejam sob medida de protecdo (Art.98 do Estatuto da Crianga e
Adolescente) e em situacdo de risco pessoal e/ou social, cujas familias e/ou responsaveis
encontram-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua funcdo de cuidado e protecao
até que seja possivel o retorno a familia de origem (nuclear ou extensa) ou colocagdo em familia

substituta.

3) Servico de Acolhimento Institucional na Modalidade Casa Lar e Abrigo Institucional
no Municipio de Mogi Mirim/SP.

Executa o servico de acolhimento Institucional nas modalidades: abrigo em 01(uma) Unidade
no municipio, e Casa Lar em 02 (duas) Unidades, garantindo os recursos materiais, humanos e

estruturais para o funcionamento.

4) Servico de Acolhimento Institucional na modalidade Casa Lar no Municipio Morro
Agudo / SP.

Executa o servico de acolhimento Institucional na modalidade Casa Lar em 01 (uma) Unidade,

garantindo os recursos materiais, humanos e estruturais para o funcionamento.
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5) Servico de Acolhimento Institucional — Modalidade Casa Lar. Municipio de Mogi

Guagu.

Execucgdo do Acolhimento Institucional em 06 (seis) Casas Lares, para criangas e adolescentes

de 0 a 18 anos.

6) Atuacdo no servico de Acolhimento Institucional na Modalidade Republica para
jovens de 18 a 21 anos, em parceria com a Prefeitura Municipal de Belo Horizonte/MG:

Através do termo de colaboragdo com a prefeitura de Belo Horizonte, o Instituto Avante Social,
executa o servico e acolhimento de Acolhimento em Republicas, com execucdo de 2 (duas)
unidades, uma masculina e outra feminina, voltadas para jovens, adultos egressos do
Acolhimento Institucional.

O servico oferece protecdo, apoio e moradia subsidiada a grupos de pessoas maiores de 18 anos
em estado de abandono, situacdo de vulnerabilidade e risco pessoal e social, com vinculos
familiares rompidos ou extremamente fragilizados e sem condicbes de moradia e

autossustentagéo.

O servigo estd sendo executado baseado no Projeto Politico Pedagdgico, através do
envolvimento de toda equipe, mediante parceria com a Prefeitura Municipal de Belo Horizonte,

sob orientacdo metodoldgica da mesma.

As republicas para jovens sdo organizadas em unidades femininas e unidades masculinas,
garantindo-se, na rede, o atendimento a ambos os sexos. O trabalho é norteado para garantir as
segurancas afiancadas no SUAS: Seguranca de acolhida; Seguranca de convivio ou vivéncia
familiar, comunitaria e social e Seguranca de desenvolvimento de autonomia individual,

familiar e social.

A capacidade de atendimento das Republicas Masculina e Feminina é de 12 (doze) jovens,
sendo 06 (seis) jovens do sexo masculino e 06 (seis) jovens do sexo feminino em cada unidade

respectivamente.
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Para a execucdo do servigo, o Instituto Avante Social realiza sua atuagdo em parceria com a
rede de protecao social, considerando os equipamentos publicos e 6rgdos de Defesa e Garantias

de Direitos.)

7) Servico de Acolhimento Institucional na modalidade Casa de Passagem feminina
em cogestdo com a prefeitura municipal de Nova Lima/MG:

O Servicgo de Acolhimento Institucional na modalidade Casa de Passagem para adultos do sexo
feminino e familias assenta suas proposicdes na Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais, Resolucdo CNAS n°® 109/2009. Ele se norteia também no “Texto de
orientacdo para o reordenamento do servi¢o de acolhimento para a populagdo adulta e familias
em situacdo de rua” (BRASIL, 2013), no Decreto n° 7.053/2009, que institui a Politica Nacional
para a Populacdo em Situacdo de Rua e o seu Comité Intersetorial de Acompanhamento e
Monitoramento, da Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS; na Norma Operacional
Basica de Recursos Humanos do SUAS e da Norma Operacional Bésica do SUAS. O
Acolhimento Institucional na modalidade Casa de Passagem é um servico da Protecdo Social
Especial de Alta Complexidade do SUAS que garante protecdo integral — habitabilidade,
dignidade, moradia, alimentacdo, higienizacdo - em ambiente protegido para familias e
individuos que se encontram sem referéncia e/ou em situacéo de vulnerabilidade e risco social
e pessoal, e que apresentem capacidade de realizagdo de suas atividades cotidianas essenciais.
A modalidade casa de passagem € definida como sendo o atendimento institucional de
passagem para a oferta de acolhimento imediato e emergencial, com profissionais preparados
para receber os usuarios em qualquer horéario do dia ou da noite, enquanto se realiza um estudo
diagndstico detalhado de cada situagdo para 0os encaminhamentos necessarios. Considera-se 0
sujeito/familia que esta de passagem, em trénsito. O atendimento desse servico é voltado para
adultos do sexo feminino e suas familias em situacao de rua e desabrigo por abandono, migracao
e auséncia de residéncia ou pessoas em transito e sem condi¢fes de autossustento, ou em
processo de saida das ruas ou com vinculos familiares rompidos ou fragilizados no municipio
de Nova Lima. Faz-se oportuno esclarecer que, serd viabilizado o atendimento de pessoas em
transito no Municipio para tratamento de satde, sempre que houver anuéncia do 6rgdo gestor

parceiro.
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8) Servico de Acolhimento Institucional na Modalidade Casa de Passagem no
Municipio de Mogi Mirim/SP:

Servico de Acolhimento Institucional na modalidade Casa de Passagem para ambos 0s sexos.
O Instituto Avante Social, realiza a execucdo do acolhimento provisério, imediato e
emergencial destinado a pessoas em situagcéo de rua, com ou sem filhos, a fim de garantir
protecdo integral. O Publico-alvo, portanto, sdo os adultos excepcionalmente acompanhados de
filhos, em situacdo de rua e desabrigo por abandono, migracdo e auséncia de residéncia ou,
ainda, pessoas em transito, sendo a principal caracteristica desta unidade, a transitoriedade, ou
seja, sem intencdo de permanéncia por longos periodos. O atendimento na unidade é semelhante

a uma residéncia, com o limite maximo de 20 pessoas, e de quatro pessoas por quarto.

A organizacgdo do servico garante a privacidade, o respeito aos costumes, as tradicGes e a
diversidade de: ciclos de vida, arranjos familiares, raca/etnia, religido, género e orientacao
sexual. Possui equipe especializada para atender e receber usuarios a qualquer horario do dia
ou da noite. Para cada um dos casos, verifica-se a situacdo apresentada e, assim, realiza estudos
de casos e os encaminhamentos necessarios. As regras de gestdo e de convivéncia séo
construidas de forma participativa e coletiva, a fim de assegurar a autonomia dos acolhidos.
Atraves da execucao do servigo, ocorre a contribuicdo para a reducao das viola¢des dos direitos,
seus agravamentos ou reincidéncia; reducdo da presenca de pessoas em situacdo de rua e de
abandono; individuos e familias protegidas; construcdo da autonomia; individuos e familias
incluidas em servigos e com acesso a oportunidades.

9) Programa Retorno Protegido — SMASAC (2022):

Em parceria com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Seguranca Alimentar e
cidadania — SMASAC, do municipio de Belo Horizonte, o Avante Social executa o Projeto
Retorno Protegido que visa a elaboracdo, implementacdo, implantagdo, monitoramento e
avaliacdo de acOes para prevenir a Institucionalizacdo, bem como a promogdo da
desinstitucionalizacdo de criancas e adolescentes, que estando em Belo Horizonte, tém em

outros municipios, suas referéncias familiares, ou comunitarias.

10)  Projeto de Prevencdo a Criminalidade Municipal — Projeto “Chega Ai” (2022):
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O Instituto Avante Social, em parceria com a Secretaria Municipal de Seguranga e Prevengédo
da Prefeitura de Belo Horizonte, realiza a execu¢do do Projeto “Chega Ai“ que tem como
objetivo executar acdes para prevencdo a violéncia, através de atividades educativas e
integradas, para promover o intercAmbio e a socializagdo comunitaria, além do pertencimento
e fortalecimento dos vinculos entre os jovens, seus familiares e a comunidade, tendo como
ponto de partida as ambiéncias proporcionadas pelas escolas nos territérios com os mais altos

indices de vulnerabilidade juvenil e violéncia de Belo Horizonte.

10/12 - Oficina de empregabilidade no Projeto
Tomas Educagdo 10/12 - Oficina de empregabilidade no Projeto
Tomas Educacdo
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11)  Execugéo e Acompanhamen"z’ da Medida Socioeducativa de Semiliberdade no
Municipio de Belo Horizonte: Em parceria com o governo do Estado de Minas Gerais, executa
a medida em 03 (trés) Unidades no municipio de Belo Horizonte. A semiliberdade é uma
medida restritiva de liberdade prevista no art. 120 do Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA). Ela se baseia nos principios da excepcionalidade, brevidade e respeito a condi¢do
peculiar de pessoa em desenvolvimento. Pode ser determinada como medida inicial, ou como
forma de transicdo para 0 meio aberto. Fazem parte da metodologia de trabalho, o atendimento,
0 encaminhamento para formacéo profissional, as oficinas e as atividades de cultura, esporte e
lazer, que s@o desenvolvidas de forma a criar condi¢cdes para que o adolescente possa se
responsabilizar pelo seu ato.
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A Unidade de Semiliberdade Sao Luis apresenta:

PROJETO ESPERANCAR

© Projeto surge a partir de um convite da Dra. Ana
SAVE Paula, Defensora Piblica do CIA/BH, apés observar
que os adolescentes © jovens atendidos
reproduzem a fala:
“Sou um Adolescente Sem Esperanca”.
A partir disso, surge a proposta do Projeto que estd
sendo desenvolvido pelo parceiro externo

THE == prv vy el A UNIDADE DE SEMILIBERDADE
:r para este ::l.-u. q-:j:-. Iu:-‘wv- SAO LUIS APRESENTA:
trajetéria pelo sistema educativo o &
Ristéria. >3 SAO LUIS DESCOLADO WEEK
o-"m--%:w-:
CIPNR propUmSery pare 8 pepie E VOCE E CONVIDADO (A) A NOS
DATE e e e esor. PRESTIGIAR EM UMA TARDE DE TROCA
Assim vem » & confecgdo de telas CONHECIMENTO CULTURA
ot sl s "*m”_"'- EMPODERAMENTO E DIVERSIDADE!
finalizagio uma exposicio destes
T e 1 0E MARGO DF 2022 AS 330
mrﬁw‘wuu—m AGURADAMOS A SUA PRESENGA
e oleildo “W
‘e®
& vante
A\ NOTICIAS DA SEJUSP
Produgio de sab ar is ap novas perspectivas para

¥
adolescentes em cumprimento de semiliberdade em BH

O curso de saboaria artesanal e aromatizantes, ministrado na Casa de
Semiliberdade Planalto, gera possibilidade de renda para os socioeducandos
Leia mais: http://www.seguranca.mg.gov.br/component/gmg/story/4176-
producao-de-sabonetes-artesanais-apresenta-novas-perspectivas-para-
adolescentes-em-cumprimento-de-semiliberdade-em-bh

Adolescentes no socioeducativo participam de oficinas sobre
eleigdes

eleicoes.shtml
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Atividades realizadas na Semiliberdade:

12) Execucdo e Acompanhamento da Medida socioeducativa de Internacdo: A
Instituicdo executa a medida através da realizacdo das a¢Bes previstas com os adolescentes e
Jovens de faixa etaria de 12 a 18 anos incompletos em 01 (uma) unidade de internag&o no
municipio Passos. E uma medida de privacio de liberdade, aplicada nas situaces de pratica
de ato infracional em que ocorra grave ameaca ou Violéncia a pessoa, ou quando houver
reincidéncia no cometimento de infragdes. O cumprimento da medida pode variar de 6 meses a
até 3 anos, conforme o principio da brevidade, da excepcionalidade e do respeito a condicao
peculiar de pessoa em desenvolvimento. A cada 6 meses, o adolescente passa por uma
avaliacdo, conforme estabelece o artigo 121 do Estatuto da Crianga e do Adolescente. S&o
realizadas atividades que promovam o desenvolvimento de competéncias do publico, no sentido
de construcdo de projeto de vida, desenvolvimento do protagonismo, favorecendo a

escolarizacdo, formacéo profissional, inclusdo familiar e convivio comunitario.
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oy Noticias Raee

CSEPA Fevereiro 2023

TREINAMENTO DE
PRIMEIROS SOCORROS

Na manha do 02 deo foverciro os adolescentes o Jovens
do Centro de P
. © I pelo
foi d do 9° de med
da Faculdade Atenas Passos/MG.
A imp: do se ed sobre pi
socorros como forma de aprendizado se dé pela
dade de sab agir om a qual uma
P ser ° os danos até
ach da do co de como o SAMU.
Passar esse conhecimento para eles ¢ uma forma de
garantir que em uma necessidade de socorro, eles

saibam comeo agir e até mesmo salvar a vida de alguém.
©s p s@o para
P a vida, lar lesSes e evitar complicagses
das mais -

ensinadas nesse

(RCP), le de 9
de - de

13) Execucéo de medida Socioeducativa de Semiliberdade em 02 (duas) Unidades no

Estado da Bahia, sendo uma delas no municipio de Salvador e a outra no municipio de Itabuna.

14)  Programade Protecdo a Criancas e Adolescentes Ameacados de Morte - PPCAAM
(2009 a 2019): parceria com a Secretaria de Estado de Direitos Humanos, Participacdo Social
e Cidadania — SEDPAC de Minas Gerais. Estratégia de enfrentamento a letalidade infanto-
juvenil e da preservacdo da vida de criancas e adolescentes ameagados de morte, na perspectiva
da protecéo integral e em articulacdo com a rede de protegéo social.
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15)  Programa “Se Liga” (2008 a 2017): parceria com a Secretaria de Estado de Seguranca
Publica — SESP MG. Programa destinado ao atendimento de adolescentes e jovens, de 14 a
21 anos, desligados das medidas socioeducativas de semiliberdade ou internagdo que tem
como objetivo possibilitar a construcdo de alternativas distintas do envolvimento com a
criminalidade, por meio de articulagcbes com a rede de protecdo social e/ou de intervengdes

individuais.

16)  Programa de Prevencdo de Homicidios - “Fica Vivo!” (2016 a 2017): parceria com
a Secretaria de Estado de Defesa Social — SEDS, executada em 32 regides/territérios com altas
taxas de criminalidade violenta de Minas Gerais. Por meio da articulagdo entre os eixos de
Protecdo Social e Intervencdo Estratégica, o Programa buscou contribuir para a
prevencdo e reducdo de homicidios dolosos de adolescentes e jovens de 12 a 24 anos,

moradores de territérios com altos indices de vulnerabilidade social e criminal.

17)  Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - Municipio de Sete
Lagoas/MG:

O Instituto Avante Social, executa o Servigo de convivéncia e fortalecimento de vinculos,
através de recursos orcamentérios da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos
Humanos. A proposta técnica descreve a previsdo de ofertar o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — SCFV no municipio de Sete Lagoas/MG para 810 usuarios sendo,
criancas e adolescentes nas faixas etarias de 00 a 06 anos; de 07 a 12 anos; de 13 a 17 anos;
adultos de 18 a 59 anos e pessoas idosas (acima de 60 anos), objetivando realizar servigos de
Protecdo Social Basica nas Unidades do Centro de Referéncia de Assisténcia Social-CRAS e
suas unidades, para alcangar os objetivos propostos pelo Servico, serdo utilizadas atividades
como oficinas de convivéncia, para discussdo de temas transversais, praticas de esporte, lazer,
empreendedorismo, projeto de vida, arte e cultura. O trabalho é realizado em grupos
intergeracionais, de forma a atender individuos de diferentes faixas etarias e suas familias. Sdo
observados os ciclos de vida e horéarios diferentes para organizagdo do cronograma de

atividades. As acdes acontecem no contra turno escolar para atendimento de criancas e

adolescentes.
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Enquanto estratégias de atuacdo, sdo feitas parcerias com outras instituicGes da rede
socioassistencial, além de articulagdes intersetoriais, para atender 50% (cinquenta por cento)
dos usuéarios considerados como publico prioritario do SCFV, conforme estabelecido na
Resolucdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social CNAS, n° 01 de 21 de fevereiro de
2013. Ao todo, além das 810 pessoas que serdo contempladas diretamente, estima-se outras
1500 de forma indireta.

A forma de acesso ao Servigo sera por meio de encaminhamentos realizados pelas equipes
técnicas dos equipamentos da Politica de Assisténcia Social, referenciadas aos CRAS e ao
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS e Centro de Referéncia
Especializado para Populagdo em Situacdo de Rua - Centro POP, bem como dos Acolhimentos
Institucionais e o Sistema de Garantia de Direitos (SGD). A metodologia de trabalho seguira as
diretrizes dos Cadernos de OrientacGes Técnicas do Ministério da Cidadania entre eles, o
Caderno ConcepcBes do Servico de Convivéncia e Fortalecimento Vinculos, Cadernos de

Orientacdo sobre a Atuacdo do CRAS, Tipificacdo dos Servigos Socioassistenciais, dentre

outras referéncias tedrico metodologias.

©)
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18)  Projeto Movimenta Juventude — Municipio de Sete Lagoas / MG.

Realizado em parceria com a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social, o projeto tem
como objetivo a prevencgdo ao uso/abuso de alcool e outras drogas, nos niveis de abordagem:
Prevencgdo Universal e Prevencdo e Seletiva para adolescentes e jovens na faixa etaria de 12 a
24 anos. Sao realizadas atividades relacionadas a salde, oficinas de futsal, de danca, de arte e
cultura. Além disso, o Projeto é composto por profissionais com formacdo em Psicologia e
Servico Social, que realizam atendimentos, grupos reflexivos, orientagdes, articulacdes e

encaminhamentos do pablico e de seus familiares, a rede de protecéo.
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20)  Programa Mediacéo de Conflitos (2016 a 2017):

Atraveés de termo de parceria celebrado com a Secretaria de Estado de Seguranca publica do
Estado de Minas Gerais, através de suas equipes técnicas, executou o Programa Mediacdo de
Conflitos nos Nucleos ou Unidades de Prevencdo a Criminalidade de Belo Horizonte, Regido
Metropolitana e Interior do Estado. Foram possiveis a realizacdo de atendimentos e de
resolugdes de conflitos de forma extrajudicial por meio de mediacGes interpessoais e coletivas,
orientacdo sociojuridica, articulacdo e fomento & organizagdo comunitéria e institucional. As
acoes e projetos ocorreram em comunidades marcadas por violagdes recorrentes aos direitos

fundamentais.
21)  Programa de Incluséo Social de Egressos do Sistema Prisional (2016 a 2017):

Execucédo do programa através de celebragdo de termo de parceria com a Secretaria de Estado
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Unidades de Prevencéo a criminalidade em Belo Horizonte, regido metropolitana e interior do
estado, realizando encaminhamentos para possibilidades de empregabilidade e também para o

acesso a direitos, buscando minimizar fatores de risco que podem levar a reincidéncia criminal.

22) Central de acompanhamento de Penas e medidas alternativas do Estado de Minas
Gerais (2016 a 2017):

Execucao do programa através de celebracdo de termo de parceria com a Secretaria de Estado
de Justica e Seguranca publica, realizou o acompanhamento e monitoramento das penas e
medidas alternativas, nos ndcleos ou Unidades de Prevengdo a criminalidade em Belo

Horizonte, regido metropolitana e interior.

23) Programa de Protegdo as Vitimas e Testemunhas Ameagadas — PROVITA

Desde 2013, o Avante Social atua na cogestdo do PROVITA em parceria com a Secretaria de
Estado de Desenvolvimento Social — SEDESE de Minas Gerais. O Programa integra o Sistema
Nacional de Assisténcia as Vitimas e Testemunhas Ameacadas, do Ministério dos Direitos
Humanos do governo federal. O PROVITA consiste em dar protecdo a pessoas que colaboram
ou prestam declaracGes em investigacdo ou processo penal e que, em consequéncia, estejam
sofrendo ameacas, ou seja, visa assegurar a integridade e a seguranca de vitimas e testemunhas
de crime no qual estejam envolvidos ou do qual tenham conhecimento, bem como de seus
familiares que estejam sendo coagidos ou expostos a grave ameaca, nos termos da Lei 9.807/99
e do Decreto 3.518/00.

O Manual Geral de Procedimentos do PROVITA estabelece etapas no processo de protecao
que devem ser seguidas e observadas pela equipe técnica, sendo estas etapas definidas da
seguinte forma: 1. Triagem; 2. Inclusdo; 3. Atendimento/acompanhamento; momento este, que
devem ser garantidos ao sujeito em protecdo a promocdo de acesso a direitos; 4.

Desligamento/excluséo.

Compete frisar que a proposta de Programa de Protecdo abrange ndao somente a adocdo de

medidas especificas de protecdo de pessoas que contribuem com o deslinde de investigacdes
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criminais e que estdo em situacdo de risco, mas também a operacionaliza¢do de um projeto de
insercdo social em novos espagos, com o maior sigilo possivel. Destaca-se que 0 PROVITA,
juntamente com outros programas do Estado, atua em colaboragdo com uma rede protetiva,
com trabalho conjunto para protecdo de pessoas, enfrentamento a criminalidade e a violéncia,
e garantia de acesso a justica.

O Programa tem como objetivo geral de proteger testemunhas, vitimas e réus colaboradores de
crimes que estejam coagidos ou expostos a grave ameaca em razdo de colaborarem com
inquéritos ou processos criminais, conforme estabelecido pelas seguintes normas: Lei Federal
n° 9.807/1999; Lei Estadual n° 13.495/2000; Decreto Estadual n° 41.140/2000.

O PROVITA tem se consolidado como um importante instrumento de superacao da impunidade
no Estado, a qual se relaciona, em parte, com a dificuldade ou impossibilidade de producéo da
prova, principalmente a prova testemunhal. Para isso, fez-se necessario a viabilizacdo de um
conjunto de medidas a serem adotadas com o fim de proporcionar protecéo e reinsercdo social
em local seguro as vitimas e testemunhas que, por sua contribuicdo efetiva em investigagéo ou
processo criminal, encontrem-se coagidas ou expostas a grave ameaca em razdo de sua

cooperacdo com o Sistema de Justica no &mbito do Estado de Minas Gerais.

24) Nucleo de Atendimento as Vitimas de Crimes Violentos — NAVCV

O Avante Social, em parceria com a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social e
Subsecretaria de Direitos Humanos de Minas Gerais, executou, no periodo de 2012 a 2015, a
gestdo dos Nucleos de Atendimento as Vitimas de Crimes Violentos — NAVCV, subdivididos
em 04 regionais (Central, Metropolitana, Vale do Rio Doce e Norte). O programa teve como
objetivo geral garantir orientacdo juridica e atendimento psicossocial gratuitos a vitimas e
familiares de vitimas de homicidio (tentado ou consumado), latrocinio violéncia
estatal/institucional, estupro, estupro de vulneravel e outros crimes sexuais cometidos contra
criancgas e adolescentes e trafico de pessoas, por meio de uma atuacao transdisciplinar, com o
objetivo de buscar a reestruturagdo psiquica e social da vitima, tendo como conceitos

norteadores a autonomia e a cidadania.
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6 — IDENTIFICAGAO DO OBJETO E VIGENCIA

Execucédo do Servigo de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes, através de
uma unidade de Casa Lar, com capacidade técnica e operacional para acolher até 10 (dez)

criancas e adolescentes.

A execucdo ocorrerd através de Termo de Colaboracdo com a vigéncia de 12 meses, com inicio
de execucdo em 01 de janeiro de 2024, finalizando em 31 de dezembro de 2024
7- LOCAL DE ATENDIMENTO

Imovel a ser locado pela OSC e informado quando da formalizacdo da parceria.

8- PUBLICO ALVO
8.1 - Usuérios Beneficiados

Ate 10 (dez) Criangas e Adolescentes de zero a dezoito anos incompletos, de ambos 0s sexos,
inclusive criangas e adolescentes com deficiéncia, sob medida de protecdo (Art. 98 do Estatuto
da Crianca e do Adolescente) e em situacdo de risco pessoal e social, cujas familias ou
responsaveis encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua funcéo de cuidado
e protecao.

8.2 Forma de Acesso dos Usudrios as atividades

e Por determinagdo do poder judiciario

e Por requisi¢do do Conselho Tutelar

9- CAPACIDADE DE ATENDIMENTO
Capacidade de atendimento dos dois anos anteriores: 287 usuarios em acolhimento.
Previsdo de capacidade de atendimento do presente ano: 297 usuarios em acolhimento.

Previsdo de capacidade de atendimento nos proximos dois anos: 297 usuarios em acolhimento.

10. DIAGNOSTICO DA REALIDADE LOCAL E JUSTIFICATIVA
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Inicialmente faremos uma breve apresentacdo do Municipio de Iracemépolis — SP nos aspectos
histéricos demogréaficos, econdmicos e sociais. Relacionaremos o publico alvo a que se destina
a parceria: até 10 (dez) Criancas e Adolescentes de 0 (zero) a 18 (dezoito) anos incompletos,
de ambos os sexos, inclusive criangas e adolescentes com deficiéncia, sob medida de
protecdo (Art. 98 do Estatuto da Crianca e do Adolescente) e em situagao de risco pessoal
e social, cujas familias ou responsaveis encontrem -se temporariamente impossibilitados
de cumprir sua funcéo de cuidado e protecdo; ao objeto do projeto: executar e prestar
SERVICO SOCIOASSISTENCIAL DE PROTEQAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA
COMPLEXIDADE - ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA CRIANCA E
ADOLESCENTE, NA MODALIDADE CASA LAR.

Antecedentes Histdricos do Municipio de Iracemapolis — SP

A histdria do municipio de Iracemapolis tem seu inicio por volta de 1840, quando imigrantes
portugueses, alemées, suicos e italianos deixavam seus paises em navios (motivados pela crise
Europeia) e desembarcavam no porto de Santos, com destino a varias cidades da nossa regiao
em busca de melhores oportunidades e de solos mais férteis. Os primeiros imigrantes se
juntaram aos escravos (libertos na encosta do morro azul); estes primeiramente se alojaram na

fazenda Iracema e depois residiram nas margens do Ribeirdo Cachoeirinha.

O povoado que originou o atual municipio de Iracemapolis era um vilarejo formado por
escravos recém-alforriados. Em 1886, em terras da margem direita do rio Piracicaba, o
fazendeiro José Emidio, considerado o fundador da cidade doou dois alqueires de sua

propriedade para instalacdo de uma capela e fundacdo de um povoado.

Com a inauguracao da capela em 1891, em terras doadas por José Emidio, o povoado ganhou
o nome de “Santa Cruz “, alterado mais tarde para Santa Cruz da Boa Vista, depois Bate-pau
(provém das encenagdes que 0s negros escravos realizavam ao som de batidas de estacas de
madeira relembrando a situacédo deles nas senzalas) e finalmente Iracemapolis, em virtude de

ter a povoagao se instalado em terras da “Fazenda Iracema”, de propriedade de Silvério Jordao.

Com o tempo, novos moradores foram chegando e trazendo progresso para o lugar, até que em
29 de outubro de 1923, o Governador do Estado de S&o Paulo, Washington Luis, elevou
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povoado a categoria de Distrito de Paz, criou-se o distrito no municipio de Limeira, através da
lei 1931 de 29 de outubro de 1923.

O Distrito ndo possuia mais que quinze casas nos arredores da Praca. A Fazenda lracema e 0
bairro da Cachoeira eram 0s grandes contingentes populacionais, com seu povo simples e
trabalhador e passou a se chamar Iracemapolis, uma homenagem ao coronel José Levy,

proprietario da Fazenda Iracema, em cujas terras nasceu a vila.

Maior impulso foi dado, no entanto, com a introducdo, pela familia Ometto, da cana-de-acgucar,
das técnicas de industrializacdo e, principalmente, com a instalagéo das usinas agucareiras Boa
Vista (1933) e Iracema (1938).

Muitos moradores batalharam pela emancipacdo do Distrito, mas ndo ha duvida de que a figura
de Paulo Aparecido Simdes foi de enorme importancia. Na época, Paulo era vereador em
Limeira e encaminhou uma mocéo requerendo a independéncia de Iracemapolis, 0 que veio a

ser sua “certidao de nascimento”

A emancipacdo de Iracemapolis ocorreu em 31 de dezembro de 1953, por meio da Lei n® 2456
e sua instalacdo verificou-se no dia 1 de janeiro de 1954 com a posse do prefeito e vereadores

eleitos, que elevou o antigo Distrito a categoria de municipio, emancipando-se de Limeira.

A origem do nome “lracema” vem da lingua indigena e quer dizer “labios de mel”. “Polis” ¢

de origem grega e significa “cidade”. Portanto, [racemépolis ¢ a “cidade labios de mel”.

A presenca importante da industria agucareira cumpre o papel de dar a cidade um lugar de
destaque entre 0os municipios brasileiro, a Usina Iracema é hoje uma das mais modernas do pais
no ramo agucareiro. A cidade desenvolveu, além da Usina Iracema (maior responsavel pela
geracdo de empregos no municipio), varias outras empresas de pequeno e médio porte,

devidamente instaladas nos bem estruturados quatro distritos industriais.

Em maio de 2009 foi inaugurada a primeira creche municipal homenageando a professora
Denise Elizabeth Faulborn Denardi, com inicio de suas atividades no dia 17 de junho d
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mesmo ano com capacidade para 180 criancas.

Com implantacdo de Distritos Industriais, muitas indUstrias se instalaram no Municipio. A
cidade ganhou projecéo nacional em outubro de 2013, quando foi anunciada a instalagéo de
uma fabrica da montadora alemd Mercedes-Benz em seu territorio. A nova fabrica

da Mercedes-Benz do Brasil foi inaugurada em marco de 2016 em Iracemapolis, da inicio a

producéo de automaveis utilizando modernos processos industriais.

A planta de Iraceméapolis produz 50% da energia que consome como resultado de cogeragao
em um sistema hibrido que utiliza energia elétrica e gas natural, outro destaque é o sistema de
pintura a base de 4gua, que utiliza a tecnologia mais eficiente disponivel no mercado. A fabrica
da Mercedes-Benz teve suas atividades encerradas no final de 2021 e foi vendida para a Great
Wall Motors.

AACIAI (Associacdo Comercial, Industrial e Agricola de Iracemapolis) ha 30 anos desenvolve
um grande trabalho no municipio, apoiando e defendendo os interesses dos comerciantes e

empresarios locais.

O municipio se orgulha de ser um dos destaques do interior paulista. A cidade vem realizando
um crescimento organizado e oferecendo qualidade de vida aos seus moradores, tendo 100%
de abastecimento de agua nas residéncias, esgoto tratado e distribuicdo de energia elétrica.

1. Aspectos Geograficos e Demograficos do Municipio de Iracemépolis — SP

O MUNICIPIO DE IRACEMAPOLIS — SP
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Iracemapolis € um municipio brasileiro do interior e € um dos 645 municipios do estado

de Séo Paulo, na regido Sudeste do pais.

O Municipio de Iracemépolis esté inserido na Aglomeracao Urbana de Piracicaba e Regiéo
de Governo de Limeira. Em percentuais, Iracemépolis ocupa aproximadamente 0,04% da
extensdo total do territorio do Estado de Séo Paulo, distando da capital em aproximadamente
170 km. Os habitantes se chamam iracemapolenses.

Iracemépolis se situa a 12 km Sul-Oeste de Limeira, a cidade mais proxima nos arredores.

Os Municipios limitrofes a cidade de Iraceméapolis séo:

Cordeirdpolis, Santa Gertrudes; (norte);

Piracicaba; (a sul);

Limeira; (leste);

Santa Barbara D'Oeste (oeste);

Rio Claro Araras Conchal
Ipedna
Santa Cordeiropolis
Gertrudes (
Sao Pedro Chargueada
Iracemépolis
Aguas de Sao Pedro Limeira
Piracicaba
Rio das Pedras
Saltinho

Fonte:
https://www.mpsp.mp.br/documents/20122/1481760/Levantamento%20dados%20NAT%20Piracicaba%20PGA -
1.pdf/5af39287-64d5-046e-dea8-5f6263211bc7?t=1689272489919.

Iracemépolis tem uma boa malha rodoviaria que liga 0 municipio a vérias cidades do

interior paulista. Principais vias de acesso: Rodovia Estadual Jodo Mendes da Silva Junior (SP
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151) que liga a sede do municipio a Limeira a Rodovia Fausto Santo Mauro (Piracicaba-Rio
Claro, SP 306); a Rodovia Estadual Luis Ometto (SP 306) que liga a sede do municipio a cidade
de Santa Barbara do Oeste e a Rodovia Luiz de Queiroz; a Rodovia Estadual Dep. Laércio Corte
(SP 147) que liga ao Municipio de Piracicaba e as Rodovias Anhanguera (SP 330) e a Rodovia
dos Bandeirantes (SP 348).

| - POPULACAO: A populacéo da cidade de Iracemapolis (SP) chegou a 21.967 pessoas no

Censo de 2022, o que representa um aumento de 9,68% em comparagdo com o Censo de 2010.
Os resultados foram divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Ainda segundo os dados da estimativa populacional do IBGE para 2022, quanto a
composicao por género, em Iracemapolis os homens representam 49,61% da populacéo,

enguanto as mulheres representam 50,39%.
Cidade Homens Mulheres Populacdototal % homens % mulheres

Iracemapolis 10.898 11.069 21.967 49 61% 50,39%

Fonte:https://g1.globo.com/sp/piracicaba-regiao/noticia/2023/10/27/censo-2022-mulheres-sao-512percent-da-populacao-na-regiao-de-
piracicaba.ghtml.

Quanto a distribuicdo espacial da populacdo, quase a totalidade dos moradores esta em zonas
urbanas. A populagdo urbana corresponde a 98% do total de habitantes, conforme dados
do Censo 2022.

PDPULA(_:.&O RURAL & URBANA & PORTE
IBGE 2022 IBGE 2010 IBGE 2010
-

21.967 2% 98% P

Pequeno Porte Il
TOTAL DA POPU LA(_J?&O EM PESS0AS PESSOAS PESS0OAS
EXTREMA POBREZA ENTREQASQ ENTRE 12424 COM 60 ANOS
CENSO IBGE 2010 ANOS ANOS ou+
616 121 89 120

Fonte: https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/ri/relatorios/cidadania/?codigo=352140&aM=0.

No ranking de populag¢do dos municipios, Iracemapolis esta:
e na 2402 colocagdo no estado;
e na 5002 colocagdo na regido Sudeste;

e e nal1.5662 colocacdo no Brasil.
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A pesquisa do IBGE também aponta que a cidade em lraceméapolis tem uma densidade

demograéfica de 190,82 habitantes por km2 e uma média de 2,91 moradores por residéncia.

Il - AREA TERRITORIAL: O municipio ocupa uma 4area de
115,118km?, sua area urbana é 673,95 ha ou 6,74 Km2 e area rural € 9.826,05 ha ou 98,26 Km2.

I1l — LOCALIZACAO: Localiza-se a 608 metros acima do nivel do mar e situa-se a
22°34'50" de latitude sul e 47°31'07" de longitude oeste, a uma distancia de 170 quilémetros
da capital paulista.

IV — CLIMA: Segundo o sistema internacional de Koeppen, o clima na regido de Iracemapolis
é do tipo Cwa, caracterizado pelo clima tropical de altitude, com chuvas no verdo e seca no

inverno.

V — RELEVO: O relevo da cidade de Iracemapolis em sua maior parte € semi plano, onde
encontra-se quase que na totalidade a cultura da cana de acUcar; parte é pouco ondulado, onde
encontramos a cultura de citrus e ornamentais e parte ondulado, onde encontramos citrus e

um pouco de reflorestamento.

VI — HIDROGRAFIA: O municipio de Iracemapolis esta localizado na Unidade de
Gerenciamento de Recursos Hidricos n® 5 — UGRHI 5, e integra 0 Comité PCJ — Comité das
Bacias Hidrogréficas dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai. A cidade de Iracemépolis é
cortada pelo Ribeirdo Cachoeirinha, cuja nascente esta situada no Morro Azul e 0 mesmo

desemboca no Rio Piracicaba (Sdo Paulo). A sua margem esta em fase de recuperacdo da

mata ciliar.

VIl — INDICE DE DESENVOLVIMENTO HUMANO MUNICIPAL — IDHM: Os
IDHM’s permitem que municipios sejam comparados entre si, pois sintetizam varidveis de
longevidade, educacdo e renda. S&o cinco as faixas de desenvolvimento, que variam de muito
baixo (0 a 0,499) a muito alto (0,800 a 1). O Indice de Desenvolvimento Humano Municipal
(IDH-M) de Iracemépolis é considerado alto na classificacdo do Programa das Nacoes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD). O estudo do Pnud é baseado em dados do Censo
2010, o indice de 0,776, coloca 0 municipio 832 colocacdo em relagéo a todo o estado d
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Sao Paulo (possui 645 municipios) e 1682 quando comparado aos municipios brasileiros.

0.8
0,70
0,60
« indice de Desenvolvimento Humana (IDH-M): 0,776 o5

« |DH-M Renda: 0,742 0.4

0,30
+ IDH-M Longevidade: 0,863 .
« IDH-M Educacso: 0,729 o

ol 1 1
1991 2000 2010

Iracemapolis

Fonte: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/iracemapolis/pesquisa/37/30255?ano=2010&tipo=grafico.

2. Aspectos Econémicos do Municipio de Iracemépolis — SP

Dinamica Econdmica e Trabalho

Iracemapolis - SP é uma pequena cidade que se destaca pela fabricacao e refino de acucar.

Eo3° municipio mais populoso da pequena regido de Limeira, com 22 mil habitantes (com
variacbes a maior durante a safra de cana de acucar, devido a grande migracdo e
rotatividade de trabalhadores temporarios).

A _migracdo e rotatividade de trabalhadores temporarios por ser intensa, gera
dificuldades para o planejamento adequado na area da habitacdo, transporte, emprego e
outras variaveis que afetam diretamente 4 4rea da saude e assisténcia social.

Crescimento da Populacdo

Trinta anos atras, a populacdo do municipio era de 11,8 mil habitantes, o que representa
um crescimento de 112,6% no periodo. Este desempenho é o0 1° da regido imediata. J& nos
ultimos 5 anos, a nimero de habitantes total da cidade cresceu em 9%.
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Fonie: Boborodo pela Coravelo a partir dos dodos do IBGE.
Fonte: https://www.caravela.info/regional/iracem%C3%Alpolis---sp.

Iracemapolis conta com uma economia diversificada, tendo como esteio seu parque industrial,
gue concentra uma importante atividade industrial nas areas de metalurgia, quimica,
embalagens, alimentos e moveis dentre outras. Merece destaque também o setor de servicos

que participa com mais de 40% no valor adicionado bruto.

O municipio de Iracemapolis encontra-se localizado dentro de uma nova linha de expanséo
econdmica, projetada pelo governo do Estado de Sao Paulo, ou seja, dentro do eixo que abrange
o complexo das rodovias Anhanguera, Bandeirantes e Washington Luis, e que atualmente, além
da malha rodoviaria que lhe da nome, é servido também por boa infraestrutura em
ferrovias, aeroportos e demais categorias que compdem um sistema de logistica mais

avangado.

As principais vias de acesso ao municipio de Iracemépolis sdo as Rodovias SP-151, SP-306
(Rodovia Luiz Ometto) e SP-147 (Rodovia Deputado Laércio Corte), que interliga Iracemapolis
aos principais centros urbanos, econdémicos e de servigos e as demais regides do Estado. As
distancias aos principais centros regionais e a Capital do Estado séo as seguintes: S&o Paulo:
170 km, Campinas: 69 km, Piracicaba: 29 km e Limeira: 14 km.

Malha viaria municipal:

-SP-151 (Limeira - Iracemapolis)

-SP-306 (Iracemapolis - Santa Barbara D’Oeste)
-SP- 147 (Limeira — Piracicaba)
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-IRC-010 Estrada do Morro Azul, aproximadamente 12 Km
-Anel Viério, aproximadamente 13 Km

-Estrada do Kemp, aproximadamente 25 Km

-Estrada do Pilon, aproximadamente 20 Km

-Estrada do Lixao, aproximadamente 05 Km

-Estrada do Marrafon, aproximadamente 15 Km

-Estrada do Sartori, aproximadamente 16 Km

Em Campinas encontra-se 0 aeroporto Viracopos, que conta com Trade Point, que atende a
mais de 2.000 empresas voltadas para o comércio exterior, com capacidade para 2 milhdes de
passageiros/ano. Para avides de pequeno porte, pode ser utilizado o aeroporto regional de Mogi
Mirim, distante 69 km de Iracemapolis.

No presente momento, 0 municipio experimenta um substancial crescimento do mercado
empresarial, contando com a instalacdo de novas industrias e seus periféricos, de novos
loteamentos, alguns ja implantados e outros em fase de implantacdo, fatos que permitem
vislumbrar um progresso representativo, cenarios que acabam por apontar para um aumento
significativo do fluxo de veiculos, de mercadorias e de pessoas, que devem acompanhar o

progresso empresarial quase que nas mesmas proporgoes.

PIB e PIB per capita (R$)

Populagéo PIB (RS) PIB per capita (RS)
22 mil RS 2,1 bilhdes RS 84 mil

Fonte: https://www.caravela.info/regional/iracem%C3%Alpolis---sp.

O PIB da cidade ¢é de cerca de R$ 2,1 bilhdes de reais, sendo que 46,4% do valor adicionado
advém da industria, na sequéncia aparecem as participacbes dos servigos (44,2%), da

administracdo publica (7,9%) e da agropecuaria (1,5%).
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Com esta estrutura, o PIB per capita de Iracemapolis € de R$ 84 mil, valor superior a média
do estado (R$ 51.4 mil), da grande regido de Campinas (R$ 63,5 mil) e da pequena regido de
Limeira (R$ 51,7 mil).

Comparative com os municipios da Regiao

Limeira

Fonte: https://www.caravela.info/regional/iracem%C3%A1polis---sp.

Crescimento do PIB

Entre 2006 a 2020, o crescimento do PIB municipal apresentou o 2° melhor desempenho
da regido imediata. Nos Ultimos dez anos, o crescimento nominal do nivel de atividade da
cidade foi de 441,9% e a taxa apresentada dos ultimos 5 anos foi de 45,7%.

Fonte: Boborado pelo Caravela o partir dos dodos do IBGE.
Fonte: https://www.caravela.info/regional/iracem%C3%A1polis---sp.

Geracao de Empregos
De janeiro a setembro de 2023, foram registradas 2,6 mil admissées formais e 2,2 mil
desligamentos, resultando em um saldo de 417 novos trabalhadores. Este desempenho é

superior ao do ano passado, quando o saldo foi de 190.
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na grande regido de Campinas.

Destacam-se positivamente a fabricacdo e refino de acucar (141), as atividades de apoio a

gestdo de salde (103) e os produtos de material plastico (67).

Admitidos Desligados Ranking UF Ranking pc UF
2588 217 173 nae

Fonte: https://www.caravela.info/regional/iracem%C3%A1polis---sp.

3. Aspectos Educacionais no Municipio de Iracemapolis — SP

O municipio de Iracemapolis possui 10 escolas de educacéo infantil, sendo 2 somente Creche,
4 somente Pre-Escola e 4 Creche e Pré-Escola. Dessas, 7 escolas na rede municipal e 3 na
rede privada. Possui também trés escolas estaduais e uma escola particular que atende

criangas do maternal ao ensino médio.

Estabelecimentos de Educacédo Infantil por Atendimento (2022) e Estabelecimentos de

Educacao Infantil por Dependéncia Administrativa (2022):

O primeiro indicador, permite reconhecer, em combina¢do com os dados sobre matriculas,
oportunidades de melhora no atendimento das criangas — seja pelo incentivo a abertura de vagas
exclusivas de creche ou pré-escola, seja pelo estimulo a atender os dois tipos de pablico. Ja o
segundo, é um indicador para entender a realidade das instituicbes de ensino voltadas para a

primeira infancia e para avaliar possiveis gargalos na criacdo de vagas de ensino.

Estabelecimentos de Educacdo Infantil por Atendimento Estabelecimentos de Educacdio Infantil por Dependéncia

(2022) Administrativa (2022)
125 125
R 10 escolas o 10 escolas
FR 7 escolas
37 i,
g 3 escolas.
“‘ 25
s 4 escolas 4 escolas
0 escolas 0 escolas 0 escolas
0
2 | > > >
25 escolas wbéo‘ .@5)0 -j}‘f . \“f ; pbo «\6‘9
O £
[ < & & <
Somente Somente Pré-  Creche e Pré- Total « Q.ebb

Creche Escola Escola
@ Iracemdpolis - SP
@ Iracemapolis - SP
Fonte: INEP | Organizado por Datapedia.info
Fonte: INEP | Organizado por Datapedia.info Nota Técnica: Censo Escolar
Nota Técnica: Censo Escolar
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Detalhamento do indice de Necessidade por Creche (2019):

O INC é composto de 3 indicadores. Ele € representado pela Férmula = (Propor¢éo de criangas
de zona urbana em familias pobres) + (Proporcdo de criangas de zona urbana ndo pobres em
familias monoparentais) + (Parcela da proporcao de criancas de zona urbana nao pobres, em
familias ndo monoparentais, cuja mée € economicamente ativa ou seria economicamente ativa

se houvesse vaga em creche). Recorte de Criangas de 0 a 3 anos.

Detalhamento do Indice de Necessidade por Creche
(2019)

13,34%
7 157%

2019 | IRACEMAPOLIS - 5P

52,15%

das criangas de 0 a 3 anos se enquadravam nos critérios do Indice de Necessidade por Creches (2019) 37,23%

Fonte: Fundagao Maria Cecilia Souto Vidigal | Organizado por Datapedia.info

@ filhos de familias pobres residentes da zona urbana
@ filhos de familias monoparentais néo pobres e da zena urbana
© filhos de mées economicamente ativas ou que o seriam, se houvesse c...

Fonte: Fundacio Maria Cecilia Souto Vidigal | Organizado por Datapedia.info
Nota Técnica: Para mais detalhes: https://issuu.com/fmcsv/docs/desafio-acesso-
creche-brasil

Matriculas em Creches - Tipo de dependéncia administrativa (2022) e Matriculas em Pré-
Escolas - Tipo de dependéncia administrativa (2022):

O primeiro indicador mostra a distribuicdo da oferta de creches entre as redes municipal,
estadual e privada. E mais um retrato para avaliar possiveis gargalos na criacdo de vagas pelo
poder publico. Enquanto o segundo indicador mostra a distribuicdo do atendimento das pré-

escolas entre as redes municipal, estadual e privada.

Matriculas em Creches - Tipo de dependéncia Matriculas em Pré-Escolas - Tipo de dependéncia
administrativa (2022) administrativa (2022)
- Y it 522 matricul
- matriculas
600
B [a6simatniculas) 3 “00
3 g
200
197 matriculas
200
. . 20 msitEes
0 matriculas0 matriculas 0 matriculas 0 matriculas r—
0
¢ Total Rede Rede Rede Rede Total Rede Rede Rede Rede
Federal Estadual  Municipal  Privada Federal Estadual  Municipal  Privada

@ Iracemapolis - SP @ Iracemdpolis - SP

Fonte: INEP | Organizado por Datapedia.info
Nota Técnica: Fonte: INEP - Censo escolar de 2022

Fonte: https://primeirainfanciaprimeiro.fmecsv.org.br/municipios/iracemapolis-sp/.

Fonte: INEP | Organizado por Datapedia.info
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Taxa de escolarizacéo de 6 a 14 anos de idade:

Taxa de escolarizagdo de 6 a 14 IDEB — Anos finais do ensino fundamental (Rede publica)
anos de idade [2010]

95,7 %
q L
IDEB — Anos iniciais do

ensino fundamental (Rede
plblica) [2021] 3

6,6

IDEE — Anos finais do ensino
fundamental {Rede pablica) [2021]

5,6

Comparando a outros municipios

Mo pais
5570° 1
1
395° Legenda
Mo Estado até 5,1 até 5,30 até 6,5 rmais que 5,6
gas5e I 1 Dado inexistente para este municipio
1030

0 Local selecionado
Ma regido geografica imediata
40 e

']

Fonte: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/iracemapolis/panorama.

Infraestrutura da Educacdo no Municipio de Iracemapolis

Percentual de escolas do municipio com essas caracteristicas.

A 40% ¢ 100% = 100%

Escola com

s Alimentacao fornecida TV
Acessibilidade

in 40% -8 80% 0%
Biblioteca*® Lab. Informatica Lab. Ciéncias
- 0 1@ 0
> 70% % 100% * 100%
Agua tratada (rede Energia Elétrica (rede
Quadra de Esportes L Lo
publica) publica)
(m, o)
= 100% = 100% & 90%
Lixo com coleta -
Esgoto (rede publica) Banda Larga

periddica

Fonte: https://gedu.org.br/municipio/3521408-iracemapolis.

4. Saude no Municipio de Iracemapolis — SP
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE “Vereador Alberto Liberato Lucas”

Rua Jodo Dadona, 360 - Pg. Dimas Céra Ometto — Iraceméapolis — SP.

©) O)
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O Municipio de Iracemapolis conta com 12 Estabelecimentos de Salude, sendo 7 unidades de
saude e 5 consultorios isolados de odontologia no municipio: Coordenadoria Municipal de
Saude que é compartilhado com a Vigilancia em Sadde (VE, VISA e Zoonoses), Unidade de
Fisioterapia Municipal Geraldo Grango, UBS Dr. Angelo Arlindo Lobo com servicos de PACS,
UBS Angelina Platinetti Massari, USF Maria Neves Alexandrino (PSF), CESMI — Centro de
Especialidades Médicas de Iracemapolis, Pronto Socorro Municipal e 5 consultorios isolados

de odontologia nas escolas.

PRONTO SOCORRO MUNICIPAL “SANTA CRUZ”
Rua Alcides de Oliveira Frasson, 400 — Jardim Antdnio Joaquim Fagundes — CEP 13497-044

— Iracemapolis — SP.

USF ANGELINA PLATINETTI MASSARI DE IRACEMAPOLIS

Rua Padre Elias Fadul, 233 — Jardim Herminio Dema — Iracemapolis — SP.

USF MARIA NEVES ALEXANDRINO
Avenida Pedro Marcos Bertanha, 625 — Jardim L&zaro Honério de Oliveira— Iracemapolis —
SP.

USF DR. ANGELO ARLINDO LOBO
Rua Jodo de Souza Barreto, 555 — Centro — Iracemapolis — SP.

UBS NOE FRANCO DE CAMPOS

Rua Professora Beatriz de Moraes Pessatti, 305 — Residencial Aquarius — Iracemapolis — SP.

CESMI - CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS DE IRACEMAPOLIS
Rua Anténio Joaquim Fagundes, 279 - Centro — Iracemapolis — SP.

CAPS - CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL
Rua Cesarino Borba, 565 — Centro — Iracemépolis — SP.
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Rua Pedro Alexandrino, 165 — Jardim Alcides Modenez — Iraceméapolis — SP.

Centro de Especialidades CAPS - Centro de Atencdo Unidade Municipal de
Médicas de Iracemapolis Psicossocial Fisioterapia
(19) 3456-3444 (19) 3456-0905 / 9.9940-0045 (19) 3456-4448
cesmi@saude.iracemapolis.sp.gov.br caps@saude.racemapolis.sp.gov.br fisioterapia@saude.iracemapolis.sp.gov.br
Fonoaudiologia Nutricionista Servico Social da Saude
(19) 3456-4448 (19) 3456-3444 (19) 3456-4011
fonoaudiologia@saude.iracemapolis.sp.gov.br nutricao@saude.iracemapolis.sp.gov.br ssocial@saude.racemapolis.sp.gov.br
beatriz.social@saude.iracemapolis.sp.gov.br

Fonte: https://saude.iracemapolis.sp.gov.br/contatos-especialidades/.

Servigos das UBS de Iracemapolis
Nas Unidades Basicas de Saude (UBS) de Iracemapolis vocé pode receber atendimentos basicos
e gratuitos em Clinica Geral, Enfermagem e Odontologia e outras especialidades como
Pediatria e Ginecologia. Dentre os servicos oferecidos pelas UBS estéo:

« consultas médicas;

o inalacdes;

e injecdes;
e Curativos;
e vacinas;

e coleta de exames laboratoriais;
« tratamento odontologico;
e encaminhamentos para especialidades;

« fornecimento de medicagdo bésica.

Publicacdo da Secretaria Municipal de Satide do Municipio de Iracemapolis do Estado de

Sdo Paulo referente ao 1° quadrimestre de 2023:
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Saude de Iracemapolis recebe nota 8 em avaliagao feita pelo eSUS

A Salde Pdblica de Iracemapolis recebeu nota 8,16 no primeiro quadrimestre de 2023, de acordo com o ranking de Programa PREVINE BRASIL, do Ministério
da Saude. Essa é a melhor avaliag&o da cidade desde 2018. Esse resultado aponta uma melhora de 16% da dltima avaliagZo realizada em 2022

IRACEMAPOLIS - SP
Indicador Sintético Final. Fonte: eSUS Feedback, SISAB (2023 Q1)

5.00 *
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A Saude Publica de Iracemapolis recebeu nota 8,16 no primeiro quadrimestre de 2023, de
acordo com o ranking do Programa PREVINE BRASIL, do Ministério da Saude. Essa é a
melhor avaliacdo da cidade desde 2018. Esse resultado aponta uma melhora de 16% da ultima

avaliacdo realizada em 2022.

O ISF (Indicador Sintético Final), de 8,16 corresponde ao calculo do desempenho municipal do
conjunto dos sete indicadores de desempenho previsto, aferido a cada periodo de quatro
meses, com repercussdo financeira no quadrimestre subsequente. O repasse de
transferéncias do Ministério da Salde tem por base critérios como captacdo ponderada,
pagamento por desempenho, incentivo para a¢Ges estratégicas e incentivo financeiro com base

em critério populacional.

Entre os 642 municipios avaliados no estado de S0 Paulo, a cidade alcancou a posicdo

230. Ja entre os municipios que fazem parte da DRS — 10 Piracicaba, que engloba 24

cidades da nossa regido, lracemapolis ficou entre as 5 melhores avaliadas.

Os principais pontos de melhora entre as avalia¢6es foram:
= indices de consultas de pré-natal,
= cuidado aos hipertensos e diabéticos;
= consultas odontologicas e
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= realizacdo de exames citopatoldgico, de HIV e Sifilis.

A aplicacdo das vacinas tambhém foi um dos pontos gque tiveram melhora.

O “Previne Brasil”, € um programa nacional que visa aumentar o acesso das pessoas aos
servicos da Atencao Primaria de Salde, além de melhorar o vinculo entre populagéo e equipe.
Essa iniciativa faz parte de uma série de acdes com a intengdo em melhorar o acesso a saude

basica, recompensando os municipios conforme as a¢es e 0s resultados obtidos.

Os indicadores avaliados sdo a proporcdo de gestantes com seis ou mais consultas pré-natais
até a 122 semana; gestantes com exames para sifilis e HIV; gestantes com atendimento
odontoldgico; mulheres com coleta de citopatologico na atencdo primaria; criangas de um ano
vacinadas na APS contra difteria, tétano, coqueluche, hepatite B, infec¢bes causadas por
Haemophilus influenzae tipo B e poliomielite inativada; hipertensos com consulta e pressao
arterial aferida no semestre; e diabéticos com consulta e hemoglobina glicada solicitada no

semestre.

Essa avaliagdo fica disponivel na plataforma eSUS, que retne dados de diversos indicadores
para avaliar todos 0s municipios do pais. Pode ser acessado pelo

link: https://esusfeedback.com.br/previne-brasil/lista.

5. Aspectos Sociais do Municipio de Iracemapolis— SP

Analise dos equipamentos urbanos de Assisténcia Social

A andlise e espacializacdo de equipamentos urbanos possibilita avaliar o grau de atendimento
da populacdo e, sobretudo, identificar aquelas partes da cidade que ndo estdo contempladas
pelas areas de abrangéncia de cada tipo de equipamento, o que indica a necessidade de
preencher essa deficiéncia por meio das politicas municipais setoriais.

O Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) define a Assisténcia Social como uma politica
publica, ao qual € um direito de todo cidaddo que dela necessitar que é efetivada por meio do
Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas), presente em todo o Brasil. Seu objetivo é garantir

a protecdo social aos cidaddos, ou seja, apoio a individuos, familias e a comunidade n
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enfrentamento de suas dificuldades, por meio de servicos, beneficios, programas e projetos.

previnam excluses, riscos e vulnerabilidades sociais, bem como atendam as necessidades

emergentes ou permanentes decorrentes de problemas pessoais ou sociais de seus Usuarios.

o Protecédo Social
E a garantia de inclus&o a todos os cidad&os que se encontram em situagao de vulnerabilidade
e/ou em situacdo de risco, inserindo-os na rede de Protecdo Social local. A Protecdo Social é

hierarquizada em Bésica e Especial.

e Protecdo Social Basica: objetiva prevenir situac6es de risco por meio do desenvolvimento
de potencialidades e aquisi¢Ges, e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.
Destina—se a populagdo que vive em situagcdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza,
privacdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servicos publicos, dentre outros) e, ou,
fragilizacdo de vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento social (discriminagdes
etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras). Fazem parte deste:

» Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (Paif);
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV);
Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e ldosas;
Beneficios eventuais (Cesta Bésica, Kit Natalidade, Auxilio Funeral e Vale
Social);

Cadastro Unico (CadUnico) para Programas Sociais do Governo Federal;

YV V.V V V V

Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC).

31 3295-5655 wwww.avantesocial.org.br R: José Hemetério de Andrade,

950, 5° e 6° Andar

égina49



Avante Social NOvAS

SAUDE, JUSTIGA E CIDADANIA PARCERIAS

« Protec&o Social Especial: E a modalidade de atendimento assistencial destinada a familias e
individuos que se encontram em situacgdo de risco pessoal e social por ocorréncia de abandono,
maus tratos fisicos e/ou psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento
de medidas socioeducativas, situacdo de rua, situacdo trabalho infantil, entre outras. S&o
situagbes que requerem acompanhamento individual e maior flexibilidade nas solucbes
protetivas, comportam encaminhamentos monitorados, apoios e processos que assegurem
qualidade na atencdo protetiva e efetividade na reinsercdo almejada. Os servicos de protecédo
especial tém estreita interface com o sistema de garantia de direitos, exigindo muitas vezes uma
gestdo mais complexa e compartilhada com o Poder Judiciario, Ministério Publico e outros
orgéos e acdes do Executivo. Este pode ainda ser subdividido em média e alta complexidade.

Fazem parte destes:

Protecao Social Especial de Média Complexidade
Atendimentos as familias e individuos com seus direitos violados, mas cujos vinculos familiares
ndo foram rompidos. Requerem maior estruturacdo técnico-operacional e atencdo especializada
e individualizada com um acompanhamento sistematico e monitorado, tais como:
v’ Servico de orientacdo e apoio sociofamiliar;
Plantdo social;
Abordagem de rua;
Cuidado domiciliar;

Servico de habilitacdo e reabilitacdo na comunidade das pessoas com deficiéncia;

AN N NN

Medidas socioeducativas em meio-aberto (PSC e LA).

Protecdo Social Especial de Alta Complexidade
Garantem protecdo integral — moradia, alimentacdo, higienizacéo e trabalho protegido para
familias e individuos que se encontram sem referéncia e, ou, em situacdo de ameagca,
necessitando ser retirados de seu nucleo familiar e, ou, comunitario, tais como:
v Atendimento Integral Institucional,
Casa Lar;

v

v Republica;
v Casa de Passagem;
v

Albergue;
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v" Familia Substituta;

<

Familia Acolhedora;
v Medidas socioeducativas restritivas e privativas de liberdade (semiliberdade, internacédo
provisoria e sentenciada);

v’ Trabalho protegido.

Assisténcia Social do Municipio de Iracemépolis — SP

e PROTECAO SOCIAL BASICA

A Protecdo Social Basica tem por objetivo prevenir situagfes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢Bes e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. Destina-se a populacao que vive em situacdo de vulnerabilidade social decorrente
da pobreza, privagdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servicos publicos, dentre
outros) e/ou fragilizacdo de vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento social. Sendo
assim, deve garantir o desenvolvimento de servicos, programas e projetos locais de
acolhimento, convivéncia e socializa¢do de familias e de individuos, conforme identificacdo da

situacdo de vulnerabilidade apresentada.

e Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) — principal servigo para
efetivacéo da protecéo social no Sistema Unico de Assisténcia Social, visto que é o primeiro
contato das familias ou individuos com um espaco onde podem encontrar atividades de
convivio, socializacio, informagdes e acesso aos direitos socioassistenciais. E um servigo

continuado que deve ser desenvolvido exclusivamente pelo CRAS.

e Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) — servico complementar
ao PAIF, realizado a partir da formac&o de grupos, conforme as faixas etarias, necessidades
dos (as) participantes e demanda local. Também possui carater preventivo e proativo,
exigindo, portanto, que as equipes estejam em interagdo constante, a fim de realizar um
trabalho em conformidade, dentro do contexto das necessidades apresentadas pelas familias
dos territorios. E mais um espaco onde as pessoas podem expressar suas dificuldades e

buscar, de forma conjunta, solucdes para as situacdes de vulnerabilidades enfrentadas.
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e Servico de Protecdo Social Bésica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e
Idosas — este € mais um servico que deve estar em estreita ligacdo com o PAIF; portanto,
caso exista no municipio e no Distrito Federal, deve estar referenciado ao CRAS. Seu
principal objetivo é favorecer a incluso social de pessoas com deficiéncia e pessoas idosas,
a partir do fortalecimento da participagdo e autonomia destas; neste sentido, busca a
prevencdo de situacOes de riscos, do isolamento e da exclusdo. O trabalho inclui toda a
familia, fornecendo informaces sobre direitos sociais, orientacdes e encaminhamentos para

outras politicas, facilitando o acesso das pessoas ao Sistema de Protecdo Social.

Fazem parte da Protecao Social Bésica, também, os seguintes beneficios:

o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) — o BPC, previsto na Lei Organica de

Assisténcia Social (LOAS), é a concessao de um salario minimo as pessoas idosas a
partir de 65 anos e pessoas que possuam deficiéncia incapacitante para o trabalho e para
outras atividades. Para garantia do beneficio, € necessario que a renda por pessoa do
grupo familiar seja menor que 1/4 do salario-minimo vigente. Foi lancado, pelo MDS,
um Guia para Técnicos (as) e Gestores (as) com orientacdes sobre alteracdes nas regras

de encaminhamento e concessao do BPC.

« Beneficios Eventuais — previstos também na LOAS, estes beneficios sdo voltados para
suprir necessidades surgidas de forma inesperada, ou algum infortinio, que fragilize a
manutencdo de familias e individuos. S&o regulamentados e organizados pelos
municipios e Distrito Federal, em consonéncia com critérios estabelecidos pelos
respectivos Conselhos de Assisténcia Social. Além dos municipios, os estados
cofinanciam estes beneficios.

As situacdes possiveis de atendimento pelos Beneficios Eventuais sao:
e Prover as necessidades surgidas em caso de nascimento ou morte de bebé ou, até
mesmo, morte da mae;
o Prover as necessidades para atender situacdes de morte de um dos provedores da familia

ou outro membro, como despesas de urna funeréria, velorio e sepultamento;
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e Casos de vulnerabilidade temporaria, onde existem situacdes de riscos, perdas e
prejuizos a integridade da familia ou algum membro, e outras acontecimentos sociais
que envolvam a sobrevivéncia;

o Calamidade publica, onde seja imperativo assegurar meios para a sobrevivéncia da
familia ou de membros desta, com vistas a dignidade e a reconstrucao da autonomia das

pessoas atingidas.

+» Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)

Porta de entrada da Assisténcia Social, sdo unidades publicas localizadas em areas de maior
vulnerabilidade social. Oferecem atendimento e acompanhamento familiar, além dos servigos
de convivéncia e fortalecimento de vinculos e atividades envolvendo a comunidade. Nos
CRAS, os cidaddos também sdo orientados sobre os beneficios assistenciais e a inscri¢do no

Cadastro Unico para programas sociais.

ACESSO: Por demanda espontanea ou encaminhamento da rede de servicos setoriais.
ATENDIMENTO: Segunda a quinta-feira, das 8h as 17h

Servigos:

e Apoio as familias e individuos na garantia dos seus direitos de cidadania, com énfase
no direito a convivéncia familiar e comunitéria;

« Servicos continuados de acompanhamento social as familias ou seus representantes;

o Protecdo social pré-ativa, visitando as familias que estejam em situacBes de
vulnerabilidade;

« Acolhida para recepcdo, escuta, orientacao e referéncia;

o Promocéo de atividades facilitadoras da convivéncia familiar e comunitaria;

o Campanhas socioeducativas;

e Reunides e acdo comunitaria;

e Atendimento de Beneficios Eventuais a municipes em situacdo de vulnerabilidade e
risco pessoal e social;

« Programa de atencéo a crianca, adolescente e juventude em atividades socioeducativas

em horario complementar ao das aulas, oferta atividades que favorecem a comunicagao,
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assegurando espacos de referéncia para relacfes de afetividade e regras que garantam a

sociabilidade e convivéncia em grupo.

Local de Atendimento: Fonte: https://iracemapolis.sp.gov.br/telefones/.

CRAS (Centro de Ref. Assist. Social) — 3456 4016
Atendimento administrativo: 8h as 17h
Endereco: rua Pedro Chinelatto, 521 — Centro (préximo ao Correio)

E-mail: iracemacras@gmail.com.

< PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE

Destinam-se as familias e individuos que se encontram em situacdo de risco pessoal e social
por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e/ou psiquicos, abuso sexual, uso de substancias
psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas, situacdo de rua, situacdo trabalho

infantil, entre outras.

A Superintendéncia da Protecdo Social Especial é responsavel pelo gerenciamento dos servicos
e programas de execucdo direta, implantados com equipe propria, formada por servidores
publicos e, os cofinanciados, realizados por meio de parcerias com Organizag8es da Sociedade
Civil.

Os servicos de Protecdo Social Especial tém estreita interface com o sistema de garantia de
direitos, exigindo muitas vezes uma gestdo mais complexa e compartilhada com o Poder
Judiciario, Ministério Publico e outros 6rgdos e agdes do Executivo. S&o divididos em

complexidades de atendimento: média e alta.

e PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE (PSE)

A Protecdo Social Especial (PSE) de Média Complexidade, segundo o Caderno de Orientacfes
Tecnicas: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS (2011),
“organiza a oferta de servicos, programas e projetos de carater especializado que requerem

maior estruturacdo técnica e operativa, com competéncias e atribuicdes definidas, destinado
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ao atendimento a familias e individuos em situacao de risco pessoal e social, por violagdo de

direitos”.

Ressalta-se que a Assisténcia Social atende a quem dela necessitar e que realiza intervengdes
especializadas, de modo que se entende que alguns publicos sdo mais vulneraveis a ocorréncia
de situacdes de violacdo de direitos no ambito familiar, sendo eles: criangas, adolescentes,
idosos, pessoas com deficiéncia, populacdo LGBTQIA+ (Iésbicas, gays, bissexuais, travestis e
transexuais), mulheres e suas familias. Além disso, as violagdes e situacfes de risco social
comumente atendidas pela PSE sdo de: violéncia fisica, psicoldgica, negligéncia, abandono,
violéncia sexual (abuso e exploracdo), situacdo de rua, trabalho infantil, praticas de ato
infracional, fragilizacdo ou rompimento de vinculos, afastamento do convivio familiar, dentre

outras.

Servicos de Média Complexidade

S&o considerados Servicos de Protecdo Social Especial (PSE) de Média Complexidade aqueles
que oferecem atendimento especializado a familias e individuos que vivenciam situacfes de
vulnerabilidade, com direitos violados, geralmente inseridos no nucleo familiar. A convivéncia

familiar esta mantida, embora os vinculos possam estar fragilizados ou até mesmo ameagados.

Servicos de Média Complexidade se execucado direta
o Programa de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI)

« Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua

«» Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)

O papel do CREAS, conforme previsto na PNAS e na Tipificagdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais, compreende o acompanhamento continuado de familias e individuos em
situacdo de risco pessoal e/ou social, por violagdo de direitos. Esse acompanhamento visa
promover a potencializacdo de recursos materiais e simbolicos, por meio da garantia do acesso
a beneficios socioassistenciais e de atendimentos reflexivos e orientativos - centralizados na
familia - no que concerne a garantia de direitos, de modo a superar ou amenizar os agravos das

violagdes e das situagOes de risco pessoal e social.
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A partir deste contexto, o centro promove acOes para acolher as pessoas afetadas.
Posteriormente, € realizado um acompanhamento para fortalecer os vinculos familiares e
comunitarios dos cidadaos. O trabalho realizado pelas equipes do CREAS visa a supera¢do do

problema apresentado e a reinsercdo do individuo no ambiente social.

O acesso ao CREAS é feito de forma esponténea, ou seja, basta a pessoa se dirigir a unidade.
Ha também situagdes em que o cidaddo é encaminhando pelo Servico Especializado em

Abordagem Social ou por outros servicos de assisténcia social.

Os CREAS ofertam todos os servicos previstos pela Tipificagdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais para 0 CREAS, sendo eles: Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI); Servico de Protecdo Social a Adolescentes em
Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de
Servicos a Comunidade (PSC); Servico de Prote¢do Social Especial para Pessoas com

Deficiéncia, Idosas e Suas Familias.

E comum o CREAS ser confundido com o CRAS, outro servico sob os cuidados do MDS.
M n nt RAS at ra prevenir situacd vulnerabili ial REA

promove acdes para controlar os impactos que ja foram causados na populacéo.

CREAS |RACEMAPOL|SZ Fonte: https://iracemapolis.sp.gov.br/telefones/.
Unidade publica da Assisténcia Social que atende pessoas que vivenciam situagdes de violagdes

de direitos ou de violéncias. Vitimas de situagdes relacionadas a assédio, discriminacéo, abuso,
violéncia ou por demandar cuidados em razdo da idade ou deficiéncia também sdo atendidas
nos CREAS.

ACESSO: por encaminhamento da rede socioassistencial.
ATENDIMENTO: Segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

Local de Atendimento: Fonte: https://iracemapolis.sp.gov.britelefones/.

CREAS
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Atendimento administrativo: 8h as 17h
Endereco: RUA Cesarino Borba - 380, numero 380, no bairro Centro — CEP:13495000 —
Telefone: (19) 3456-1420

E-mail: pse@iracemapolis.sp.gov.br.

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE (PSE):

Nesta modalidade de protecdo deve ser garantido o atendimento de forma integral, devido ao
fato de que as familias ou individuos que sdo publico alvo deste servigo, em sua maioria,
necessitam de seguranca de acolhida, afastamento temporario do grupo familiar ou afastamento
da sua comunidade de origem. Atende pessoas (sejam criangas, adolescentes ou adultos) em
situacao de ameaca ou sem referéncia social e que demandam por alimentacao, moradia segura
e condicdes dignas para higiene. Todos os tipos de acolhimento devem garantir a privacidade,
0 atendimento sem discriminacOes, respeitando costumes e tradi¢cbes. Devem funcionar de
forma ininterrupta e, necessariamente, manter a articulagdo em rede com 6rgdos do Sistema de
Garantia de Direitos e outros. Esses servigos visam a garantir protecéo integral a individuos ou
familias em situacdo de risco pessoal e social, com vinculos familiares rompidos ou
extremamente fragilizados, por meio de servi¢cos que garantam o acolhimento em ambiente com
estrutura fisica adequada, oferecendo condi¢des de moradia, higiene, salubridade, seguranga,
acessibilidade e privacidade. Os servicos também devem assegurar o fortalecimento dos

vinculos familiares e/ou comunitarios e o desenvolvimento da autonomia dos usuarios.

Servigo de Acolhimento Institucional, nas seguintes modalidades:
e Abrigo institucional,
o Casa-Lar,;
o Casa de Passagem;
e Residéncia Inclusiva.
o Albergue;
e Servigo de Acolhimento em Republica;
e Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora/Substituta;
« Medidas socioeducativas restritivas e privativas de liberdade (semiliberdade, internacéo

provisoria e sentenciada);
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e Servico de Protecdo em SituacGes de Calamidades Publicas e de Emergenciais.

(Trabalho protegido)

A Protecdo Social Especial de Alta Complexidade no Municipio de Iracemépolis compreende

servicos de acolhimento institucional que tém por finalidade proteger pessoas e familias
mediante abrigamento temporario/transitério. Os servicos destinam-se a:

o Criancas e adolescentes sob medida de protecdo (Art. 98 do Estatuto da Crianga e do
Adolescente) e em situacdo de risco pessoal e social, cujas familias ou responsaveis
encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua funcéo de cuidado e
protecéao;

e Mulheres, acompanhadas ou ndo de seus filhos, em situacdo de risco de morte ou
ameacas em razao da violéncia doméstica e familiar causadora de lesdo, sofrimento
fisico, sexual, psicolégico ou dano moral,

e Pessoas adultas em situacdo de rua e desabrigo por abandono, migracdo e auséncia de
residéncia ou pessoas em transito e sem condicGes de autossustento;

e Jovens e adultos com deficiéncia que ndo dispbem de condi¢bes de
autossutentabilidade, de retaguarda familiar temporéria ou permanente e pessoas idosas
que ndo dispdem de condi¢des para permanecer com a familia, com vivéncia de
situagdes de violéncia e negligéncia, e em situagdo de abandono;

e Pessoas idosas com 60 (sessenta) anos ou mais que ndo dispdem de condi¢cbes para
permanecer com a familia, com vivéncia de situacdes de violéncia e negligéncia, em
situacdo de rua e de abandono, com vinculos familiares fragilizados ou rompidos.

Os servicos objetivam acolher e garantir protecdo integral, contribuir para a prevengdo do
agravamento de situacdes de negligéncia, violéncia e ruptura de vinculos, restabelecer vinculos
familiares e/ou sociais, possibilitar a convivéncia comunitaria, promover acesso a rede de
servigos, favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades
para que os individuos facam escolhas com autonomia, bem como promover 0 acesso a
programacdes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas e externas, relacionando-
as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades dos residentes.
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pessoas acolhidas, mas os equipamentos devem estar distribuidos no espago urbano de forma
democratica, respeitando o direito de permanéncia e usufruto da cidade com seguranca,
igualdade de condicBes e acesso aos servicos publicos. Os ambientes fisicos oferecem
condicBes de repouso, espaco de estar e convivio, guarda de pertences, lavagem e secagem de

roupas, banho e higiene pessoal, vestuario e pertences.

As unidades estdo organizadas em forma de Abrigo Institucional, Casa de Passagem e

Residéncia Inclusiva.

Servicos de Alta Complexidade executados em parceria com Organizagdes da Sociedade
Civil no Municipio de Iracemapolis — SP:

e Servico de acolhimento de criancas e adolescentes na modalidade Familia Acolhedora.

« Servico de acolhimento de criancas e adolescentes na modalidade Abrigo Institucional.

« Servico de acolhimento de criancas e adolescentes na modalidade Casa lar.

e Servico de Acolhimento para pessoas adultas na modalidade Casa de Passagem —
Nucleo de Acolhimento Califérnia — NAC.

e Servico de Acolhimento para pessoas adultas na modalidade Abrigo Institucional —
Nucleo de Apoio Social — NAS.

e Servico de Acolhimento para mulheres vitimas de violéncia doméstica na modalidade
Abrigo Institucional.

e Servico de Acolhimento para pessoas idosas na modalidade Abrigo Institucional.

ANALISE DO CONTEXTO E JUSTIFICATIVA
Conhecer a realidade do territério é extremamente importante para que as decisdes de gestdo
sejam tomadas de forma mais assertiva: “o diagnéstico é uma analise interpretativa que

possibilita a leitura de uma determinada realidade social”.

Ou seja, o diagndstico € um instrumento de conhecimento da situagdo do municipio, que
transforma os dados coletados em informag@es, permitindo uma leitura da realidade e das
peculiaridades de cada territério do municipio. O objetivo é subsidiar e fundamentar acdes

estratégicas efetivas na Politica de Assisténcia Social, conforme orienta a NOB-SUAS.

A principal causa da violéncia urbana é a desigualdade socioecondmica que caracteriza o
diversas sociedades, inclusive a brasileira, e se expressa principalmente por meio da méa LOU
o
&
~©

distribuicdo de renda entre a populagdo, que acarreta outros problemas mais graves

-
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como a fome, a miséria e a falta de acesso a servicos sociais e de saude.

Atuar com base no conhecimento da populacdo que habita determinado territério ou espaco
geogréfico permite estabelecer as estratégias adequadas ao enfrentamento das desigualdades
sociais. Promovemos acOes integradas entre os servigos oferecidos, a rede socioassistencial e
outras politicas setoriais, de forma articulada e integrada, resgatando e construindo potenciais

comunitarios e alicerces de fortalecimento.

Cadastro Unico e Bolsa Familia
Dados do Cadastro Unico, principal ferramenta para planejamento da politica de Assisténcia
Social, apontam 1.892 familias e 4.590 pessoas cadastradas em situacdo de vulnerabilidade

social em Iraceméapolis (agosto/2023):

CADASTRO UNICO

FAMILIAS CADASTRADAS FAMILIAS FAMILIAS FAMILIAS
AGOSTOZ022 EM SITUACAD EMSITUACAD COM RENDA
DE POBREZA DE BAIXA PER CAPITA
1 392 RENDA MENSAL ACIMA
. 705 DE 12 SAL. MIN.
470
77
PESSOAS CADASTRADAS PESSOAS, PESSOAS, PESSOAS
AGOSTOZ022 EM SITUACAD EMSITUACAD COM RENDA
DE POBREZA DE Baxa PER CAPITA
4 590 RENDA MEMSAL ACIMA
. 1 ?19 DE %2 SAL. MIN.
: 1.333
1.538

ESTIMATIVA DE FAMILIAS  COBERTURA (%)
COM PERFIL CADUNICO (20107 [}
1.293

146)¢

Fonte: https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/ri/relatorios/cidadania/?codigo=352140&aM=0.
Os dados do Ministério de Desenvolvimento Social (MDS) apontam que até outubro de 2023

0 numero de beneficiarios do Bolsa Familia foi de 718 familias e 1.968 pessoas estavam

cadastradas para receber o beneficio no municipio:

BOLSA FAMILIA ©®

PESSOAS FAMILIAS BENEFICIO MEDIO VALOR MENSAL
OUTUBRO2023 OUTUBROI2023 MENSAL * REPASSADO *
OUTUBROZ023 OUTUBRO2023
1.968 718
R$ 690,92 R$ 496.080
TOTAL DE BENEFICIOS DO EIED"‘ADD':E; TOTAL DE BENEFICIOS VARIAVEIS
BOLSA FAMILIA FAMILIARES
OUTUBROM2023 1.968
87
3.733 COMPLEMENTARES
GESTANTES
668
25
PRIVEIRA
INFANCIA - PEF CRIANGAS
414 3
EXTRACRDINARIOS 1
BE TRANSICAG ADOLESCENTE

O totsl de resursas transferidos & o bensficio médio desconsideram ss familias que s encontram em situsgio de suspensds na Folha de Fagsmentas do
PEF.

Fonte: Ministénio do Desenualvimeanto = Assisténcia Social, Familia & Combate 3 Fome, SENARC, Demonstrstivo Fsico/Financain da Programa Salsa
Familia.

Fonte: https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/ri/relatorios/cidadania/?codigo=352140&aM=0.
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Acompanhament ndicionali
SAUDE Criancas Mulheres Total de Pessoas
(menores de 7 anos) (criancas e mulheres)
Publico para acompanhamento 337 847 1.184
Pessoas acompanhadas 199 727 926
Taxa de acompanhamento 59,05% 85,83% 78,21%
Pessoas que cumpriram a condicionalidade 199
Taxa de cumprimento 100,00%

Equipamentos da Rede Socioassistencial do SUAS

Qtd. de Equipamentos Ativos Preencheram o Censo SUAS 2022
(Data da Atualizacao: 08/11/2023)

CRAS 1 1
CREAS Municipial 1 1
EDUCACAO Criancas Criangas e Adolescentes e Total de
(4 a5 anos) Adolescentes Jovens Pessoas
(6 a 15 anos) (16 a 17 anos) (4 a 17 anos)
Piiblico para 129 532 70 731
acompanhamento
Pessoas acompanhadas 59 472 60 591
Taxa de acompanhamento 45,74% 88,72% 85.71% 80,85%
Pessoas que cumpriram a 51 420 43 514

condicionalidade ({com
frequéncia acima da exigida)

Taxa de cumprimento 86,44% 88,98% 71,67% 86,97%

Fonte: Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate & Fome, SENARC (Julhof2023).

CREAS Reqgional 0 0
Centro POP 0 0{2021)
Unidade de Acolhimento 2 2
Centros de Convivéncia 3 3
Centro Dia 0 0({2021)

lracemapolis e 0 Servico de Acolhimento institucional para Criancas e Adolescentes —

Modelo Casa-L ar e seus contextos:

égina6 1
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Os Servicos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes integram a Protecdo Social
Especial de Alta Complexidade e devem pautar-se nos pressupostos do Estatuto da Crianca e
do Adolescente n°8.069, de 13 de julho de 1990 (ECA), da Lei Orgéanica da Assisténcia Social
n°8.742, de 07 de dezembro de 1993 (LOAS), bem como das demais legislagdes pertinentes e
vigentes. Este servigo, conforme defini¢do do caderno “Orientagdes Técnicas: Servigo de
Acolhimento para Criangas e Adolescentes”, oferece acolhimento provisorio para criangas e
adolescentes afastados do convivio familiar por meio de medida protetiva, em funcédo de
abandono ou cujas familias ou responsaveis encontrem-se temporariamente impossibilitados de
cumprir sua funcédo de cuidado e protecdo, até que seja viabilizado o retorno ao convivio com
a familia de origem ou, na sua impossibilidade, encaminhamento para familia substituta
(BRASIL, 2009).

ESTATUTO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE (ECA)

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), Lei n°® 8.069/1990, estabelece os direitos e
garantias das criancas e dos adolescentes, ao reconhecer a peculiaridade desses grupos etarios
e define diretrizes especificas para garantir o bem-estar, desenvolvimento saudavel e a protecao
das criancas e adolescentes. Considera crianca toda pessoa de 0 até 12 anos de idade

incompletos e adolescente toda pessoa de 12 a 18 anos de idade incompletos.

O ECA também prevé a construcdo de uma agdo em rede através do Sistema de Garantia de
Direitos da Crianca e do Adolescente (SGDCA), sistema institucionalizado pela Resolugédo
113/2006 do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA).
Desse modo, as politicas de Assisténcia Social, Educacéo, Saude, Defensorias e Conselhos
Tutelares sdo alguns dos entes dessa atuagdo em conjunto com vista nos direitos das criancas e
dos adolescentes.
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Nem sempre as familias conseguem garantir um ambiente seguro para o desenvolvimento da
crianca e do adolescente, podendo até serem geradoras de risco aos mesmos, ocasionando
violacgdes de direito que demandam a intervencdo do Estado através das medidas de protecao,

dentre as quais esta o acolhimento institucional.

Nesse sentido, o acolhimento institucional s6 deve ser aplicado quando esgotadas todas as
alternativas de permanéncia em seu nucleo de origem. Conforme os dados do Diagndstico
Nacional da Primeira Infancia, produzido pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) em
parceria com o Programa Nacional das Nagdes Unidas (PNUD), mostram que, em 2020,

mais de 30 mil criancas e adolescentes estavam acolhidos no pais e a negligéncia representa
cerca de 30% dos motivos de acolhimento, sequidos por conflitos em ambiente familiar 15% e

drogadicdo de integrantes da familia 08%.

J& os casos de orféos que chegaram as Varas de Infancia, representavam apenas 0,4% do
total. Os dados do Sistema Nacional de Adoc&o e Acolhimento (SNA) mostram que também
cresceu 0 numero de criancas reintegradas as familias de origem. Em 2020, 9.753 criancas e

adolescentes foram reintegrados e em 2021, esse numero cresceu para 10.984 (CNJ, 2019).

Diagnostico Nacional da Primeira Infancia, produzido pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ) em parceria com o Programa Nacional das Na¢6es Unidas (PNUD) do ano de 202
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2022 | IRACEMAPOLIS - SP

21.967 habitantes

<> Brasil: 203.080.756 £ sdo Paulo: 44.411.238

2022 | IRACEMAPOLIS - 5P

1.849 criangas

o il: 18.117. i =sa : 3.559.
habitantes habitantes <> Brasil: 18.117.158 criangas Sangraii::‘?;aisss 505

Populagéo total no dltimo Censo Demogréfico (2022). Populagio na faixa etéria de 0 até 6 anos (2022)

Fonte: IBGE - Censo Demogréafico | Organizado por Datapedia.info
Nota Técnica: Tabela de populagao residente divulgada pelo Censo Demografico
IBGE 2022. Dados atualizados pelo IBGE em 27/10/2023.

Fonte: IBGE - Censo Demografico | Organizado por Datapedia.info
Nota Técnica: Tabela 9514 - Populagao residente por idade divulgada pelo Censo
Demogréfico IBGE 2022. Dados atualizados pelo IBGE em 27/10/2023.

Fonte: https://primeirainfanciaprimeiro.fmcsv.org.br/municipios/iracemapolis-sp/.

NotificacBes de casos de violéncia contra criancas de 0 a 4 anos (2010 - 2021):

Refere-se aos atendimentos médicos de criancas que tiveram como causa um ato violento
—quase sempre, dada a falta de autonomia das criancas, violéncia doméstica. Trata-se, portanto,
da ponta do iceberg: intui-se que, para cada um desses casos, ha uma série de atos violentos que
ndo chegaram ao ponto de exigir atendimento médico. Entre os grandes auxiliares na tarefa
de identificar riscos de violéncia estdo os professores de creches, pré-escolas e as equipes
do programa Estratégia Saude da Familia (ESF) ou outros programas sociais:

1.25

1 notificacio
.

agoes

0.5

Numero de Notific

0.25

2016

-+ lracemapolis - SP
Fonte: https://primeirainfanciaprimeiro.fmcsv.org.br/municipios/iracemapolis-sp/.

Total das criancas entre 0 e 6 anos na localidade, inscritas no Cadastro Unico e
beneficidrias do Bolsa Familia (2023):
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nameros permitem observar a proporcionalidade do Bolsa Familia em relacdo ao total de
criancas no cadastro Unico e em relacdo ao total de criancas de 0 a 6 anos na localidade. Permite
também a identificacdo visual da quantidade de criancas que ainda ndo é beneficiaria do Bolsa

Familia.

Total das criangas entre 0 e 6 anos na localidade,
inscritas no Cadastro Unico e beneficidrias do Bolsa
Familia (2023)

2000
1500

1000

Criangas

627 criangas

. 383 criangas

Total de criangas  Criancas até 6 anos Criangas até 6 anos
até 6 anos inscritas no beneficiarias Bolsa
Cadastro Unico Familia e inscritas

no Cadastro Unico

500

0

@ Iracemapolis - SP

Fonte: IBGE - Censo Demografico; SAGI - Secretaria de Avaliacio e Gestdo da
Informagdo / Ministério do Desenvolvimento Social | Organizado por
Datapedia.info
Fonte: https://primeirainfanciaprimeiro.fmcsv.org.br/municipios/iracemapolis-sp/.

A politica publica de Assisténcia Social, oferta os Servi¢os de Acolhimento Institucional para
Criancas e Adolescentes, formulados e definidos com base no ECA. Medidas essas que séo
aplicadas pela autoridade competente, as criangas e adolescentes que por diversos motivos

sofrerem violages de direitos.

A medida é prevista no art.101, como acolhimento em entidade de abrigo ou casa lar, sendo
de carater excepcional e provisorio, até sua reintegracdo a familia de origem, aos pais ou

responsavel ou para a colocagdo em familia substituta.

Conforme a Resolucao n° 109, de 11 de novembro de 2009 - Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais, 0 Servi¢o de Acolhimento deve ser provisério e excepcional para criangas e
adolescentes de ambos 0s sexos, inclusive criancas e adolescentes com deficiéncia, sob medida
de protecdo. O acolhimento serd feito até que seja possivel o retorno a familia de origem

(nuclear ou extensa) ou colocacdo em familia substituta, devendo ser organizado em
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consonancia com os principios, diretrizes e orientagdes do Estatuto da Crianga e do Adolescente

e das OrientacOes Técnicas para os Servicos de Acolhimento para Criangas.

Neste sentido, considera-se relevante a parceria com as organizagdes que administram e
executam os servi¢os de acolhimento, as quais deverdo trabalhar, em consonancia, com 0s
principios do Estatuto da Crianca e do Adolescente, a fim de contribuir para o seu pleno
desenvolvimento, favorecendo o convivio familiar e comunitario dos mesmos, focando a
provisoriedade do atendimento com vistas ao desligamento, seja para reintegracdo familiar,
insercdo em familia substituta e/ou desligamento por maioridade.

A sociedade brasileira enfrenta problemas que ndo podem ser ignorados, € papel preponderante
do Estado garantir politicas publicas de enfrentamento para que os diretos conquistados ndo
sejam violados. Cada cidaddo deve tomar parte na constru¢do de uma sociedade mais justa e
igualitaria, devemos fazer parte da solucdo, pois 0 engajamento de todos transforma a realidade,
esta afirmacdo sintetiza e expressa 0 nosso posicionamento como Organizacdo da Sociedade

Civil que se dedica a olhar os problemas sociais e ser tornar-se resposta para essas demandas.

Podemos observar um grande contingente populacional que sempre esteve a margem da
sociedade; que nunca teve insercdo no trabalho formal e que nunca foi de fato visto como parte,
nunca foi incluido esta é uma condicdo estrutural e falar de exclusdo social no Brasil seria
admitir uma "perda virtual de uma condicdo nunca alcancada” (SPOSATI, 1999, p. 133),
portanto o cabe ndo é luta pela exclusdo e sim a luta para incluir os grupos que sido
marginalizados fazendo-os ter acessos a seus direitos para se tornem cidadaos plenos em todas

as esferas.

A ndo inclusdo ou a exclusdo social como é mais comum entendida é uma realidade historica
brasileira, além dela temos outros problematicas para enfrentar, como falta de moradia,
desemprego, violéncia, drogas entre outros, estes fatores combinados tém contribuido para a
construcdo cada vez maior de familias desestruturadas e é nesse ponto em que muitas criangas

e adolescentes tem sido vitimas e tem seus direitos violados.

N&o que fatores sociais e econémicos sdo Unicos culpados pela violagéo de direitos das criang
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e adolescentes, ndo é falta de dinheiro ou uso de drogas e sim a maior crise que vivemos que €
a de moral e de valores éticos, a questdo que se pdem é que pessoas que vivem em situacao de
vulnerabilidade social como politica de equidade precisam de mais atencao, pois estas familias

precisam de atencdo para poderem acessar seus direitos e realizarem seus papel.

Para Petrini (2003) no decorrer da evolucdo histérica, a familia permanece como matriz do

processo civilizatério, como condicdo para a humanizacéo e para a socializa¢do das pessoas.

A educacgdo bem-sucedida da crianga na familia é que vai servir de apoio a sua criatividade e

ao seu comportamento produtivo quando for adulto.

Na mesma conspeccdo de pensamento Sarti (1996) reconhece que sua importancia da familia
nao é funcional, seu valor ndo é meramente instrumental, mas se refere a sua identidade de ser

social e constitui o pardmetro simbdlico que estrutura sua explicacdo do mundo.

Como descrito por Petrini (2003) a familia é a matriz da sociedade, independente de seus
arranjos, ela precisa ser um ambiente saudavel e que proporcione espaco para 0

desenvolvimento.
Portanto a familia é o lugar o direito de qualquer crianca ou adolescente, e preservar este direito
é primordial, porém por todos os fatores e muitos outros relacionados a particularidades familias

tem colocado em risco pessoal e em situagdo de vulnerabilidade seus familiares.

Considerando a desestruturacdo familiar uma realidade em todas as cidades do nosso pais, 0

Municipio de Iracemépolis também lida com essas questdes, tendo por base esta compreensdo

podemos afirmar que o servico de acolhimento institucional de da protecdo especial de alta

complexidade se faz necessario como garantia e protecdo de direitos.

A cidade de Iracemapolis € um municipio que ndo possui nenhum servico de acolhimento e sua
demanda € deslocada para a cidade de Limeira. Esta situacdo vai na contra médo da concep¢éo
da forma de atuacdo desta politica e com isso aqueles que precisam deste servigo sofrem mais

um rompimento, ou seja, sao retiradas de sua cidade, amigos e parentes.
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Tal rompimento € contrario a compreensdo as orientacfes técnicas que entendem que 0s
vinculos parentais ndo devem ser rompidos considerando que o servido de acolhimento tem
carater prioritario provisorio e ndo definitivo, pois ao cumprir a missdo de afastamento
provisorio e trabalho de rede para restabelecimento da familia e desacolhimento por meio da

retirada da situacdo de risco pessoal ou vulnerabilidade.

E fundamental que aqueles que se sdo vitimas ndo sofram ainda mais com a violéncia do
rompimento de vinculos da sua historia, a permanéncia possibilita amenizar exatamente esta

questdo, sendo a acolhida no préprio municipio mais adequada.

O servico de acolhimento como ator no processo de defesa dos direitos ja violados deve ser
protagonista no cuidado e em fornecer condic¢des a criancga e ou adolescente e familias para que

seus rompimentos sdo se tornem permanentes e inviabilizem a retomado do convivio.

A Modalidade Casa Lar é um servico da protecdo Especial de Alta Complexidade, que tem
como foco fornecer um ambiente acolhedor; surgiu como alternativa complementar ao abrigo
institucional, buscando proporcionar as criangas e adolescentes a possibilidade de
desenvolverem-se em um modelo de abrigagem que se aproxima do modelo familiar doméstico,

que ndo pode ser proporcionado no ambiente institucional.

Diferente do Abrigo Institucional onde um nimero de acolhidos é maior podendo chegar até
20 acolhidos, a Casa Lar oferece um ambiente mais aconchegante, pois é desenvolvido em

uma residéncia com no maximo 10 acolhidos e com rotina semelhante as caracteristicas

familiares.

E é neste sentido que a Casa Lar tem sua maior vantagem, pois ela oferece um ambiente menos

institucional.

A propria forma de atuacdo distingue-se do Abrigo, pois a figura de referéncia é o cuidador
residente com moradia permanente, ou seja, ele € um morador, diferente do educador social e

dos cuidadores do Abrigo Institucional, que trabalham em turnos rotativos, e tém vincul
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baseados em suas atuaces.

O cuidador residente acaba gerando vinculos mais profundos, pois ele participa da rotina,
tendo a vida compartilhada com os acolhidos, tornando uma referéncia extremamente forte e

portanto com tendéncia a maior eficiéncia.
CASA LAR

PUBLICO-ALVO: Criancas e adolescentes de 0 a 17 anos e 11 meses.

ACESSO: pelo CREAS e excepcionalmente por determinagdo do poder judiciario.
ATENDIMENTO: ininterrupto

FUNCIONAMENTO: Ininterrupto, 24 horas didrias.

Acolhimento provisério e excepcional para criancas e adolescentes de ambos 0s sexos,
inclusive criangas e adolescentes com deficiéncia, sob medida de protecdo (Art. 98 do Estatuto
da Crianca e do Adolescente) e em situacdo de risco pessoal e social, cujas familias ou
responsaveis encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua funcéo de cuidado

e protecao.

Na modalidade Casa Lar as criancas e adolescentes sdo acolhidos em unidade residencial, com
capacidade para atender 10 criancas e adolescentes, entre 0 e 18 anos incompletos,

afastados do convivio familiar por meio de medida judicial.

Cada Casa conta com educador residente, educador, assistente social, psicélogo e coordenador.
Tal profissional deve participar ativamente das decisdes relacionadas a Casa Lar, sendo
recomendavel que o mesmo tenha autonomia para gerir a rotina “doméstica”, inclusive as
despesas da casa. Recomenda-se que as criancas e adolescentes tomem parte nas decisoes
acerca da rotina da casa, de modo que os(as) mesmos(as) reconhegam-se como parte integrante
do grupo, com direitos e deveres. O servigco deve organizar ambiente préximo de uma rotina
familiar, proporcionando vinculo estavel entre o educador residente e as criancas e adolescentes

atendidos.
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Deve favorecer o convivio familiar e comunitério, oportunizando a (re) insercdo na familia de
origem ou substituta, atendendo a todas as premissas do Estatuto da Crianca e do Adolescente

(ECA), especialmente no que diz respeito ao fortalecimento dos vinculos familiares e sociais.

As criancas e adolescentes devem fazer uso dos equipamentos e servi¢os disponiveis na

comunidade local, onde o servico esta instalado.

Grupos de criancas e adolescentes com vinculos de parentesco, devem ser atendidos,
prioritariamente na mesma unidade. O acolhimento serd feito até que seja possivel o retorno a

familia de origem (nuclear ou extensa) ou colocacdo em familia substituta.

Concluséo:

N&o basta um olhar sociol6gico para ver a realidade, cujos sujeitos de direitos com suas agruras,
desafios, impeditivos e paradoxos sejam simplesmente consequéncias da concentracdo de
renda. Precisa ter olhos de esperanca para também contar as possibilidades e laténcias que a fé

na vida e na existéncia é capaz de mover.

Afinal, em cada criangca que nasce, emerge novas possibilidades que muitas vezes sdo
trucidadas pela miséria, desigualdades geradoras de violéncia, pelo abandono e a excluséo,
como que numa diferenca cultural que ndo se importa com quem esta ai para desabrochar em
direitos e realizar sua vocacdo humana em FAMILIA.

Compreendemos que temos condi¢Oes de construir um novo projeto para este municipio dentro

da politica de Assisténcia Social apresentada.

Um problema social ¢ um fendmeno, uma situagdo ou uma condicdo que, na perspectiva de
determinados grupos dentro de uma sociedade, ndo funciona como deveria funcionar. Os
gestores municipais de Iracemapolis — SP ao propor cuidar das criangas vitimas de todo
tipo de violénciae OFERTAR, DE FORMA CONTINUADA E PROGRAMADA, Servico

de Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes faixa etaria de 0 (zero) a 17

(dezessete) anos e 11 (onze) meses e 29 (vinte e nove) dias, com meta de 10 (dez)

atendimentos, demonstram preocupacdo e interesse na busca por solu¢es que diminuam
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impacto do fendmeno da desigualdade social no municipio. E notério o impacto social obtido
em razdo da execucdo do servico, sobretudo no que se refere a ldentificacdo de situacGes de

violacéo de direitos e a consequente reducéo de seus agravamentos.

11 - OBJETIVOS DO PROJETO/ATIVIDADE:

11.1 — Objetivo Geral

Realizar a execucdo do Servigo de Acolhimento Institucional na Modalidade Casa Lar para 10
Criancas e Adolescentes no municipio de Iraceméapolis/SP.

11.2 — Objetivos Especificos

a. Acolher e garantir protecao integral;

b. Contribuir para a prevencao do agravamento de situagdes de negligéncia, violéncia e ruptura
de vinculos;

c. Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;
d. Possibilitar a convivéncia comunitaria;

e. Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais érgdos do Sistema de Garantia de
Direitos e as demais politicas publicas setoriais;

f. Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades para
que os individuos facam escolhas com autonomia;

g. Promover o acesso a programagcdes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas e
externas, relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do publico.

h. Preservar vinculos com a familia de origem, salvo determinacao judicial em contrario;

i. Desenvolver com os adolescentes as condi¢des para a independéncia e o autocuidado.

12- METODOS

Descrevemos a seguir os principios, conforme o documento orientador técnico para 0s servigos

de Acolhimento Institucional e posteriormente a metodologia que serd utilizada:

1-Excepcionalidade do Afastamento do Convivio Familiar

égina7 1
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Todos os esforcos devem ser empreendidos no sentido de manter o convivio com a familia
(nuclear ou extensa, em seus diversos arranjos), a fim de garantir que o afastamento da crianga
ou do adolescente do contexto familiar seja uma medida excepcional, aplicada apenas nas

situacdes de grave risco a sua integridade fisica e/ou psiquica.

Como este afastamento traz profundas implicagdes, tanto para a crianca e o adolescente, quanto
para a familia, deve-se recorrer a esta medida apenas quando representar o melhor interesse da
crianga ou do adolescente e 0 menor prejuizo ao seu processo de desenvolvimento. Destaca-se
que tal medida deve ser aplicada apenas nos casos em que ndo for possivel realizar uma
intervengdo mantendo a crianga ou adolescente no convivio com sua familia (nuclear ou

extensa).

Para que este principio possa ser aplicado, ¢ importante que se promova o fortalecimento, a
emancipacao e a inclusdo social das familias, por meio do acesso as politicas publicas e as agdes
comunitarias. Dessa forma, antes de se considerar a hipotese do afastamento, ¢ necessario
assegurar a familia o acesso a rede de servigos publicos que possam potencializar as condigdes

de oferecer a crianga ou ao adolescente um ambiente seguro de convivéncia.

Destaca-se que, em conformidade com o Art. 23 do ECA, a falta de recursos materiais por si s6
ndo constitui motivo suficiente para afastar a crianca ou o adolescente do convivio familiar,
encaminhd-los para servigos de acolhimento ou, ainda, para inviabilizar sua reintegragao.
Nessas situagdes o convivio familiar deve ser preservado e a familia, obrigatoriamente, incluida
em programas oficiais ou comunitarios de apoio, € demais medidas previstas no artigo 101 do

ECA.

Nos casos em que o motivo que ensejaria a aplicacdo da medida de abrigo referir se a falta ou
precariedade de condigdes de habitacdo da familia, deve-se recorrer a medidas que preservem
o convivio familiar e mantenham a familia, a crianca e o adolescente em condi¢des de seguranca
e protecdo, como a inclusdo imediata de todos seus membros conjuntamente em servigos de

acolhimento para adultos com criangas ou adolescentes e acesso a moradia subsidiada, dentre

outras. Paralelamente, deve ser providenciado, junto as politicas de habitagdo e trabalho, e

©) ©) O)
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outras que o caso indicar, os encaminhamentos necessdrios para alcangar solugdes mais

definitivas para a situagao.

Do mesmo modo, caso haja crianca, adolescente ou algum outro membro da familia com
deficiéncia, doengas infectocontagiosas, transtorno mental ou outros agravos, isso nao deve por
si s6 motivar o afastamento do convivio familiar ou a permanéncia em servigos de acolhimento.
Nessas situagdes deve-se proceder a encaminhamentos para atendimentos prestados em
servigos da rede ou até mesmo no proprio domicilio, os quais possam contribuir para a
prevencao do afastamento ou para a reintegracdo familiar. Se identificado que a crianga, o
adolescente ou outro membro da familia preenche os critérios para inclusdao no Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC), deve-se viabilizar seu encaminhamento para o Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), ou 6rgao responsavel para realizar sua inser¢ao.
Destaca-se, ainda, a importancia da inclusdo e do acompanhamento da crianga, do adolescente
e da familia nos servicos de satde adequados a demanda apresentada. Tais medidas sdo
fundamentais para evitar que a situagao de pobreza, associada a presenca de deficiéncia, resulte
em afastamentos motivados predominantemente por estes aspectos. De modo a viabilizar o
acesso aos servicos das diversas politicas publicas, orienta-se que sejam formalizados, entre os
orgdos responsaveis por tais politicas, protocolos de acdo que assegurem a prioridade de acesso
e o encaminhamento imediato das familias nessa situagdo a tais servigos, programas, projetos,

beneficios e agoes.

2- Provisoriedade do Afastamento do Convivio Familiar

Quando o afastamento do convivio familiar for medida mais adequada para se garantir a
protecdo da crianga e do adolescente em determinado momento, esfor¢os devem ser
empreendidos para viabilizar, no menor tempo possivel, o retorno seguro ao convivio familiar,
prioritariamente na familia de origem e, excepcionalmente, em familia substituta (adogao,

guarda e tutela), conforme Capitulo III, Se¢ao III do ECA.

Todos os esfor¢os devem ser empreendidos para que, em um periodo inferior a dois anos, seja
viabilizada a reintegracdo familiar — para familia nuclear ou extensa, em seus diversos arranjos
— ou, na sua impossibilidade, o encaminhamento para familia substituta. A permanéncia de

criangas e adolescentes em servigo de acolhimento por periodo superior a dois anos devera t
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carater extremamente excepcional, e estar fundamentada em uma avaliagdo criteriosa acerca de

sua necessidade pelos diversos 6rgaos que acompanham o caso.

Quando o prognoéstico de permanéncia da crianga e do adolescente no servigo de acolhimento
for de mais de dois anos, deve ser encaminhado a Justica da Infancia e da Juventude relatorio
baseado no acompanhamento da situacao pelo servico de acolhimento e em outros servigos da
rede que também prestem atendimento a crianga, ao adolescente e sua familia. Tal relatério sera
fundamental para subsidiar a avaliacao, por parte da Justi¢a, quanto a melhor alternativa para a
crianga e o adolescente, seja a continuidade dos esforgos para o retorno ao convivio familiar ou

o encaminhamento para familia substituta.

Nas situagdes em que se mostrar particularmente dificil garantir o direito a convivéncia familiar,
como, por exemplo, no caso encaminhamento para adogao de criangas e adolescentes com perfil
de dificil colocagao em familia substitutal8, faz-se especialmente necessario o esfor¢o conjunto
dos atores envolvidos no sentido de buscar o fortalecimento da autonomia e das redes sociais
de apoio das criancas e adolescentes que aguardam adocgao, e perseverar no desenvolvimento

de estratégias para a busca ativa de familias para seu acolhimento.
Em nenhuma hipoétese a perspectiva de um acolhimento de longa permanéncia deve acarretar a
desisténcia pela busca de alternativas para se garantir a crianca e ao adolescente seu direito ao

convivio familiar, prioritariamente com a familia de origem e, excepcionalmente, a substituta.

3 - Preservacio e Fortalecimento dos Vinculos Familiares e Comunitarios

Todos os esforcos devem ser empreendidos para preservar e fortalecer vinculos familiares e
comunitarios das criangas ¢ dos adolescentes atendidos em servigos de acolhimento. Esses
vinculos sdo fundamentais, nessa etapa do desenvolvimento humano, para oferecer-lhes
condi¢des para um desenvolvimento saudavel, que favoreca a formacao de sua identidade e sua

constituicdo como sujeito e cidadao.

Nesse sentido, € importante que esse fortalecimento ocorra nas agdes cotidianas dos servigos
de acolhimento - visitas e encontros com as familias e com as pessoas de referéncias da

comunidade da crianga e do adolescente, por exemplo.
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Criancas e adolescentes com vinculos de parentesco, ndo devem ser separados ao serem
encaminhados para servigo de acolhimento, salvo se isso for contrario ao seu desejo ou

interesses ou se houver claro risco de violéncia.

4- Garantia de Acesso e Respeito a Diversidade e Nao discriminacao

A organizagdo dos servigos deverd garantir prote¢do e defesa a toda a crianga e ado descente
que precise de acolhimento. Devem ser combatidas quaisquer formas de discriminacao as
criangas ¢ aos adolescentes atendidos em servigos de acolhimento e as familias de origem,
baseadas em condi¢do socioecondmica, arranjo familiar, etnia, religido, género, orientagdo
sexual, ou, ainda, por serem pessoas com necessidades especiais em decorréncia de deficiéncia

fisica ou mental, que vivem com HIV/ AIDS ou outras necessidades especificas de saude.

De modo a possibilitar a oferta de um atendimento inclusivo e de qualidade nos servigos de
acolhimento a criangas e adolescentes, o Projeto Politico Pedagogico do servigo deve prever
estratégias diferenciadas para o atendimento a demandas especificas, mediante
acompanhamento de profissional especializado. Além disso, a articulagdo com a politica de
saude, de educagdo, esporte e cultura deve garantir o atendimento na rede local a estas criangas
e adolescentes (servicos especializados, tratamento e medicamentos, dentre outros) e a
capacitagdo e apoio necessario aos educadores/cuida dores e demais profissionais do servigo de
acolhimento. Tal aspecto € importante para garantir, de fato, um atendimento individualizado e
personalizado, com estratégias metodologicas condizentes com as necessidades da crianca e do
adolescente. Todos os equipamentos da rede socioassistencial devem, ainda, respeitar as normas
de acessibilidade, de maneira a possibilitar o atendimento integrado a usuarios com deficiéncia.
Em ateng¢do ao principio da ndo-discriminagdo, os servigos de acolhimento devem buscar o
crescente aprimoramento de estratégias voltadas a preservacdo da diversidade cultural,
oportunizando acesso e valorizagdo das raizes e cultura de origem das criangas e dos

adolescentes atendidos, bem como de suas familias e comunidades de origem.

Em atencdo, ainda, ao principio da nao discriminacao, destaca-se que a presenca de deficiéncia
ou de necessidades especificas de saude ndo deve motivar o encaminha mento para servico de

acolhimento ou, ainda, o prolongamento da permanéncia da crianca ou adolescente nestes

Servigos.
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5- Oferta de Atendimento Personalizado e Individualizado

Toda crianga e adolescente tem direito a viver num ambiente que favoreca seu processo de

desenvolvimento, que lhe ofereca segurancga, apoio, protecao e cuidado.

Nesse sentido, quando o afastamento for necessario e enquanto solugdes para a retomada do
convivio familiar forem buscadas, os servigos de acolhimento deverao prestar dados de
qualidade, condizentes com os direitos e as necessidades fisicas, psicologicas e sociais da
crianga e do adolescente. Para tanto, o atendimento devera ser oferecido para um pequeno grupo
e garantir espagos privados, objetos pessoais e registros, inclusive fotograficos, sobre a historia

de vida e desenvolvimento de cada criancga e adolescente.

A organizacdo de condi¢des que favoregam a formagdao da identidade da crianca e do
adolescente implica o respeito a sua individualidade e historia de vida. O planejamento do
atendimento no servico deve possibilitar, portanto, espagos que preservem a intimidade e a
privacidade, inclusive, o uso de objetos que possibilitem a crianga e ao adolescente diferenciar

“0 meu, 0 seu € 0 N0SSo”.

6 - Garantia de Liberdade de Crenca e Religido

Os antecedentes religiosos de criangas e adolescentes devem ser respeitados tanto pelo servigo
de acolhimento quanto por aqueles com os quais venha a manter contato em razdo de seu
acolhimento. “Nenhuma crianga ou adolescente devera ser incentivado ou persuadido a mudar

sua orienta¢do religiosa enquanto estiver sob cuidados” em servigo de acolhimento.

Visando a garantia do direito a liberdade de crenga e culto religioso, assegurado no Art. 16 do
ECA, os servigos de acolhimento devem propiciar, ainda, que a crianga e o adolescente possam
satisfazer suas necessidades de vida religiosa e espiritual. Nesse sentido, deve ser viabilizado o
acesso as atividades de sua religido, bem como o direito de “ndo participar de atos religiosos e

recusar instru¢ao ou orientagao religiosa que nao lhe seja significativa”.

7 - Respeito a Autonomia da Crianca, do Adolescente e do Jovem

As decisdes acerca de criangas e adolescentes atendidos em servigos de acolhimento devem

garantir-lhes o direito de ter sua opinido considerada. O direito a escuta, viabilizada por mei
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de métodos condizentes com seu grau de desenvolvimento, deve ser garantido nas diversas
decisdes que possam repercutir sobre seu desenvolvimento e trajetoria de vida, envolvendo
desde a identificacdo de seu interesse pela participagdo em atividades na comunidade, até

mudangas relativas a sua situagdo familiar ou desligamento do servigo de acolhimento.

A organiza¢do do ambiente de acolhimento também devera proporcionar o fortalecimento
gradativo da autonomia, de modo condizente com o processo de desenvolvimento e a aquisi¢ao
de habilidades nas diferentes faixas etarias. O desenvolvimento da autonomia nos servigos de
acolhimento ndo deve ser confundido, todavia, com falta de autoridade e limites. A liberdade
deve ser vista como parceira da responsabilidade, considerando que uma ndo pode ser adquirida

sem a outra.

Criancas e adolescentes devem ter a oportunidade de participar da organizacao do cotidiano do
servigo de acolhimento, por meio do desenvolvimento de atividades como, por exemplo, a
organizacao dos espacos de moradia, limpeza, programagao das atividades recreativas, culturais
e sociais. No caso de servigos de acolhimento institucional, esta participagdo pode ser
viabilizada, inclusive, por meio da realizagdo sistematica de assembleias, nas quais criangas ¢

adolescentes possam se colocar de modo protagonista.

Devem ser planejadas agdes que favorecam a interacao das criancas e dos adolescentes entre si
e com os contextos nos quais frequentam, como a escola, a comunidade, e as instituigdes
religiosas. O desenvolvimento da autonomia deve levar em consideragdo, ainda, a cultura de
origem da crianga e do adolescente e fortalecer a elaboragdo de projetos de vida individuais e o

desenvolvimento saudavel, inclusive ap6s o desligamento e a entrada na vida adulta.

E necessario a efetivacio dos principios que regem a medida, considerado o interesse superior
da crianca e do adolescente, a condigdo como sujeitos de direitos, o respeito a sua intimidade,
direito a imagem e reserva de sua vida privada, a informacéo e participacdo da crianca e do
adolescente no desenvolvimento da medida e a responsabilidade parental. A Tipificagdo dos
servigos socioassistenciais, apresenta a descricdo geral das orientagcdes para o acolhimento
institucional, considerando os diferentes tipos de equipamentos, destinados as familias e/ou

individuos com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, a fim de garantir protecé
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integral. A organizacdo do servigo deverd garantir privacidade, o respeito aos costumes, as
tradicOes e a diversidade de: ciclos de vida, arranjos familiares, raca/etnia, religido, género e

orientacdo sexual.

O ambiente, portanto, deve manter condi¢Ges favoraveis ao processo de desenvolvimento
peculiar da crianca e do adolescente. Devem ser assegurados os Encaminhamentos prioritarios,
quando necessario, aos servigos disponiveis na rede publica municipal nas areas de saude,
educacdo, cultura e trabalho, entre outros, recorrendo a rede particular quando esgotadas as
possibilidades de atendimentos e/ou indisponibilidades dos servicos na esfera publica, a fim de
garantir o pronto atendimento as necessidades do acolhido, arcando com 0s eventuais gastos,
apresentando comprovantes fiscais das despesas, além da devida justificativa, a serem
apensadas na respectiva prestacdo de contas da parceria. Além disso, o acompanhamento
nutricional, psicoldgico e de enfermagem de forma individualizada e coletiva quando for o caso
e a disponibilidade de quadro multifuncional que garanta cuidado e protecdo em tempo integral
aos usuarios acolhidos, inclusive, com grupos de casais de cuidadores por unidades de

acolhimentos.

E importante que as criangas e os adolescentes participem nas decisdes acerca da rotina da casa,

de modo que possam se reconhecer como integrantes do grupo.

A presenca do educador/cuidador residente visa proporcionar o estabelecimento uma relacéo
que demonstre estabilidade no ambiente institucional, uma vez que o educador/cuidador
residente ocupa um lugar de referéncia constante, facilitando o acompanhamento da vida

diaria/comunitaria das criancas/ adolescentes.

Na Casa lar é estabelecida uma rotina mais flexivel na casa, menos institucional e préxima
a uma rotina familiar, adaptando-se as necessidades da crianca/adolescente. Ressalta-se
que tal tarefa demanda muito deste educador/cuidador residente, por se tratar de uma
funcdo com elevada exigéncia psiquica e emocional, 0 que torna necessaria uma atengao
especial na selecdo, capacitacdo e acompanhamento deste profissional. Além disso, é
fundamental a existéncia de equipe técnica especializada, para acompanhamento constante das
casas lares em articulagdo com o sistema de garantias de direitos.
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Deve-se dar especial atencdo ao processo de desligamento das criangas e adolescentes acolhidos
por longos periodos, o qual devera ocorrer de forma gradual e incluir a participacao de todos 0s

envolvidos.

Quanto aos Aspectos fisicos Areas residenciais, sem distanciar-se excessivamente, do ponto de
vista geografico e socioeconémico, da realidade de origem das criancas e adolescentes
acolhidos. Deve funcionar em uma edificacdo residencial inserida no territério de forma
analoga as demais residéncias locais, devendo ser evitadas estruturas que agreguem diversas
casas-lares em um terreno comum, visto que tais estruturas acabam por se tornar ambientes
“fechados” que dificultam a integragdo das criangas/adolescentes ali acolhidos a vizinhanca.
N&o devem ser instaladas placas indicativas da natureza institucional do equipamento, também
devendo ser revistas nomenclaturas do servico que remetam a aspectos negativos,

estigmatizando e 0s USUArios.

O Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente - CONANDA- apresenta

diretrizes para as situacdes de acolhimento Institucional, conforme a sintese a seguir:

1. Oferta de atendimento personalizado e individualizado:

Os servicgos de acolhimento deverao prestar cuidados de qualidade, condizentes com os direitos
e as necessidades fisicas, psicoldgicas e sociais da crianga e do adolescente. Para tanto, o
atendimento devera ser oferecido para um pequeno grupo e garantir espagos privados, objetos
pessoais e registros, sobre a histdria de vida e desenvolvimento de cada crianca e adolescente.
A organizacdo de condi¢cdes que favorecam a formacdo da identidade da crianca e do

adolescente.

2. Preservacdo e fortalecimento da convivéncia comunitaria

Os servicos de acolhimento devem estar localizados em areas residenciais, sem distanciar-se
excessivamente, do ponto de vista geografico e socioeconémico, do contexto de origem das
criangas e adolescentes. Salvo determinacdo judicial em contrario, quando necessario
afastamento do convivio familiar e encaminhamento para servigo de acolhimento esforcos

devem ser empreendidos para manter a crianca e o adolescente o mais préximo possivel de se
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contexto de origem, a fim de facilitar o contato com a familia e o trabalho pela reintegracédo
familiar. A proximidade com o contexto de origem tem como objetivo, ainda, preservar 0s
vinculos comunitarios ja existentes — salvo mudanca necessaria para sua protecdo. As criancas
e os adolescentes devem ter, ainda, a possibilidade de continuar a frequentar atividades que
realizavam antes do acolhimento (atividades esportivas, culturais, religiosas, entre outras).
Nesse sentido, o servico de acolhimento, em parceria com a rede local e a comunidade, devera
empreender esforcos para favorecer a construcdo de vinculos significativos entre criangas,
adolescentes e comunidade. Para evitar prejuizo ao convivio com a comunidade, espacos
publicos e instituicBes, os servicos de acolhimento ndo deverdo concentrar em suas
dependéncias equipamentos destinados & oferta de servicos de outra natureza. A crianga e 0
adolescente devem participar da vida diaria da comunidade e ter a oportunidade de construir
lacos de afetividade significativos. Deve-se propiciar sua participacdo nas festividades e demais
eventos da comunidade, além da utilizacdo da rede socioassistencial, de educacdo, saude,
cultura, esporte e lazer disponiveis na rede publica ou comunitaria. No acesso a atividades
culturais, esportivas e de lazer deve-se observar o interesse, as habilidades e grau de
desenvolvimento da crianca e do adolescente. Sendo possivel, deve-se propiciar que esse acesso
ndo seja realizado sempre de modo coletivo, ou seja, com varias criancas e adolescentes do
servigo frequentando as mesmas atividades nos mesmos horarios, a fim de favorecer também a
interacdo com outras criancas/adolescentes da comunidade. Esfor¢os também devem ser
empreendidos no sentido de evitar a estigmatizacdo da crianca e do adolescente durante e apds
o0 acolhimento. Nesse sentido, ndo devem ser utilizados uniformes e, sempre que possivel e 0
transporte em veiculo com identificacdo. Garantidas restricdes essenciais a sua seguranca,
criancgas e adolescentes devem circular pela comunidade de modo semelhante aqueles de sua

mesma faixa etaria.

3. Fortalecimento da autonomia da crianca, do adolescente e do jovem

Todas as decisOes a respeito de criancas e adolescentes atendidos em servicos de acolhimento
devem garantir o direito de ter sua opinido considerada. Por meio de métodos condizentes com
0 grau de desenvolvimento da crianga/adolescente, deve-se assegurar o direito a escuta nas
diversas decisfes que puderem repercutir sobre seu desenvolvimento e sua trajetdria de vida,

envolvendo desde a identificacdo de seu interesse pela participagdo em atividades n
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comunidade, até mudancas relativas a sua situacdo familiar ou desligamento do servigo de
acolhimento. Além de participar da elaboracdo de projetos que versem sobre sua trajetoria
futura, as criancas e os adolescentes devem ter acesso a informacdes sobre sua historia de vida,
situacdo familiar e motivos do acolhimento. Assim, a prépria organizacdo do ambiente de
acolhimento devera proporcionar o fortalecimento gradativo da autonomia, de modo condizente
com o processo de desenvolvimento e aquisicdo de habilidades nas diferentes faixas etarias.
Nessa direcdo deve-se considerar, por exemplo, desde as condi¢des para estimular a exploracéo
do ambiente e desenvolvimento psicomotor das criangas nos primeiros anos de vida, até a
aquisicdo da autonomia para o autocuidado, preservagédo de objetos pessoais e cumprimento de
responsabilidades decorrentes de atividades desenvolvidas na comunidade — lazer, esporte,
Cultura, satde, educacao, qualificacdo profissional, trabalho, etc. Os servicos de acolhimento
devem propiciar a organizacao de espacos de escuta e construcdo de solugdes coletivas com a
participacdo das criangas e adolescentes. Nesse sentido, podem ser organizados, por exemplo,
espago para a realizagdo das chamadas “assembleias” nas quais criangas e adolescentes sob
cuidados em servicos de acolhimento possam desempenhar um papel participativo, discutindo
e construindo alternativas para a melhoria do servico, para a ampliacdo das estratégias para

viabilizar o contato com a familia de origem, etc.

A interdisciplinaridade e a intersetorialidade sdo, caracteristicas importantes dos programas de
apoio sociofamiliar, que devem articular diferentes politicas sociais basicas — em especial a
salde, a assisténcia social e a educacdo, mantendo a parceria com o Sistema de Garantia de

Direitos.

Quando, para a prote¢do de sua integridade fisica e psicoldgica, for necessario o afastamento
da crianca e do adolescente da familia de origem, os mesmos deverdo ser atendidos em servicos
que oferecam cuidados e condicBes favoraveis ao seu desenvolvimento saudavel, devendo-se
trabalhar no sentido de viabilizar a reintegracdo a familia de origem ou, na sua impossibilidade,

0 encaminhamento para familia substituta.

O atendimento é oferecido em unidades residenciais, nas quais um cuidador residente se
responsabiliza pelos cuidados de até dez criancas e/ou adolescentes, devendo para tal receber
supervisao técnica. As casas-lares tém a estrutura de residéncias privadas, podendo estar
distribuidas tanto em um terreno comum, quanto inseridas, separadamente, em bairro
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residenciais.

O Estado deve se responsabilizar por oferecer servicos adequados e suficientes a prevencao e
superacao das situacdes de violacdo de direitos, possibilitando o fortalecimento dos vinculos
familiares e sécio comunitarios. O apoio as familias e seus membros deve ser concretizado na
articulagdo eficiente da rede de atendimento das diferentes politicas publicas, garantindo o
acesso a servicos de educacdo, de salde, de geracéo de trabalho e renda, de cultura, de esporte,
de assisténcia social, dentre outros. Nas situacdes de risco e enfraquecimento dos vinculos
familiares, as estratégias de atendimento deverdo favorecer a reconstrucdo das relagcdes no

grupo familiar e a elaboracdo de novas referéncias.

A parceria com a Avante Social, se justifica pelo fato da Institui¢do, ao longo da sua historia,
ter adquirido de forma consolidada, experiéncias na realizacdo de acdes, projetos ou servigos
voltados as familias em situacgdes de vulnerabilidades e / o risco pessoal e social e também
direcionadas ao publico alvo do objeto da parceria.

Para o desenvolvimento de todas as agdes mencionadas, a Avante Social realizou dialogos
importantes de forma intersetorial com os servicos e equipamentos no &mbito da Administragdo
Publica, organizacGes da sociedade civil, liderancas comunitarias, considerando de forma
ampla os agentes que formam as redes de protecdo social. O trabalho realizado pelas equipes
técnicas, em formato multidisciplinar, tornou possiveis os resultados efetivos no sentido de
favorecer acessos a direitos e minimizar situacdes de vulnerabilidades e riscos sociais. A
Instituicdo compreende, portanto, o contexto da institucionalizacdo e da desinstitucionalizacao
de criancas e adolescentes, e busca avancos em relacdo aos desafios e na construcdo de
articulacdes e dialogos que possam fortalecer vinculos de convivéncia familiar e comunitarios

e desenvolver a autonomia e a efetivacdo dos direitos do publico atendido.

Orientacoes Metodologicas conforme o documento orientador técnico para os servicos de

Acolhimento institucional

©) ©O)
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Enquanto o acolhimento for necessario, ¢ fundamental ofertar a crianga e ao adolescente um

ambiente e cuidados facilitadores do desenvolvimento, de modo a favorecer, dentre outros

aspectos:

a) Seu desenvolvimento integral;

b) A superagdo de vivéncias de separagdo e violéncia;

C) A apropriagao e ressignificacao de sua historia de vida; e

d) O fortalecimento da cidadania, autonomia e a inser¢ao social. Em consonancia com

diretrizes nacionais ¢ internacionais de cuidados a criangas e adolescentes em servigos
de acolhimento, as orientagdes abordadas neste capitulo visam contribuir para a

melhoria dos atendimentos prestados nestes servigos.

1 - Estudo Diagnoéstico Prévio

O estudo diagnoéstico tem como objetivo subsidiar a decisdo acerca do afastamento da crianga
ou adolescente do convivio familiar. Salvo em situacdes de carater emergencial e/ou de
urgéncia, esta medida deve ser aplicada por autoridade competente, com base em uma
recomendacao técnica, a partir de um estudo diagnostico, caso a caso, realizado por equipe
interprofissional do 6rgdo aplicador da medida ou por equipe formalmente designada para este
fim. Em todos os casos, a realizagdo deste estudo diagndstico deve ser realizada sob supervisao
e estreita articulacdo com Conselho Tutelar, Justiga da Infancia e da Juventude e equipe de
referéncia do 6rgdo gestor da Assisténcia Social. Sempre que necessario, o 6rgado aplicador da
medida podera requisitar, ainda, avaliacdo da situa¢dao por parte de outros servigos da rede
como, por exemplo, da Delegacia de Protecdo da Crianca e do Adolescente e de servigos de

saude.

Os fluxos e responsabilidades referentes a realizacdo do estudo diagnodstico deverdo ser
definidos a partir de acordos formais firmados entre os 6rgdos envolvidos, considerando a
realidade, os recursos existentes e o respeito as competéncias legais de cada 6rgdo da rede de

atendimento e do Sistema de Garantia de Direitos.

O estudo diagnostico deve incluir uma criteriosa avaliagdo dos riscos a que estdo submetidos a
crianga ou o adolescente e as condi¢des da familia para superacdo das violagdes de direitos

observadas e o provimento de protecao e cuidados. Com a devida fundamentagdo teorica,
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estudo deve levar em conta a protecdo e a seguranca imediata da crianga e do adolescente, bem

como seu cuidado e desenvolvimento em longo prazo.

Sem a pretensdo de abarcar todas as questdes relevantes que deverdo ser levantadas em um
diagnostico, sugere-se que o mesmo possibilite identificar: composicdo familiar, historia e
dinamica de relacionamento entre seus membros; valores ¢ crencas da familia; demandas e
estratégias desenvolvidas para o enfrentamento de situagdes adversas; e situagdes de
vulnerabilidade e risco as quais estdo expostos os integrantes do grupo familiar. Nessa
perspectiva, recomenda-se que o estudo diagnostico contemple, dentre outros, os seguintes

aspectos:

- Composi¢ao familiar e contexto socioecondmico e cultural no qual a familia estd inserida;

- Mapeamento dos vinculos significativos na familia extensa e analise da rede social de apoio
da crianca ou adolescente e de sua familia (familia extensa, amigos, vizinhos, padrinhos,
instituigdes, etc.);

- Valores e costumes da comunidade da qual a familia faga parte, especialmente, no caso de
minorias étnicas ou comunidades tradicionais;

- Condigdes de acesso da familia a servigos, programas e projetos das diversas politicas publicas
que possam responder as suas necessidades;

- Situagdes de vulnerabilidade e risco vivenciadas pela familia que repercutam sobre sua
capacidade de prover cuidados;

- Situagdo atual da crianga ou adolescente e de sua familia, inclusive motivacdo, potencial e
dificuldades da familia para exercer seu papel de cuidado e protecao;

- Historia familiar e se ha padroes transgeracionais de relacionamento com violacao de direitos;
- Situagdes atuais e pregressas de violéncia intrafamiliar contra a crianca e o adolescente,
gravidade e postura de cada membro da familia em relacdo a mesma;

- Nos casos de violéncia intrafamiliar, se hd consciéncia da inadequagdo e das consequéncias
negativas destas praticas para a crianca ¢ o adolescente e se ha movimento em direcao a
mudanca e a construcao de novas possibilidades de relacionamento;

- Analise da intensidade e qualidade dos vinculos entre os membros da familia (vinculacao

afetiva, interacdo, interesse e participacao na vida da crianga e do adolescente);

©) ©) O)
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- Percepcao da crianca ou adolescente em relacdo a possibilidade de afastamento do convivio
familiar — se demonstra, por exemplo, medo de permanecer na familia ou tristeza por afastar-
se da mesma;

- Possibilidade de intervencdo profissional e encaminhamentos que visem a superacido da
situacao de violagdo de direitos, sem a necessidade de afastamento da crianga e do adolescente
da familia;

- Nos casos de violéncia intrafamiliar, se ha possibilidade de afastamento do agressor da
moradia comum para a manutencdo da crianga ou adolescente na moradia em condigdes de
protegdo e seguranca (Art. 130 do ECA);

- Grau de risco e desprotecao ao qual a crianga ou adolescente estara exposto se nao for afastada
do ambiente familiar;

- Verificagdo da existéncia de pessoas significativas da comunidade para a crianga ou
adolescente que possam vir a acolhé-los, de forma segura, no caso de necessidade de

afastamento da familia de origem.

O processo de avaliagdo diagnostica deve incluir uma escuta qualificada de todos os envolvidos:
integrantes da familia, inclusive a crianga e o adolescente, pessoas da comunidade com vinculos
significativos com a familia e profissionais que estejam prestando-lhes atendimento, dentre

outros.

Além da avaliacao dos riscos aos quais porventura a crianga ou adolescente estejam expostos
no ambiente familiar, antes de considerar o encaminhamento para servi¢o de acolhimento como
uma alternativa para garantir sua protecdo, ¢ preciso observar se na familia extensa ou
comunidade ha pessoas significativas que possam e aceitem se responsabilizar por seus

cuidados.

No estudo diagnostico deve-se buscar identificar, ainda, se a situagdo de risco a qual estd
exposta a crianca ou adolescente decorre exclusivamente do contexto social, historico e
econdmico de vida da familia e se a garantia de apoio, orientacao e acesso as diversas politicas
publicas seria suficiente para reduzir os riscos e possibilitar a manutencao do convivio familiar.

Além de avaliar se ha necessidade ou ndo de afastamento do convivio familiar, o estudo

diagnostico deve analisar o perfil e as demandas especificas da crianca ou adolescente, de fo
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a subsidiar a decisdo pelo encaminhamento para o servi¢o de acolhimento que melhor atenda
as suas peculiaridades. Para a identificagdo do servico mais adequado, deve-se considerar,
ainda, sua estrutura fisica, recursos humanos e Projeto Politico-Pedagdgico, além da
possibilidade de manuten¢do de vinculos comunitdrios da crianca ou adolescente e a
continuidade da frequéncia a mesma escola e aos equipamentos comunitarios aos quais estejam
vinculados. Salvo nos casos em que o afastamento de sua comunidade de origem for essencial
para garantir-lhes seguranga, deve-se evitar que a inclusao em um servi¢o de acolhimento
resulte no rompimento ou na fragilizagdo dos vinculos comunitarios e de pertencimento

preexistentes.

2 - Estudo Diagnoéstico Pos Acolhimento

Quando o acolhimento tiver sido realizado em cardter emergencial e/ou de urgéncia a, sem
estudo diagndstico prévio, recomenda-se que este estudo seja realizado em até vinte dias apds
o acolhimento, a fim de avaliar a real necessidade da medida ou a possibilidade imediata de
retorno da crianca ou adolescente ao convivio familiar. Se o acolhimento emergencial tiver sido
realizado sem prévia determinacgdo da autoridade competente, esta devera ser comunicada até
24 (vinte e quatro) horas ao Juiz da Infancia e da Juventude, sob pena de responsabilidade,

conforme o Art. 93 do ECA.

No caso de criancas e adolescentes acolhidos sem referéncia familiar, o fato deve ser
comunicado a Delegacia de Protecdo a Crianca e ao Adolescente ou, quando ndo houver, a
delegacia mais proxima. O servigo de acolhimento, em parceria com a referida delegacia, deve
consultar o Cadastro Nacional de Criangas e Adolescentes Desaparecidos e outros Cadastros
similares existentes nos Estados, a fim de verificar se ndo se trata de crianga ou adolescente
desaparecido. Nestes casos, tendo em vista a localizagdo de pais ou responsaveis, deve -se,
ainda, por meio de métodos adequados, buscar informag¢des com a propria crianca ou
adolescente como, por exemplo: seu nome completo, idade, nome de pessoas da familia, escola
onde estudava, bairro ou pontos de referéncia de sua moradia, municipio de procedéncia, etc.
Recomenda-se que estas informacdes sejam levantadas de modo gradativo no periodo inicial

do acolhimento, pois, dependendo da idade, a crianga pode nao se lembrar de tais informagdes

apos certo periodo. Os cadastros de criangas e adolescentes desaparecidos devem também ser
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consultados no caso de criangas e adolescentes acolhidos que estejam em processo de saida da
situacdo de rua. Nestas situacdes deve -se buscar analisar junto a crianga ou ao adolescente sua
situagdo familiar, os motivos que levaram a saida de casa e o desejo de retomada do contato
com familiares, sobretudo com aqueles que a estiverem procurando. A situagao de todas aquelas
criangas e adolescentes ja acolhidos deve também ser revista, de modo a garantir que todos
estejam em acompanhamento. Para estas situagcdes deve -se também, na elaboragdo do Plano
de Atendimento considerar os motivos do afastamento e as intervencgOes realizadas até o
momento, a partir dos quais devem ser delineadas outras interven¢des necessarias tendo em

vista o alcance de solugdes de carater mais definitivo para a crianga e o adolescente.

3. Plano de Atendimento Individual e Familiar

Assim que a crianga ou adolescente chegar ao servigo de acolhimento, a equipe técnica do
servigo, que, onde houver, poderd contar com a contribuicdo da equipe responsavel pela
supervisdo dos servigos de acolhimento (ligada ao 6rgdo gestor da Assisténcia Social) para
elaborar um Plano de Atendimento Individual e Familiar (Plano Individual de Acolhimento),
no qual constem objetivos, estratégias e agdes a serem desenvolvidos tendo em vista a
superacdo dos motivos que levaram ao afastamento do convivio ¢ o atendimento das
necessidades especificas de cada situagdo. A elaboragdo deste Plano de Atendimento deve ser
realizada em parceria com o Conselho Tutelar e, sempre que possivel, com a equipe
interprofissional da Justica da Infancia e da Juventude. Tal Plano devera partir das situagdes
identificadas no estudo diagnoéstico inicial que embasou o afastamento do convivio familiar. O
Plano de Atendimento tem como objetivo orientar o trabalho de interven¢do durante o periodo
de acolhimento, visando a superagdo das situagdes que ensejaram a aplicacdo da medida. Deve
basear-se em um levantamento das particularidades, potencialidades e necessidades especificas
de cada caso e delinear estratégias para o seu atendimento. Tal levantamento constitui um estudo
da situag@o que deve contemplar, dentre outros aspectos:

J Motivos que levaram ao acolhimento e se ja esteve acolhido neste ou em outro servigo
anteriormente, dentre outros;

o Configuracdo e dindmica familiar, relacionamentos afetivos na familia nuclear e
extensa, periodo do ciclo de vida familiar, dificuldades e potencialidades da familia no exercicio

de seu papel.
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. Condigdes socioecondmicas, acesso a recursos, informacoes e servigos das diversas

politicas publicas;

J Demandas especificas da crianga, do adolescente e de sua familia que requeiram
encaminhamentos imediatos para a rede (sofrimento psiquico, abuso ou dependéncia de 4lcool
e outras drogas, etc.), bem como potencialidades que possam ser estimuladas e desenvolvidas;
. Rede de relacionamentos sociais e vinculos institucionais da criang¢a, do adolescente e
da familia, composta por pessoas significativas na comunidade, colegas, grupos de
pertencimento, atividades coletivas que frequentam na comunidade, escola, instituigdes

religiosas, etc.;

o Violéncia e outras formas de violagdo de direitos na familia, seus significados e possivel
transgeracionalidade;
. Significado do afastamento do convivio e do servico de acolhimento para a crianga, o

adolescente ¢ a familia;

A partir deste levantamento inicial devem ser definidas estratégias de atuagdao que contribuam
para a superagao dos motivos que levaram ao acolhimento. Tais estratégias devem primar pelo
fortalecimento dos recursos e das potencialidades da familia (nuclear ou extensa), da crianca,
do adolescente, da comunidade e da rede local, a fim de possibilitar o desenvolvimento de um
trabalho que possa conduzir a solugdes de carater mais definitivo, como a reintegracao familiar,
a colocacdo sob cuidados de pessoa significativa da comunidade ou, quando essa se mostrar a
alternativa que melhor atenda ao superior interesse da crianga e do adolescente, o
encaminhamento para adogao. Quando se tratar de adolescente com idade proxima a maioridade
com remotas perspectivas de colocagdo em familia substituta devem ser viabilizadas acdes
destinadas a preparacdo para a vida autonoma. O Plano de Atendimento Individual e Familiar
deve orientar as intervengdes a serem desenvolvidas para o acompanhamento de cada caso,
devendo contemplar, dentre outras, estratégias para:

. desenvolvimento saudavel da crianga e do adolescente durante o periodo de
acolhimento: encaminhamentos necessarios para servicos da rede (satde, educacao, assisténcia
social, esporte, cultura e outros); atividades para o desenvolvimento da autonomia;

acompanhamento da situagdo escolar; preservacgao e fortalecimento da convivéncia comunitaria

e das redes sociais de apoio; construgdo de projetos de vida; relacionamentos e interagdo no
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servigo de acolhimento — educadores/cuidadores, demais profissionais e colegas; preparacao
para ingresso no mundo do trabalho, etc;

J investimento nas possibilidades de reintegracdo familiar: fortalecimento dos vinculos
familiares e das redes sociais de apoio; acompanhamento da familia, em parceria com a rede,
visando a superagdo dos motivos que levaram ao acolhimento; potencializagdo de sua
capacidade para o desempenho do papel de cuidado e protegdo; gradativa participacdo nas
atividades que envolvam a crianga e o adolescente; etc. Nos casos de criangas e adolescentes
em processo de saida da rua deve-se, ainda, buscar a identificagdo dos familiares, dos motivos
que conduziram a situa¢do de rua e se ha motivagdo e possibilidades para a retomada da
convivéncia familiar;

° acesso da familia, da crianga ou adolescente a servigos, programas e agdes das diversas
politicas publicas e do terceiro setor que contribuam para o alcance de condi¢des favoraveis ao
retorno ao convivio familiar;

o investimento nos vinculos afetivos com a familia extensa e de pessoas significativas da
comunidade: fortalecimento das vinculacdes afetivas e do papel na vida da crianga e do
adolescente; apoio aos cuidados com a crianga ou adolescente no caso de reintegracao familiar
ou até mesmo responsabilizacdo por seu acolhimento;

o encaminhamento para ado¢do quando esgotadas as possibilidades de retorno ao
convivio familiar: articulagdo com o Poder Judicidrio e o Ministério Publico para viabilizar,
nestes casos, o cadastramento para adog¢do. Desde que haja supervisdao do Poder Judicidrio, uma
estratégia que pode ser empreendida também pelos servigos de acolhimento, em parceria com
Grupos de Apoio a Adogao ou similares, diz respeito a busca ativa de familias para a adogao de
criangas e adolescentes com perfil de dificil colocagdo familiar. A elaboragdo do Plano de
Atendimento Individual e Familiar deve envolver uma escuta qualificada da crianga, do
adolescente e de sua familia, bem como de pessoas que lhes sejam significativas em seu
convivio, de modo a compreender a dindmica familiar e as relagdes estabelecidas com o
contexto. E necessario que a crianga, o adolescente e as familias tenham papel ativo nesse
processo € possam, junto aos técnicos e demais integrantes da rede, pensar nos caminhos
possiveis para a superagdo das situacdes de risco e de violagdo de direitos, participando da

defini¢do dos encaminhamentos, intervengdes e procedimentos que possam contribuir para o

atendimento de suas demandas. Também devem ser ouvidos outros profissionais que porventura
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estejam atendendo ou tenham atendido a crianga, o adolescente ou a familia, como nos casos
de acompanhamento por equipes de satide mental, de outros servigos da rede socioassistencial
e da escola, dentre outros. Os Planos de Atendimento Individual e Familiar deverdo ser
encaminhados para conhecimento do Sistema de Justica e do Conselho Tutelar, em prazo
previamente acordado. Tais 6rgdos devem acompanhar as intervencgdes realizadas com a
familia, sendo acionados quando necessaria a aplicagdo de outras medidas protetivas para
assegurar o acesso da crianca, do adolescente ou da familia aos servigos disponiveis na rede
(ECA, Art. 101, Inciso I a VI). O desenvolvimento das agdes do Plano de Atendimento deve ser
realizado de modo articulado com os demais 6rgdos e servigos que estejam acompanhando a
familia, a crianca ou o adolescente (escola, Unidade Basica de Saude, Estratégia de Satde da
Familia, CAPS, CREAS, CRAS, programas de geracdo de trabalho e renda, etc.), a fim de que
o trabalho conduza, no menor tempo necessario, a uma resposta definitiva para a crianga e o
adolescente, que ndo seja re-vitimizadora ou precipitada. Para tanto, deverdo ser realizadas
reunides periddicas para estudo de cada caso pelos profissionais envolvidos, para
acompanhamento da evolugdo do atendimento, verificacdo do alcance dos objetivos acordados,
avaliacdo da necessidade de revisao do Plano de Atendimento e elaboracdao de estratégias de
acdo que possam responder as novas situa¢des surgidas durante o atendimento. As conclusdes
resultantes de tais reunides servirdo, inclusive, de subsidio para a elaboracdo de relatérios
semestrais a serem enviados a autoridade judiciaria e ao Ministério Publico. Os servigos de
acolhimento devem construir uma sistematica de atendimento que possibilite o inicio da
elaboracdo do Plano de Atendimento Individual e Familiar imediatamente apds o acolhimento
da crianga ou adolescente, para que se alcancem, no menor tempo necessario, solucdes de
carater mais definitivo. Cabe ressaltar, finalmente, que a énfase do Plano de Atendimento deve
ser na construcdo de estratégias para o atendimento, de modo a ndo o transformar em mera
formalidade. Um registro sintético do Plano de Atendimento ndo deve, ainda, significar sua
limitacdo as estratégias inicialmente elaboradas, devendo-se garantir que seja sempre dinamico
e aberto a mudangas, reformulagdes e aprimoramento, baseado nas intervengdes realizadas e

em seus resultados.

4- Acompanhamento da Familia de Origem
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A implementacdo de uma sistemdtica de acompanhamento da situagdo familiar, iniciada
imediatamente apds o acolhimento, ¢ fundamental, pois, com o passar do tempo, tanto as
possibilidades de reintegragdo familiar, quanto de ado¢do podem tornar-se mais dificeis. O
prolongamento do afastamento da crianga ou adolescente pode provocar enfraquecimento dos
vinculos com a familia, perda de referéncias do contexto e de valores familiares e comunitarios,
exigindo preparacdo ainda mais cuidadosa no caso de reintegragdo familiar. Do mesmo modo,
o prolongamento desnecessario do encaminhamento para adogao, nas situagdes em que esta
constitui a melhor medida para a crianca ou adolescente, pode reduzir consideravelmente as
possibilidades de colocagdo familiar, em virtude das dificuldades observadas no contexto
brasileiro para a realiza¢do de adog¢des de criangas maiores e de adolescentes. Dar inicio ao
acompanhamento da situagdo familiar imediatamente apds a chegada da crianga ou adolescente
¢ importante, ainda, para que a equipe técnica possa, no menor tempo possivel, fazer sua analise
quanto a real necessidade do acolhimento. Caso conclua que a manutencao do afastamento da
crianca ou adolescente do convivio familiar ndo € necessaria, a equipe técnica responsavel pelo
acompanhamento deve proceder aos encaminhamentos para viabilizar a imediata reintegragao.
Nestas situagdes a familia também devera ser informada do seu direito a questionar o
afastamento e requerer, junto a Justi¢a, por intermédio de advogado nomeado ou Defensor
Publico, a reintegracdo da crianca ou adolescente (ECA, Art. 141). Nos servigos onde
porventura haja criangas e adolescentes ja acolhidos cuja situacdo familiar ndo esteja sendo
acompanhada, a equipe técnica deve também iniciar estes acompanhamentos, buscando

solugdes que contribuam para assegurar a excepcionalidade e a provisoriedade do acolhimento.

O acompanhamento da situagdo familiar, nestas situagdes, ¢ fundamental para se identificar:

o criangas e adolescentes que permanecem acolhidos unicamente pela situagao de pobreza
de suas familias: situagdo que exige o investimento imediato em estratégias para seu retorno ao
convivio familiar;

° criangas e adolescente, ou membros da familia, com direito, mas sem acesso ao BPC.
Nestes casos deve-se proceder ao encaminhamento para o0 CRAS - ou 6rgdo gestor responsavel
- para seu cadastramento no Beneficio, devendo tal medida ser acompanhada do investimento

nas possibilidades de reintegragao;

©) ©) O)

31 3295-5655 wwww.avantesocial.org.br R: José Hemetério de Andrade,

950, 5° e 6° Andar

égina9 1



Avante Social NOvAS

SAUDE, JUSTIGA E CIDADANIA PARCERIAS

o criangas e adolescentes sem possibilidades de reintegra¢ao ao convivio familiar (familia
nuclear ou extensa): situagcdo que exige imediatos encaminhamentos para o Sistema de Justica,
para o cadastramento para adogao e a Destituicdo do Poder Familiar. A intervengdo profissional
na etapa inicial do acompanhamento deve proporcionar, de modo construtivo, a conscientizagao
por parte da familia de origem dos motivos que levaram ao afastamento da crianca e/ou do
adolescente e das consequéncias que podem advir do fato. Esta conscientizagdo ¢ fundamental
para que as proximas etapas possam ser planejadas, com acordos firmados entre servigo e
familia, com vistas ao desenvolvimento de agdes proativas que contribuam para a superagao de
situacdes adversas ou padrdes violadores que possam ter levado ao afastamento. A equipe
técnica do servico de acolhimento deve, ainda, acompanhar o trabalho desenvolvido com a
familia na rede local, mantendo-a informada, inclusive, a respeito de possiveis decisdes por

parte da Justica.

Técnicas podem ser utilizadas no acompanhamento as familias:

o Estudo de caso: reflexdo coletiva que deve partir das informagdes disponiveis sobre a
familia e incluir resultados das intervengdes realizadas. Na medida do possivel deve ser
realizado com a participagdo dos profissionais do servico de acolhimento, da equipe de
supervisdo do 6rgdo gestor, da Justica da Infincia e da Juventude e de outros servicos da rede
que acompanhem a familia;

o Entrevista individual e familiar: estratégia importante, particularmente nos primeiros
contatos com a familia e seus membros, que permite avaliar a expectativa da familia quanto a
reintegracdo familiar e elaborar conjuntamente o Plano de Atendimento. Esse instrumento
também pode ser utilizado para abordar outras questdes especificas, para aprofundar o
conhecimento sobre a familia e para fortalecer a relagao de confianga com o servigo.

. Grupo com familias: dentre outros aspectos, favorece a comunicacdo com a familia, a
troca de experiéncias entre familias e a aprendizagem e o apoio mutuos. Possibilita a reflexao
sobre as relagdes familiares e responsabilidades da familia na garantia dos direitos de seus
membros e sobre os aspectos concernentes ao acolhimento. Constitui importante estratégia para
potencializacdo dos recursos da familia para o engajamento nas a¢des necessarias para retomada

do convivio familiar com a crianga ou adolescente;
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o Grupo Multifamiliar: espaco importante para trocas de experiéncias, reflexdes e

discussdo com as familias, incluindo a participagdo de criancas e adolescentes acolhidos. O
Grupo Multifamiliar permite a compreensdo de diferentes pontos de vista dos relacionamentos
familiares e das diferencas entre geragdes3S.

. Visita Domiciliar: importante recurso para conhecer o contexto e a dinamica familiar
e identificar demandas, necessidades, vulnerabilidades e riscos. Referenciada no principio do
respeito a privacidade, a visita possibilita uma aproximag¢ao com a familia e a constru¢do de um
vinculo de confianga, necessario para o desenvolvimento do trabalho.

. Orientacdo individual, grupal e familiar: intervengdes que tém como objetivo
informar, esclarecer e orientar pais e responsaveis sobre diversos aspectos, como a medida de
protecao aplicada e os procedimentos dela decorrentes. Deve pautar-se em uma metodologia
participativa que possibilite a participacdo ativa da familia;

J Encaminhamento e acompanhamento de integrantes da familia a rede local, de
acordo com demandas identificadas: psicoterapia, tratamento de uso, abuso ou dependéncia
de alcool e outras drogas, outros tratamentos na area de satide, geracdo de trabalho e renda,
educacdo de jovens e adultos, etc. Como resultado dessas atividades, de forma geral o

acompanhamento familiar deve contribuir para:

° A acolhida da familia, a compreensdo de sua dindmica de funcionamento, valores e
cultura;
o A conscientizacdo por parte da familia de sua importancia para a crianga e o adolescente

e das decisdes definitivas que podem vir a ser tomadas por parte da Justica, baseadas no fato da
crianga e do adolescente serem destinatarios de direitos;

o A compreensdao das estratégias de sobrevivéncia adotadas pela familia e das
dificuldades encontradas para prestar cuidados a crianga e ao adolescente e para ter acesso as
politicas publicas;

o A reflexdo por parte da familia acerca de suas responsabilidades, de sua dindmica de
relacionamento intrafamiliar e de padrdes de relacionamentos que violem direitos;

o O desenvolvimento de novas estratégias para a resolu¢ao de conflitos;

o O fortalecimento da autoestima e das competéncias da familia, de modo a estimular sua
resiliéncia, ou seja, o aprendizado com a experiéncia e a possibilidade de superacdo dos

desafios;
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o O fortalecimento da autonomia, tanto do ponto de vista socioecondmico, quanto do

ponto de vista emocional, para a construcdo de possibilidades que viabilizem a retomada do
convivio com a crianca e o adolescente.

o O fortalecimento das redes sociais de apoio da familia;

o O fortalecimento das alternativas para gerar renda e para garantir a sobrevivéncia da
familia. Além das questdes da metodologia do trabalho, as crengas dos profissionais acerca das
familias e 0 modo como se relacionam com as mesmas, também influenciam os resultados das
intervengoes.

J Postura de respeito a diversidade, aos diferentes arranjos familiares e as distintas
estratégias as quais as familias podem recorrer para lidar com situagdes adversas. Diversas
experiéncias tém demonstrado que o trabalho bem-sucedido de reintegracdo familiar estd
fortemente associado a possibilidade de constru¢ao de um vinculo de referéncia significativo
da familia com profissionais que a acompanhem, aos quais possa recorrer, inclusive, em
momentos de crise no periodo pos-reintegragdo. O fortalecimento dos recursos da familia para
cuidar da crianga e do adolescente estd fortemente associado as possibilidades de sentir-se
também acolhida e cuidada.

. A crenga por parte dos profissionais nas possibilidades de reconstrugdo das relagdes,
também representa aspecto que pode contribuir para o fortalecimento da confianga da familia
em sua capacidade de se responsabilizar novamente pelos cuidados a crianga e ao adolescente
e superar os motivos que conduziram ao afastamento. O acompanhamento da familia deve ser
sistematico para que, em um prazo de até dois anos, seja possivel viabilizar o retorno da crianga
ou adolescente ao convivio com sua familia ou, na sua impossibilidade, o encaminhamento para
familia substituta. A questdo do tempo de permanéncia no servi¢o de acolhimento deve ser um
dos eixos principais da avaliagdo acerca da medida que melhor atende ao interesse da crianga e
do adolescente. Nesse sentido, h4 que se considerar os prejuizos ao desenvolvimento da crianca
e do adolescente que possam advir tanto da permanéncia prolongada quanto de um rompimento
definitivo dos vinculos com a familia de origem. A questdo do tempo deve levar em
consideracdo, sobretudo, a idade da crianga e do adolescente e o significado da privagdo do
convivio familiar na etapa do ciclo de vida na qual se encontram. Embora o tempo deva ser um

eixo central, as decisdes ndo podem ser prematuras ou tomadas de modo precipitado. Quando

isso ocorre sem uma preparacdo adequada da crianga, do adolescente ¢ da familia, a
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reintegracdo familiar pode ser conflituosa e acabar resultando em um novo afastamento do lar
de origem. Nos casos de colocacdo em familia substituta (adocdo, guarda ou tutela), a falta de
uma preparacdo adequada de todos os envolvidos pode conduzir também a situagdes que
dificultem a constru¢ao da vinculagdo afetiva, resultando em retorno ao servigo de acolhimento.
E importante, portanto, que um acompanhamento sistematico possibilite a inser¢do familiar no
menor tempo necessario, mas com preparacao adequada de todos os envolvidos. Quando o
desenvolvimento do trabalho de acompanhamento familiar indicar a possibilidade de
reintegracao da crianca ou adolescente a sua familia, nuclear ou extensa, a equipe técnica do
servigo de acolhimento, em parceria com a equipe responsavel pela supervisao dos servigos de
acolhimento (ligada ao 6rgdo gestor da Assisténcia Social) e, sempre que possivel, a equipe
interprofissional da Justi¢a da Infancia e da Juventude, deverd elaborar estratégias para a
reintegracdo familiar que contemplem os encaminhamentos necessarios para viabilizar o
retorno seguro da crianga ou adolescente a sua familia e o fortalecimento desta para o exercicio
de seu papel de cuidado e protegdo. Para decidir se a reintegracao ¢ a melhor medida também
devem ser ouvidos, a crianca e o adolescente, por meios adequados, bem como suas familias e
os educadores/cuidadores ou familias acolhedoras. Para o trabalho com vistas a reintegracao
familiar e decisdo acerca da melhor medida para a crianga ou adolescente, ¢ importante

considerar, ainda, dentre outros, os seguintes aspectos:

. as reagoes da crianga, do adolescente e da familia ao afastamento e ao acolhimento no
Servigo;
. a vinculacdo afetiva e a motivagdo mutua da familia, da crianga e do adolescente pela

continuidade da relacao afetiva e retomada do convivio;

. se os encaminhamentos realizados foram viabilizados e qual tem sido a resposta da
familia, da crian¢a e do adolescente aos mesmos;

. se ha, por parte da familia, conscientizagdo dos motivos que levaram ao afastamento da
crianga ou adolescente e motivacao para supera-los;

o se ha movimento de mudanca nos padrdes de relacionamento entre os membros da
familia e desta com a comunidade e instituigdes sociais;

J se existem membros da familia (nuclear ou extensa) que possam se responsabilizar e

compartilhar os cuidados com a crianga e o adolescente;
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o se a familia possui redes sociais de apoio da familia: vincula¢des significativas da

familia com pessoas da comunidade e servicos que possam apoiar os cuidados a crianga e ao
adolescente. Quando a reintegracdo familiar for considerada a melhor medida, a preparagdo
para o retorno devera incluir uma crescente participagdo da familia na vida da crianga e do
adolescente, inclusive no cumprimento das responsabilidades parentais. Nesse sentido, deve ser
propiciada a inser¢do da familia em atividades que envolvam a crianga e o adolescente como,
por exemplo, reunides escolares, consultas de satide, comemoracao do aniversario, atividades
na comunidade, escola, etc. Do mesmo modo, a crianca e o adolescente devem ter a
oportunidade de uma reinser¢do gradual no contexto de origem, passando finais de semana ou
datas comemorativas na casa da familia, por exemplo. Nesse momento ¢ importante, ainda, que
sejam fortalecidas as redes sociais de apoio da familia, fundamentais para o exercicio de seu
papel de cuidadora. E importante destacar que a reintegragio com familiares com os quais a
crianca ¢ o adolescente ndo possuam vinculo afetivo deve ser cuidadosamente avaliada, nao
devendo ser conduzida meramente com base em uma ‘“supervalorizagdo dos lagos
consanguineos”. Nesses casos, deve-se avaliar a possibilidade de constru¢do de vinculagdes
significativas e de aceitagdo mutua do convivio, para se decidir quanto a melhor alternativa a
ser recomendada a autoridade judicidria: reintegracdo com familia extensa, colocacdo com
pessoa significativa da comunidade ou adog¢do. Quando a colocacdo com familiar sem
vinculacdo prévia representar a melhor medida, deve-se preparar previamente todos os
envolvidos, por meio de uma gradativa aproximagao que possibilite a constru¢do da vinculagao
afetiva, fundamental para prevenir situagdes futuras de rejeicdo e, at¢ mesmo, de retorno da

crianca ou adolescente ao servi¢o de acolhimento.

Apods a reintegracdo familiar ¢ importante que o periodo de adaptacdo mutua entre
crianga/adolescente e familia seja acompanhado por pelo menos seis meses, apods os quais
devera avaliar-se a necessidade de sua continuidade. Nesse momento, devido as mudancas
ocorridas em cada um dos membros durante o periodo do afastamento e o descompasso entre
expectativas construidas e realidade, podem ocorrer entre os integrantes da familia inseguranca
e conflitos na relagdo devido a necessidade de readaptacao da rotina e regas familiares. Por isso
¢ preciso que sejam desenvolvidas estratégias para conciliar os cuidados com a crianga € o
adolescente com as demais responsabilidades da familia. O acompanhamento psicossocial

nesse momento ¢ fundamental para auxiliar a familia, a crianga e o adolescente a construire
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novas possibilidades para estarem juntos, apesar da separacdo vivida. O apoio profissional sera
fundamental, ainda, para que a familia se aproprie de novos padrdes de relacionamento mais
saudaveis e favorecedores do desenvolvimento. A definicdo quanto ao 6rgao responsavel pelo
acompanhamento no periodo apos a reintegracdo familiar devera ser objeto de acordo formal
entre os servigos de acolhimento, o 6rgao gestor da Assisténcia Social e a Justi¢a da Infincia e
da Juventude. Tal definicdo deve levar em consideracdo a estrutura e a capacidade técnica dos
servicos da rede local, podendo ser designada para esse fim a equipe técnica dos servicos de
acolhimento, a equipe responsavel pela supervisdo dos servigos de acolhimento, o CREAS, ou
até mesmo o CRAS ou outro servi¢o de atendimento sociofamiliar existente no Municipio. Nos
casos em que forem esgotadas as possibilidades de reintegracdo familiar (familia nuclear ou
extensa), a equipe técnica do servigo de acolhimento deverd elaborar e enviar a autoridade
judiciaria relatério circunstanciado onde sejam relatadas a situagdo familiar da crianga ou
adolescente, as intervengdes realizadas com vistas a reintegracdo familiar e os resultados
obtidos, sugerindo a Destitui¢do do Poder Familiar e a insercdo da crianca ou adolescente no
cadastro para ado¢do. Nos casos de encaminhamento para ado¢do, deve ser realizado um
planejamento por parte da equipe do servico de acolhimento, da Justica da Infancia e da
Juventude e, onde houver, do Grupo de Apoio a Adogao, com vistas a preparagdo prévia de
todos os envolvidos e a aproximacao gradativa dos adotantes e da crianga/adolescente. Além da
preparacdo dos adotantes e da crianga/adolescente, o educador/ cuidador ou a familia
acolhedora devera também ser incluido no processo, sendo, inclusive, orientado quanto a
preparacdo da crianca/adolescente para a adocdo. Particularmente em relagdo ao
encaminhamento para familia substituta, constitui papel, ainda, a ser desenvolvido em parceria
entre o servi¢o de acolhimento, Poder Judiciario e Grupos de Apoio a Adogdo, a busca ativa de
familias para aquelas criancas e adolescentes com perfil de dificil colocagdo em adogdo. E de
fundamental importancia que o 6rgdo gestor da Politica de Assisténcia Social, o Poder
Judiciario e o Ministério Publico estabelecam, de forma pactuada com os demais operadores da
rede de acolhida, fluxos, prazos e procedimentos que viabilizem no menor tempo possivel, tdo
logo haja recomendacdo técnica, a reintegracdo familiar ou, na sua impossibilidade, o

encaminhamento para familia substituta.

Incompletude Institucional
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A atuagdo deve basear-se no principio da incompletude institucional, ndo devendo ofertar em
seu interior atividades que sejam da competéncia de outros servigos. A protecao integral a que
tém direito as criancas e os adolescentes acolhidos deve ser viabilizada por meio da utilizagao
de equipamentos comunitirios ¢ da rede de servicos local. Dessa forma, para que as
intervengdes realizadas junto as criangas e aos adolescentes acolhidos e suas familias sejam
efetivas, ¢ necessario que haja uma estreita articulagdo entre os diversos 6rgaos envolvidos no
seu atendimento. Assim, para fortalecer a complementaridade das agdes e evitar sobreposigoes,
¢ importante que esta articulagao proporcione o planejamento e o desenvolvimento conjunto de
estratégias de intervenc¢do, sendo definido o papel de cada instdncia que compde a rede de

servigos local e o Sistema de Garantia de Direitos, na busca de um objetivo comum.

5- Articulacao Intersetorial

Os Servigos de Acolhimento integram o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), tendo
interface com outros servigos da rede socioassistencial, quanto com demais o6rgaos do Sistema
de Garantia de Direitos. Sua atuagdo deve basear-se no principio da incompletude institucional,
nao devendo ofertar em seu interior atividades que sejam da competéncia de outros servigos. A
protecao integral a que tém direito as criangas e os adolescentes acolhidos deve ser viabilizada
por meio da utilizagdo de equipamentos comunitarios e da rede de servigos local. Dessa forma,
para que as intervengdes realizadas junto as criancas e aos adolescentes acolhidos e suas
familias sejam efetivas, ¢ necessario que haja uma estreita articulagao entre os diversos 6rgaos
envolvidos no seu atendimento. Assim, para fortalecer a complementaridade das agdes e evitar
sobreposi¢oes, ¢ importante que esta articulagdo proporcione o planejamento e o
desenvolvimento conjunto de estratégias de intervencdo, sendo definido o papel de cada
instancia que compde a rede de servigos local e o Sistema de Garantia de Direitos, na busca de

um objetivo comum.

° Articulacio no Ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS

A inclusdo das familias em atividades de apoio sociofamiliar pode contribuir tanto para a
construcao de condi¢des favoraveis ao Servigo socioeducativo executado sob a supervisio dos
Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), que destina-se aos jovens de 15 a 17, por
meio do qual sdo desenvolvidas diversas agdes para estimular a convivéncia familiar e

comunitaria, propiciar o desenvolvimento pessoal e social e capacitar o jovem para atuar com
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agente de transformagdo e desenvolvimento de sua comunidade. O Projovem Adolescente ¢é
uma reformulacdo do Programa Agente Jovem feita por meio do redesenho do Programa
Nacional de Inclusao de Jovens — PROJOVEM, o qual passou a integrar acordo formal entre os
servigos de acolhimento, o 6rgdo gestor da Assisténcia Social e a Justica da Infincia e da
Juventude. Tal definicdo deve levar em consideragdo a estrutura e a capacidade técnica dos
servigos da rede local, podendo ser designada para esse fim a equipe técnica dos servigcos de
acolhimento, a equipe responsavel pela supervisdao dos servigos de acolhimento, o CREAS, ou

até mesmo o CRAS ou outro servigo de atendimento sociofamiliar existente no Municipio.

Nos casos em que forem esgotadas as possibilidades de reintegragcdo familiar (familia nuclear
ou extensa), a equipe técnica do servico de acolhimento deverd elaborar e enviar a Vara da
Infancia e Juventude, onde nao houver, ao Ministério Publico, relatorio circunstanciado onde
sejam relatadas a situagdo familiar da crianga ou adolescente, as intervengdes realizadas com
vistas a reintegra¢ao familiar e os resultados obtidos, sugerindo a Destituicdo do Poder Familiar
e a insercdo da crianga ou adolescente no cadastro para adog@o. Nos casos de encaminhamento
para adogdo, deve ser realizado um planejamento por parte da equipe do servigo de acolhimento,
da Justica da Infancia e da Juventude e, onde houver, do Grupo de Apoio a Adogdo, com vistas
a preparacao prévia de todos os envolvidos e a aproximagdo gradativa dos adotantes e da
crianca/adolescente. Além da preparacdo dos adotantes e da crianca/adolescente, o
educador/cuidador ou a familia acolhedora devera também ser incluido no processo, sendo,
inclusive, orientado quanto a preparagdo da crianga/adolescente para a adogao. Particularmente
em relacdo ao encaminhamento para familia substituta, constitui papel, ainda, a ser
desenvolvido em parceria entre o servigo de acolhimento, Poder Judiciario e Grupos de Apoio
a Adocao, a busca ativa de familias para aquelas criancas e adolescentes com perfil de dificil

colocacdo em adogao.

E importante que o 6rgdo gestor da Politica de Assisténcia Social, o Poder Judiciario ¢ o
Ministério Publico estabelecam, de forma pactuada com os demais operadores da rede de
acolhida, fluxos, prazos e procedimentos que viabilizem no menor tempo possivel, tdo logo
haja recomendagdo técnica, a reintegragdo familiar ou, na sua impossibilidade, o
encaminhamento para familia substituta. E importante que sejam implementadas as medidas

necessarias em cada localidade para o fortalecimento das condigdes para o acompanhamen
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sistemdtico da situagdo familiar, de modo a prevenir que a fragilidade na rede local conduza a
frequente inseguranca por parte dos profissionais para tomar decisoes definitivas sobre o futuro
da crianga e do adolescente. Devem-se criar condigdes e conscientizagdo por parte dos
envolvidos acerca da importancia destas decisdes delicadas, mas necessarias. A crianca € o
adolescente ndo podem permanecer por tempo indefinido no servigo de acolhimento em razao

da dificuldade de se construir condi¢des locais favoraveis para essa tomada de decisao.

) Articulacio com o Sistema Unico de Satide — SUS

O atendimento humanizado de criancas e adolescentes em servigos de acolhimento requer uma
estreita articulagio entre o Sistema Unico de Saude — SUS e o Sistema Unico de Assisténcia
Social — SUAS. Desse modo, orienta-se que os Orgdos gestores dessas duas politicas
desenvolvam estratégias conjuntas e elaborem protocolos de atengdo integral a satde de
criancas ¢ adolescentes que se encontram em Servigos de Acolhimento, bem como de seus
familiares. As agdes de promogao da saude, acdes educativas e de prevencgao de agravos devem
ser articuladas com a Rede de Aten¢do Basica/Primaria, que é composta por Unidades Basica
de Saude da Familia e Postos de Saude. Esses servigos também devem ser procurados caso haja
necessidade de solicitar requisi¢ao de exames, medicamentos basicos e acompanhamento do
quadro de situagao de satude de criangas e adolescentes em situagdo de acolhimento. Caso haja
necessidade, a equipe desses servigos fard também encaminhamento para unidades de atencao
especializada — que inclui Hospitais, Maternidades, Unidades de Urgéncias e/ou Emergéncias
e Servigos/Unidade de Referéncias — capacitados para atenderem casos que demandem atengao
especializada, como adolescentes gravidas, criangas e adolescentes com deficiéncia, com
distarbios de crescimento, com doengas infectocontagiosas ou imunodepressoras, dentre outros.
Nos casos de criangas e adolescentes com transtornos mentais e/ou que apresentam problemas
devido ao uso abusivo ou dependéncia de alcool e outras drogas, deve ser acionada a rede de
saude mental, por meio das agdes de saude mental na Atengdo Basica, do Centro de Atencdo
Psicossocial (CAPS) ou, onde houver, o Centro de Atengdo Psicossocial Infanto-juvenil
(CAPSI) , especializado no atendimento de criangas e adolescentes com transtornos mentais

graves (autismo, psicoses, neuroses graves, abuso ou dependéncia de alcool e outras drogas).

Na articulagdo com o o6rgao gestor da saude, devem ainda estar previstas, ainda, agdes de

capacitagdo e acompanhamento dos educadores/cuidadores, além de profissionais dos servig
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de acolhimento, bem como das familias acolhedoras, em relagdo a: cuidados diferenciados que
criangas e adolescentes com deficiéncia, transtorno mental ou outras necessidades especificas
de saude; amamentagao, vacinagao, crescimento e desenvolvimento de criangas e adolescentes;
satde sexual e saude reprodutiva e orienta¢do quanto aos direitos sexuais e direitos reprodutivos
de adolescentes e prevengdo do uso de alcool e outras drogas. Especial atencdo deve ser dada
no sentido de garantir a crianga e ao adolescente com deficiéncia ou necessidades especificas
de satde, acolhidos no servigo, reintegrados a familia de origem ou encaminhados a familia
substituta, o acesso a tratamentos, medicamentos, servigos especializados e equipamentos de
satde, bem como o apoio necessario a familia para o atendimento a suas necessidades

especificas.

° Articulacdo com o Sistema Educacional.

A articulacao dos servigos de acolhimento com o sistema educacional ¢ fundamental, pois a
escola constitui importante instrumento para assegurar o direito a convivéncia comunitaria de
criangas e adolescentes. Essa articulacdo pode ser feita por meio da elaboracdo conjunta de
protocolo de agdo entre o 6rgdo gestor da assisténcia social e da educagdo, garantindo a
permanente comunicagao entre os servigos, € o acesso das criangas, adolescentes acolhidos e
seus familiares a rede de local de Educagdo. Assim, os servigos de acolhimento devem manter
canais de comunicag¢do permanentes com as escolas onde estejam matriculadas as criangas e os
adolescentes acolhidos, de modo a possibilitar o acompanhamento de seu desempenho escolar.
Sempre que possivel e recomendavel, deve-se favorecer, ainda, o envolvimento da familia de
origem ou extensa no acompanhamento escolar das criangas e adolescentes acolhidos,
incentivando, inclusive, sua participagdo ativa nas reunides e comemoragdes escolares. Sempre
que possivel, deve-se procurar manter a crianca ou adolescente na mesma escola em que
estudava antes da aplicagdo da medida protetiva, de modo a evitar rompimentos desnecessarios
de vinculos de amizade e de pertencimento e modificagdes radicais em sua rotina, além de

prejuizos académicos.

Construgdo do Projeto Politico pedagogico do Servigo de Acolhimento.

o Atitude receptiva e acolhedora no momento da chegada da crianca/adolescente e durante

o periodo de acolhimento

©) ©) O)
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o Nao-desmembramento de grupos de criangas/adolescentes com vinculos de parentesco

e fortalecimento de sua vinculagao afetiva

J Organizagdo de registros sobre a histdria de vida e desenvolvimento de cada crianga e
adolescente

. Defini¢ao do papel e valorizagao dos educadores/cuidadores

. Relacdo do Servico com a familia de origem

o Preservagdo e fortalecimento da convivéncia comunitaria

o Fortalecimento da autonomia da crianga, do adolescente e do jovem

J Desligamento gradativo

Trabalho Essencial dos Servicos:

Acolhida/Recepcdo; escuta; desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social; estudo
Social; apoio a familia na sua funcdo protetiva; cuidados pessoais; orientacdo e
encaminhamentos sobre/para a rede de servicos locais com resolutividade; construgdo de plano
individual e/ou familiar de atendimento; orientacdo sociofamiliar; protocolos;
acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados; referéncia e
contrarreferéncia; elaboracdo de relatérios efou prontudrios; trabalho interdisciplinar;
diagndstico socioecondmico; Informacdo, comunicacao e defesa de direitos; orientacdo para
acesso a documentacdo pessoal; atividades de convivio e de organizacdo da vida cotidiana;
insercdo em projetos/programas de capacitacdo e preparacdo para o trabalho; estimulo ao
convivio familiar, grupal e social; mobilizacéo, identificagdo da familia extensa ou ampliada;
mobilizacdo para o exercicio da cidadania; articulacdo da rede de servi¢os socioassistenciais;
articulacdo com os servigos de outras politicas publicas setoriais e de defesa de direitos;
articulacdo interinstitucional com os demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos;
monitoramento e avaliacdo do servigo; organizacdo de banco de dados e informagdes sobre o
servico, sobre organizagfes governamentais e ndo governamentais e sobre o Sistema de

Garantia de Direitos.

AQUISICOES DOS USUARIOS:

SEGURANCA DE ACOLHIDA:
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- Ser acolhido em condigdes de dignidade;

- Ter sua identidade, integridade e historia de vida preservadas;

- Ter acesso a espaco com padrbes de qualidade quanto a: higiene, acessibilidade,
habitabilidade, salubridade, seguranca e conforto;

- Ter acesso a alimentagdo em padrdes nutricionais adequados e adaptados a necessidades
especificas;

- Ter acesso a ambiéncia acolhedora e espacos reservados a manutencdo da privacidade do

usuario e guarda de pertences pessoais.

Seguranca de convivio ou vivéncia familiar, comunitéria e social:

- Ter acesso a beneficios, programas, outros servigos socioassistenciais e demais servicos
publicos;

- Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e/ou social. Seguranca de desenvolvimento
de autonomia individual, familiar e social:

- Ter endereco institucional para utilizagdo como referéncia;

- Ter vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em principios
éticos de justica e cidadania;

- Ter acesso a atividades, segundo suas necessidades, interesses e possibilidades;

- Ter acompanhamento que possibilite o desenvolvimento de habilidades de autogestédo,
autossustentacéo e independéncia;

- Ter respeitados os seus direitos de opinido e decisao;

- Ter acesso a espacos proprios e personalizados

- Ter acesso a documentagéo civil; - Obter orientagdes e informagdes sobre o servigo, direitos
e como acessa-los;

- Ser ouvido e expressar necessidades, interesses e possibilidades;

- Desenvolver capacidades para autocuidados, construir projetos de vida e alcangar a
autonomia;

- Ter ampliada a capacidade protetiva da familia e a superacdo de suas dificuldades; - Ser
preparado para o desligamento do servico;

- Avaliar o servigo.
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METODOLOGIA QUE SERA UTILIZADA:

A. ACOLHIMENTO/RECEPCAO: Serdo realizados pelos educadores ou pela equipe
técnica de referéncia, em observancia ao contexto das vulnerabilidades e de fragilidades dos
vinculos familiares e comunitérios. Ocorrerdo os registros das intervencdes realizadas com o

publico e com os familiares, durante 0 acompanhamento de cada situacéo.

B. ATENDIMENTO INDIVIDUAL E/OU DO NUCLEO FAMILIAR: Sera conduzido
pela equipe técnica composta por profissional do Servico Social e da Psicologia. Momento de
realizar a escuta e acolhimento das situagdes de vulnerabilidades e risco social e promover
formas de participacdo da familia e construcéo de estratégias para o enfrentamento das situacoes

que promoveram a fragilidade dos vinculos e o contexto de viola¢des de direitos.

C. ENCAMINHAMENTOS: Diante da construgéo realizada a partir dos atendimentos, seréo

feitos encaminhamentos para os servicos e politicas publicas especificas para cada caso.

D. ATENDIMENTO COLETIVO:

Os atendimentos coletivos ocorrerdo por meio da realizagdo de assembleias semanais, grupos
reflexivos, rodas de conversa, circulos tematicos, oficinas e palestras, passeios, dentre outras
atividades, com o objetivo de promover reinsercdo social por meio da retomada de vinculos
familiares e/ ou comunitarios.

Sdo propostas de intervengdo planejadas a partir das demandas registradas durante os
atendimentos, ou organizadas a partir de estratégias desenvolvidas pela prépria equipe, a fim
de responder a uma realidade diagnosticada pelo cotidiano do trabalho. Assim poderédo ser
desenvolvidos conteddos relacionados ao autocuidado, a salde, cultura, género, acesso a

direitos.

Os grupos reflexivos, utilizando a metodologia de roda de conversa proporcionam a construcao
de possibilidades de atuagdes enquanto sujeitos e cidaddos, para a promocdo do protagonismo
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e da participacéo social.

E. MANUTENCAO DAS CONDICOES DA PARCERIA:

O coordenador realizard o trabalho de forma a gerenciar o servico de forma a garantir as
condicdes técnicas, financeiras, estruturais e operacionais adequadas, direcionado aos objetivos
do Sistema Unico de Assisténcia Social. Sera responsavel também pela aquisicdo e \ou
manutencdo dos recursos materiais necessarios a execucao do objeto da parceria. Além disso,
mantera os recursos humanos compativeis com o Plano de Trabalho e exigéncias do Termo de
Referéncia. Para a qualificacdo da execucdo do trabalho devera realizar reunides de equipe
periodicamente, sendo ao menos 1 (uma) reunido por més e planejar momentos de capacitagoes

referentes as teméticas pertinentes ao trabalho.

F) ARTICULACAO COM A REDE INTERSETORIAL:

As situacOes apresentadas pelos atendidos, serdo compartilhadas em discussdes de casos e
encaminhamentos, envolvendo a rede de protecdo social especifica para a demanda ou situacao
de vulnerabilidade percebida. O acompanhamento sera, portanto, conjunto, baseado na
orientacdo da referéncia e contrarreferéncia para o caso. A intersetorialidade e o trabalho com
a rede de servicos, programas e projetos municipais, € de extrema importancia para a realizacéo
das intervencdes. Serdo acionados, 0 CRAS, os equipamentos da salde, Organizacdes da
Sociedade Civil, setores relacionados a geracao de renda e profissionalizacdo, poder Judiciéario,
etc. O envolvimento de diferentes atores sociais nesse processo, possui extrema relevancia e
visa potencializar o mapeamento geral proposto para a leitura das dindmicas preexistentes nos
locais e a construcdo coletiva e a participacdo da comunidade nos processos de resolucdo de
demandas, considerando o diagnéstico socio territorial e as leituras das dindmicas locais ja
estabelecidas.

A permanente articulacdo entre diferentes setores e sujeitos sociais poderd contribuir
para construcdo de estratégias de intervencdo menos fragmentadas, que compreendam a

integralidade dos sujeitos e com maior capacidade de promocao de transformacéo social.

G) CAPACITACOES PARA A EQUIPE TECNICA:
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A equipe técnica passara por capacitacdo inicial e reunides e capacitagdes mensais sobre 0

servigo, realizadas conforme cronograma do da Geréncia Socioassistencial

do Instituto Avante Social, com o objetivo de qualificacdo do trabalho. As capacitagdes e
reunides serdo agendadas e organizadas de forma a ndo causar prejuizos ao trabalho e poderdo
ocorrer de forma presencial ou por videoconferéncia. Além disso, conforme a demanda dos
profissionais, poderdo ser realizadas através de facilitadores que sdo especialistas em relacéo

as tematicas, e que atuam no municipio.

H) MONITORAMENTO E AVALIACAO: o Instituto Avante Social, atuara através de
Estratégias de Monitoramento e Avaliagdo para contribuir com o aprimoramento do trabalho e
alcance das metas estabelecidas, para tanto, disponibilizara a Assessoria de Monitoramento e a
equipe de profissionais da Geréncia de Projetos Socioassistenciais da instituicdo, para
acompanhamento das atividades, metas e avaliagdo conjunta dos indicadores de Resultados.

Serdo realizados:

A) O preenchimento dos formularios, e planilhas e relatérios pela equipe técnica e o
acompanhamento pela geréncia socioassistencial e assessoria de monitoramentos.

B) Reunides e visitas ao local de funcionamento do servigo.

C) Envio de prestagdes de contas parciais, periodicamente.

D) Mensalmente relatorios das atividades realizadas

E) Apresentar prestacdo de contas final da utilizagao dos recursos financeiros.

F) Utilizagdo de pesquisa de satisfacdo com o publico destinatario do servigo, funcionarios e

rede de protecdo social municipal.

1) AVALIACAO DO SERVICO — PESQUISA DE SATISFACAO

Sera realizada junto aos acolhidos e familiares e de forma processual e continua. Para isso,
utilizaremos de ferramentas avaliativas tais como grupos focais, assembleias e pesquisas de
satisfacdo, visando compreender a percep¢do dos usuarios. Serdo propostos outros métodos
para visualizar melhores maneiras de tratar os pontos positivos e negativos, tracando estratégias
de acordo com os eventuais problemas e, desafios identificados. Poderdo ser utilizados, caixas

de sugestbes e de manifestages sobre o servi¢o. Além disso, conforme ja mencionado,
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Instituto Avante Social possui canal de Ouvidoria para receber reclamacges sobre os servigos.
Essa forma de comunicacéo sera amplamente divulgada, para o acesso do publico, familiares e

Instituices parceiras.

Também serdo fomentados nos espagos coletivos, como nos atendimentos individuais/coletivos
e/ ou familiares, nas assembleias e oficinas, a livre expressdo dos acolhidos e familiares (através
de textos escritos, desenhos ou manifestacdes orais). Nessas ocasides, também serdo reiterados
0s canais o0s quais a Avante Social disponibiliza para sugestdes e/ou denuncias, sejam de
usuarios ou Colaboradores, através do canal “FALE CONOSCO”. Este consiste em um e-mail

divulgado nas Unidades, também através de cartazes.

As informacdes registradas serdo recebidas pelo Setor de Compliance da Instituicdo,
assegurando sigilo absoluto e o tratamento adequado de cada situagéo pela alta administracdo

da Instituicdo.

J) GARANTIR PROTECAO INTEGRAL ATRAVES DE ACOLHIMENTO
INSTITUCIONAL.:

Elaborar o Plano Individual de intervencdo, a partir da escuta qualificada, identificando e
analisando o perfil e as demandas especificas dos usuarios e familiares. Promover a alimentacéo
e acesso as condicBes de higiene e de autocuidado, assim como o desenvolvimento de
mecanismos para a sobrevivéncia, protagonismo social e favorecer a inclusdo nos servicos e

equipamentos que compdem a rede de protecdo social local.

K) PROMOVER O ACESSO A DIREITOS INDIVIDUAIS E SOCIAIS:

Apos a identificacdo das demandas, realizar as articulagdes e encaminhamentos aos servicos
socioassistenciais. E necessario verificar as vinculagBes preexistentes aos equipamentos
publicos da saude, da assisténcia social e de educacdo ou profissionalizagdo. Caso ndo existam
registros de atendimentos ou acompanhamentos, nesses servi¢os, buscar a interlocucdo das
situacdes necessarias, com a rede de protecdo social. A organizagdo dos documentos e a analise
de possibilidades de acessos a beneficios provenientes de programas de transferéncia de rendas,
também serdo executados. Durante o acompanhamento das situagdes serdo realizadas as

discussoes de casos, entre os profissionais de referéncias para os casos, no sentido de construca
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de possibilidades que considerem o histérico familiar e a trajetdria de vida dos individuos.

L) RESTABELECER E FORTALECER VINCULOS COMUNITARIOS E
FAMILIARES E PROMOVER A REINTEGRACAO FAMILIAR, SEMPRE QUE
POSSIVEL:

Mapear as relacdes familiares existentes e as estratégias de intervencdes. Posteriormente,
verificar a possibilidade de realizacdo de atendimentos aos familiares e construcdo de um plano
de acdo para promocdo do fortalecimento dos vinculos comunitérios e familiares. Quando
necessario, realizar visitas domiciliares ou interlocu¢fes com o0s equipamentos que compdem a

rede socioassistencial.

Em relacdo ao fortalecimento de vinculos serdo realizadas as seguintes atividades:

Rodas de conversa, assembleias tematicas, trabalhos em grupo, atendimentos coletivos,
dentre outros: Serdo realizadas atividades e atendimentos coletivos junto aos adolescentes e,
quando possivel, junto a esses e suas familias, de modo a contemplar um espa¢o continuo de
debate, reflexdo e mobilizacdo em torno de temaéticas tais como uso de drogas, sexualidade e
afetividade, ato infracional, controle e participacdo social. Serdo enfatizadas condutas
responsaveis e saudaveis consigo proprios e equitativas e respeitosas com 0s outros. Sera
fomentada aos adolescentes a vinculagdo destas tematicas, muitas vezes percebidas como de
esfera individual, a causas de mobilizacdo social mais ampla, evidenciando, sobretudo, os
espacos formais de participacdo social possiveis de serem acessados e a possibilidade de

responsabilidade social exercida por eles.

Visitas dos familiares na Instituicdo: Os familiares dos adolescentes que permanecem na
unidade podem visita-los durante toda a semana. Poder&o ser realizadas intervencdes técnicas
e sociais junto a familia e ao acolhido, com vista a avaliar e fortalecer a possibilidade de

reinsercdo familiar, caso seja possivel.

Visita do adolescente aos familiares/passeios: Nao existindo impedimento legal pela vara da
Infancia e Juventude, ou risco/ameaca a seguranca e protecdo do adolescente, os familiares
podem busca-lo para passar os fins de semana, feriados e férias escolares. Isto, desde que
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equipe técnica e a coordenagdo avaliem como positivo para manutengéo dos vinculos familiares

e comunitario.

Contatos telefénicos: O adolescente pode realizar ligaces telefonicas para os familiares

sempre que demandar. Tais ligacfes sdo acompanhadas pela Equipe técnica.

Visitas Domiciliares: Também sdo realizadas pela equipe técnica visitas domiciliares aos

familiares dos acolhidos.

M) DESENVOLVER A AUTONOMIA, INDEPENDENCIA E AS CONDICOES PARA
O AUTOCUIDADO:

Elaboracdo do Plano Individual de Atendimento- PIA pela equipe técnica do servigo.
Desenvolver as rotinas da casa, de forma a estimular a organizacéo da vida diaria dos acolhidos
e 0 autocuidado. Durante os atendimentos individuais verificar quais os obstaculos, os vinculos
familiares fragilizados ou rompidos e que estdo afetando mais as a¢des ou as estratégias de
intervencOes construidas apds a elaboracdo do PIA, tracado inicialmente e que ja considerava
0s aspectos mencionados. Buscar a vinculacdo a projetos e programas que possibilitem a

autonomia, geracao de renda de adolescentes e jovens.

N) GARANTIR O ACESSO A ATIVIDADES DE LAZER, SAUDE, EDUCACAO,
CULTURA E DE CONVIVIO SOCIAL:

Os profissionais que realizam o servico, precisardo buscar parcerias e realizar articulagcdo das
redes de protecdo social, no sentido de ofertar para esse publico, condigbes de acessar 0s
servicos relacionados a lazer, satde, educacao e participacao social e comunitaria, considerando

as situacdes e especificidades de cada individuo.

O) PROPORCIONAR MOMENTOS DE INTERACAO E PARTICIPACAO NAS
ATIVIDADES TRADICIONAIS E CULTURAIS DO MUNICIPIO:

Em interlocucdo com os servicos publicos municipais e associacGes da sociedade civil, a equipe
devera verificar os eventos tradicionais e culturais do municipio, para incentivar a participacao
do publico e dos familiares. Além disso, promover a vinculagdo do publico aos servigos e

espacos comunitarios que desenvolvem estas agdes, de forma continua, buscando
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fortalecimento dos vinculos comunitarios, o aumento do capital social, 0 que pode resultar na
ampliacdo do sentimento de pertencimento ao territorio e no surgimento de atuacdes que

promovam o protagonismo social.

P) OFERTAR POSSIBILIDADES DE INTERVENCOES ATRAVES DA
REALIZACAO DE GRUPOS REFLEXIVOS, QUE TENHAM COMO PROPOSTAS O
DIALOGO SOBRE AS TEMATICAS VOLTADAS PARA A INCLUSAO SOCIAL.

Organizar calendario de programacdo dos grupos reflexivos, considerando as tematicas
relevantes para o publico, a partir das situac@es apresentadas nos atendimentos e além disso, as

reflexdes baseadas nas resolugdes de conflitos, violéncias, autocuidado e participagéo social.

Q) OFERTAR ATENDIMENTO E ACOES EM AMBITO COLETIVO, QUE POSSAM
ATENDER AO PRINCIPIO DA EQUIDADE, CONTEMPLANDO AS QUESTOES DA
DIVERSIDADE SOCIAL NO ATENDIMENTO EM RELACAO A GENERO, RACA,
ETNIA E CLASSE SOCIAL,;

Durante os atendimentos, verificar as situaces que demonstrem a necessidade de intervencdes
em respeito a diversidade social, as questdes de género, de raga, e de classe social. Para isso, a
equipe deverd realizar a escuta, o acolhimento e as intervengdes, conforme demanda e
acompanhamento do publico. Além disso, nos espacos coletivos, devera buscar a reflexdo e a
oportunidade de participacdo social, através de um trabalho que possa combater fatores

discriminatorios e de estigmas sociais.
R) DESLIGAMENTO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE;

A preparacdo para o desligamento deverd ocorrer de forma gradual, ao longo do
acompanhamento e das intervencgdes realizadas com o publico. No momento de transicao, para
a retomada da convivéncia familiar ou inclusdo em familia substituta, a crianca e o adolescente
serdo atendidos e acompanhados pela equipe multidisciplinar que executa o servigo, em
conjunto com as equipes da rede socioassistencial, para que apds a desvinculacdo com o abrigo,
que a crianca e o adolescente, assim como a familia, possam permanecer em acompanhamento

pela rede de protecéo social.

31 3295-5655 wwww.avantesocial.org.br R: José Hemetério de Andrade,
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S) DIALOGO PERMANENTE COM A SEDE DA INSTITUICAO NO MUNICIPIO DE
BELO HORIZONTE/MG.

Para a execucdo das atividades, havera a necessidade de diadlogo permanente dos profissionais
que executam o servigo, com os profissionais que atuam na sede da Instituicdo, portanto além
das ligagdes, envio de e-mails, serd utilizado o servico de correspondéncias através dos correios,

para envio de documentos e materiais.

Trabalho Essencial dos Servigos:

Acolhida/Recepgdo; escuta; desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social; estudo
Social; apoio a familia na sua funcdo protetiva; cuidados pessoais; orientagdo e
encaminhamentos sobre/para a rede de servicos locais com resolutividade; construgdo de plano
individual e/fou familiar de atendimento; orientacdo sociofamiliar; protocolos;
acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados; referéncia e
contrarreferéncia; elaboracdo de relatérios efou prontudrios; trabalho interdisciplinar;
diagndstico socioecondmico; Informacdo, comunicacdo e defesa de direitos; orientacdo para
acesso a documentacdo pessoal; atividades de convivio e de organizacdo da vida cotidiana;
insercdo em projetos/programas de capacitacdo e preparacdo para o trabalho; estimulo ao
convivio familiar, grupal e social; mobilizacdo, identificagdo da familia extensa ou ampliada;
mobilizacdo para o exercicio da cidadania; articulacdo da rede de servi¢os socioassistenciais;
articulacdo com os servigcos de outras politicas publicas setoriais e de defesa de direitos;
articulacdo interinstitucional com os demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos;
monitoramento e avaliacdo do servicgo; organizagéo de banco de dados e informagdes sobre o
servico, sobre organizagfes governamentais e ndo governamentais e sobre o Sistema de

Garantia de Direitos.
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Metodologia
Atividades? Estratégias Metodologicas?

Apos a celebragdo da parceria, 0 servico sera implantado no periodo pactuado em termo de Colaboracéo, seguindo as orientagfes para os servigos de Acolhimento
Institucional e a Tipificacdo Nacional para os servigos Socioassistenciais.

Os servicos de acolhimento devem estar localizados em areas residenciais, sem distanciar-se excessivamente, do ponto de vista geografico e socioeconémico, do
Implantagéo do Servigo contexto de origem das criangas e adolescentes.

Salvo determinac&o judicial em contrério, quando necessario afastamento do convivio familiar e encaminhamento para servico de acolhimento esforcos devem ser
empreendidos para manter a crianga e o adolescente 0 mais proximo possivel de seu contexto de origem, a fim de facilitar o contato com a familia e o trabalho pela
reintegracdo familiar.

A equipe técnica sera contratada através de processo seletivo ou contratagdo emergencial em que serd analisada a experiéncia prévia dos profissionais, na realiza¢do
Contratagdo da equipe Técnica do servigo ou em trabalhos similares e além disso a formagao exigida para cada cargo.

A equipe técnica passara por capacitagdo inicial, reunides mensais e capacitacdes bimestrais sobre o servigo, realizadas conforme cronograma do da Geréncia
Socioassistencial do Instituto Avante Social, com o objetivo de qualificagdo do trabalho. As capacitaces e reunides serdo agendadas e organizadas de forma a ndo
causar prejuizos ao trabalho e poderdo ocorrer de forma presencial ou por videoconferéncia. Além disso, conforme a demanda dos profissionais, poderdo ser
realizadas através de facilitadores que séo especialistas em relagdo as tematicas, e que atuam no municipio.

Capacitacdo Inicial da equipe
Técnica

Os cuidadores e educadores, realizardo o acolhimento do publico e providenciardo as condi¢Bes para inclusdo e adaptacdo nas rotinas do servigo. Através da
compreensdo das situagdes de vulnerabilidades e de violagdes de direitos, os profissionais ap6s a recepgéo e acolhida, prosseguirdo com as demais intervengdes,
conforme a metodologia descrita para o servico.

Os profissionais serdo capacitados para a realizago de acolhida afetuosa e segura, capazes de compreender as manifesta¢fes da crianga ou adolescente no

Ih ol momento de chegada que envolve ruptura, incerteza, inseguranca e transi¢ao (siléncio, choro ou agressividade, por exemplo);
Acolher o Publico

O espago fisico destinado a acolhida inicial e adequado, inclusive, para a acomodagdo daqueles que chegarem durante o periodo noturno;

Serdo favorecidos o acesso aos direitos e a inclusdo Social e o respeito a diversidade e a ndo discriminagdo. Portanto, devem ser combatidas quaisquer formas de
discriminagdo. Gradativamente os acolhidos serdo orientados em relagdo as rotinas do local.

! Texto conforme orientagdes técnicas para o servico de acolhimento Institucional para criangas e adolescentes e Tipificagdo Nacional para os servigos
Socioassistenciais.

2 Texto conforme orientagdes técnicas para o servigo de Acolhimento Institucional para criangas e adolescentes.
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Atendimento individual / e ou do
Nucleo Familiar

Momento de realizar a escuta e acolhimento das situagdes de vulnerabilidades e risco social e promover formas de participacdo da familia e construgdo de
estratégias para o enfrentamento das situacdes que ocasionaram a fragilidade dos vinculos e os fatores que influenciaram os contextos de violagdes de direitos.

Seréo seguidos fluxos de comunicacdo eficiente e &gil com os 6rgéos encaminhadores (Conselho Tutelar, Justica da Infancia e da Juventude ou outros, no caso
de acolhida emergencial) com os servicos de acolhimento. Estes fluxos sdo fundamentais para que os profissionais do servigo de acolhimento sejam comunicados
previamente acerca de cada novo acolhimento e, em tempo habil, possam preparar 0 ambiente e aqueles que ja se encontram acolhidos.

Mapear as relac6es familiares existentes e as estratégias de intervencdes. Posteriormente, verificar a possibilidade de realizagdo de atendimentos aos familiares e
construgdo de um plano de agdo para promocéo do fortalecimento dos vinculos comunitérios e familiares. Quando necessério, realizar visitas domiciliares ou
interlocucgbes com os equipamentos que comp8em a rede socioassistencial.

Os atendimentos com os familiares sdo importantes para a construcéo de possibilidades de fortalecimento dos vinculos e para intervir em situacdes geradoras de
vulnerabilidades.

Estimulo a Convivéncia Familiar e
Comunitaria

Serdo realizadas atividades e atendimentos coletivos junto aos adolescentes e, quando possivel, junto a esses e suas familias, de modo a contemplar um espago
continuo de debate, reflexdo e mobilizacdo em torno de tematicas tais como uso de drogas, sexualidade, afetividade, autocuidado, Direitos da Crianga e do
Adolescente. E importante proporcionar momentos para vinculagio das tematicas e estimulo ao debate sobre as causas de mobilizagio social mais amplas, e a
participacéo social.

O servico de acolhimento, em parceria com a rede local e a comunidade, devera realizar esforcos para favorecer a construgdo de vinculos significativos entre
criangas, adolescentes e comunidade. A crianga e o adolescente devem participar da vida diaria da comunidade e ter a oportunidade de construir lagos de
afetividade significativos com a mesma. Deve-se propiciar sua participagdo nas festividades e demais eventos da comunidade, além da utilizacdo da rede
socioassistencial, de educacdo, salide, cultura, esporte e lazer disponiveis na rede pUblica ou comunitaria.

Proporcionar Visitas dos familiares na Institui¢do: Os familiares dos acolhidos poderao visita-los. Seréo realizadas intervengdes técnicas e sociais junto a familia
e a0 acolhido, com o objetivo de avaliar e fortalecer a possibilidade de reinserco familiar.

Proporcionar Visita do adolescente aos familiares/passeios: N&o existindo impedimento legal pela vara da Infancia e Juventude, ou risco/ameaca a seguranga e
protecéo do adolescente, os familiares podem busca-lo para passar os fins de semana, feriados e férias escolares. Isto, desde que a equipe técnica e a coordenacdo
avaliem como positivo para manutencdo dos vinculos familiares e comunitério.

Acompanhar Contatos telefonicos: O adolescente pode realizar ligacdes telefonicas para os familiares sempre que demandar. Tais ligagSes sdo acompanhadas
pela Equipe técnica.

Realizar visitas domiciliares aos familiares.

Realizagdo de Estudo Social

A equipe realizara estudo social de cada caso, buscando compreender o contexto de fragilidade dos vinculos familiares, as situagdes de vulnerabilidade e de

1

1

violaces de direitos e além disso, os indicativos e potencialidades de intervencdes.
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Apoio a Familia em sua fungdo
Protetiva

Durante o0 acompanhamento familiar, a equipe realizara o atendimento e a escuta do familiar, registrando os elementos que poderéo contribuir na elaboragdo
conjunta do plano Individual de Atendimento. As situacdes de vulnerabilidades e fatores de risco social serdo acompanhadas pelas intervengdes,
encaminhamentos e discussdes de casos com a rede de protecéo social.

Trabalhar com as familias das criangas e dos adolescentes acolhidos em abrigos ou nas familias acolhedoras implica compreender sua configuracéo, buscar suas
competéncias e entender sua inser¢do na comunidade. O trabalho com essas familias precisa favorecer a superacao das questdes, por vezes bastante complexas,
que contribuiram para o afastamento da crianga ou adolescente do convivio familiar. E importante compreender como as familias estdo vivenciando a situacio
de afastamento de seus filhos e potencializa-las para a retomada do convivio e exercicio de seu papel de protecéo e cuidados.

Orientagédo e encaminhamento para
a rede de servigos locais com
resolutividade

Para a realizagéo das interveng¢des e dos acompanhamentos dos casos, a atuagdo ocorrera no sentido de ndo sobreposicao dos servicos ja realizados e, portanto,
serdo considerados os aspectos da intersetorialidade, que serdo materializados através das orientacdes e encaminhamentos para a rede de prote¢do social para a
resolucéo das demandas.

Construgdo do Plano Individual e
Familiar de atendimento

Para cada atendido sera elaborado um plano Individual de Atendimento que levara em consideracéo as situagdes de vulnerabilidades e fatores de riscos, que
ocasionaram a fragilidade dos vinculos familiares e as situages de violacdes de Direitos, assim como as intervengdes necessarias para a retomada da
convivéncia familiar ou inclusdo em familia substituta.

Orientagdo Sociofamiliar

Diante das demandas e situagdes apresentadas pela familia, a equipe realizara orientagdes, no sentido de esclarecimentos sobre as possibilidades de acessos aos
servicos da rede de protecéo social e beneficios socioassitencial, que poderdo minimizar os fatores de vulnerabilidades sociais.

Preenchimento de Protocolos

A equipe seguird os protocolos e procedimentos previstos para o servigo, no que diz respeito os registros de informacdes, notificagdes e comunicados.

Acompanhamento e monitoramento
dos encaminhamentos realizados;
referéncia e contrarreferéncia;

Todos os encaminhamentos serdo realizados por escrito e havera o registro nos formuléarios de acompanhamentos e prontuarios, e serdo direcionados para 0s
profissionais da rede de protec¢do social, no sentido de favorecer o procedimento de referéncia e contrarreferéncia para que a equipe possa verificar de forma
continua os retornos dos encaminhamentos através do monitoramento.

Elaboracéo de relatérios e/ou
prontuarios;

Ap0s os registros dos atendimentos e de outras atividades relacionadas ao servico, a equipe realizara a elaboracdo de relatdrios mensais que serdo enviados para
a geréncia socioassistencial para 0 acompanhamento do cumprimento da metodologia, das metas e dos indicadores. Os relatorios poderdo ser compartilhados
com os responsaveis pelo monitoramento da parceria no municipio. Os registros nos formularios de atendimentos decorrentes das intervengdes e
acompanhamento de cada caso, vdo compor os prontuarios individuais de cada acolhido.

Trabalho interdisciplinar

A equipe realizara o trabalho de forma interdisciplinar, para a analise dos casos atuando de forma conjunta no sentido da complementagéo do trabalho
interventivo com as contribuicdes das respectivas areas de formacéo de cada um dos profissionais.

Diagnostico socioecondmico;

Para cada atendido, durante 0 acompanhamento do caso, sera realizado o diagnéstico socioecondmico, no sentido de verificacdo dos fatores de
vulnerabilidades, e também a possibilidade de intervengdes no sentido de encaminhamentos para a orientacdo para a aquisi¢do de beneficios socioassistenciais
ef/ou Incluséo em programas de geracdo de renda e empregabilidade.

Informag&o, comunicacdo e defesa
de direitos;

Durante 0 acompanhamento das situacdes de vulnerabilidades apresentadas por cada acolhido e diante das percepgdes de violagdes direitos e violéncias, cabera
ao profissional realizar orientag6es aos familiares, comunicagdo aos 6rgdos de defesa e garantia de direitos e informacdes para as Instituicoes da Rede de
Servigos Socioassistenciais, sobre a necessidade de atuacdo e promocao das medidas necessarias ao caso.

Orientagéo para acesso a

A equipe Técnica sera responsavel pela orientacédo, auxilio e realizagdo das providéncias necessarias para que o publico alvo tenha acesso a documentagao

documentacdo pessoal; pessoal. <t
Atividades de convivio e de Sera estabelecida a rotina dos acolhidos nas casas, com o cronograma de atividades e responsabilidades, no sentido de organizacéo da vida cotidiana e

organizacdo da vida cotidiana preparacdo para a aquisi¢do de maior autonomia. A
Insercdo em projetos/programas de | Os adolescentes e jovens acolhidos, serdo encaminhados para cursos profissionalizantes, projetos, estagios, programas de Jovem aprendizado, como forma de .—/c
capacitacéo e preparacdo para o preparacéo para o trabalho. / , JRo
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trabalho

Estimulo ao convivio familiar,
grupal e social;

Realizagdo de oficinas, grupos reflexivos, estimulo a participacdo do publico e dos familiares nas atividades comunitarias realizadas pelas Instituicdes que
compdem a rede intersetorial.

Mobilizac&o, identificacdo da
familia extensa ou ampliada

Durante 0 acompanhamento de cada caso, a equipe psicossocial, realizara a verificacdo das possibilidades de retomada ao convivio com a familia de origem e
diante da impossibilidade, sera verificada a identificacéo de familiares que comp8em a familia extensa ou ampliada, através da mobilizacdo e intervencdes
necessarias para cada situacao.

Articulacéo da rede de servigos
socioassistenciais;

Articulagdo com os servigos de
outras politicas publicas setoriais e
de defesa de direitos; articulacao
interinstitucional com os demais
6rgdos do Sistema de Garantia de
Direitos;

Ocorrerdo articulagdes com a rede de protecgao social, com as politicas publicas setoriais e com os 6rgdos do sistema de garantia de direitos, através de reunides,
discussdes de casos, formalizagdo de parcerias e realizagdo de encaminhamentos em que serdo considerados os procedimentos de referéncia e contrarreferéncia.
As situagdes apresentadas pelos atendidos, serdo compartilhadas em discussdes de casos e encaminhamentos, envolvendo a rede de protecdo social especifica
para a demanda ou situacdo de vulnerabilidade percebida. O acompanhamento sera, portanto, conjunto, baseado na orientagdo da referéncia e contrarreferéncia
para o caso. A intersetorialidade e o trabalho com a rede de servicos, programas e projetos municipais, € de extrema importancia para a realizacdo das
intervengdes. Serdo acionados, 0 CRAS, os equipamentos da sadde, OrganizagGes da Sociedade Civil, setores relacionados a geracéo de renda e
profissionalizacdo, poder Judiciério, etc. O envolvimento de diferentes atores sociais nesse processo, possui extrema relevancia e visa potencializar o
mapeamento geral proposto para a leitura das dindmicas preexistentes nos locais e a construgdo coletiva e a participagéo da comunidade nos processos de
resolucéo de demandas, considerando o diagnéstico socio territorial e as leituras das dindmicas locais ja estabelecidas.

A permanente articulagdo entre diferentes setores e sujeitos sociais podera contribuir para construcao de estratégias de intervencdo menos fragmentadas, que
compreendam a integralidade dos sujeitos e com maior capacidade de promocdo de transformacdo social.

Monitoramento e avalia¢do do
Servico;

O setor de Monitoramento de Projetos Socioassistenciais do Instituto Avante Social, realizara o acompanhamento, monitoramento e avaliagdo da execucao do
servigo, através de acompanhamento dos relatorios para verificagdo do cumprimento metodologia, das metas e dos indicadores.

Serdo encaminhados mensalmente os relatorios de prestacao de contas e de execugdo do servico, para o setor de acompanhamento de parcerias do municipio.

O Instituto Avante Social, atuara através de Estratégias de Monitoramento e Avaliagdo para contribuir com o aprimoramento do trabalho e alcance das metas
estabelecidas, para tanto, disponibilizard a Assessoria de Monitoramento e a equipe de profissionais da Geréncia de Projetos Socioassistenciais da instituicéo,
para acompanhamento das atividades, metas e avaliagdo conjunta dos indicadores de Resultados.

Serdo realizados:

G) O preenchimento dos formuléarios, planilhas e relatérios pela equipe técnica para o0 acompanhamento pela geréncia socioassistencial e assessoria de
monitoramentos.

H) Reunides com a equipe responsavel pela execugdo do servico.

1) Envio de prestacdes de contas parciais, periodicamente.

J) Elaboraco pela equipe dos relatérios das atividades realizadas LN

—

Organizagdo de banco de dados e A equipe utilizard o banco de dados através do langamento das informacgdes sobre as intervengdes realizadas com o publico, as articulagdes com as organizag6e§__|
informacges sobre o servigo, sobre governamentais e ndo governamentais, assim como sobre o cumprimento das metas e dos indicadores. )
organizagdes governamentais e ndo ‘OED
governamentais e sobre o Sistema As informagdes serdo compartilhadas sempre que necessario, com as Instituicdes que compdem o sistema de Garantia de Direitos e contribuirdo para a anéljé £/
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de Garantia de Direitos

a demonstracdo da transparéncia nas atuagdes do servico e para a producdo de material orientador para o prosseguimento ou alteracdo das intervencgdes e
procedimentos realizados.

Aplicacéo de instrumento de
avaliacdo, com 0s usudrios e
familias para afericdo da
participacéo, eficiéncia, eficicia e
efetividade do servico.

Serdo aplicados questionarios para a avaliagdo do servico, assim como a organizagdo de reunides no modelo de assembleias em que os familiares e o publico
poderédo emitir manifestacdes a respeito das percepcdes das satisfacdes e insatisfagdes em relagdo ao servico. A casa também podera utilizar também caixas de
sugestodes e divulgagdo dos meios de contatos através do canal de dentincias, da ouvidoria e do “Fale Conosco” do Instituto Avante Social.

Desligamento da crianca e do
adolescente

A preparagdo para o desligamento devera ocorrer de forma gradual, ao longo do acompanhamento e das intervengdes realizadas com o publico. No momento de
transicdo, para a retomada da convivéncia familiar ou inclusdo em familia substituta, a crianga e 0 adolescente serdo atendidos e acompanhados pela equipe
multidisciplinar que executa o servigo, em conjunto com as equipes da rede socioassistencial, para que ap6s a desvinculagdo com o servico de Acolhimento, que
a crianca e o adolescente, assim como a familia, possam permanecer referenciadas ou em acompanhamento pela rede de protecéao social.

{Pé’g‘ljna 1 1 6
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Resultados Esperados

a. Reducao das violagGes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia;
b. Reducdo da presenca de pessoas em situacao de rua e de abandono;

c. Individuos e familias protegidas;

d. Construcdo da autonomia; e. Individuos e familias incluidas em servigcos e com acesso a
oportunidades;

f. Rompimento do ciclo da violéncia domestica e familiar.

g. Reinsercdo Familiar e Comunitaria
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acolhimento
Institucional

modalidade Casa Lar

Executar o servigo de

Avante Social

SAUDE, JUSTIGCA E CIDADANIA

Implantacéo do servico

na

Contratacdo da equipe Técnica, realizagio de
atendimentos e de agdes previstas no plano de
trabalho, baseadas no caderno orientador dos
servicos de acolhimento para criangas e
adolescentes e na Tipificagdo Nacional dos
Servigos Socioassistenciais.

Documento de locagdo do imovel,

contrato  de  trabalho  dos
profissionais que véo compor a
equipe. Formularios de

atendimentos e prontudrios dos
atendidos.

Més

implantagdo

- &

NOVAS
PARCERIAS

100% de
contratagdo da
equipe Técnica.

Coordenadora
Geral — Geréncia
Socioassistencial

Oferecer
protecéo

através da oferta de 10

vagas de Acolhimento

Institucional

modalidade Casa Lar

cuidado e
integral

de negligéncia.

na

Contribuir para a prevencdo
do agravamento de situacdes

L . ) . Formularios de atendimentos e | Diariamente ou | 100% dos | Psicélogo e /ou
Realizagdo de atendimentos e orientagfes . . . . .
o . prontuarios dos atendidos, sempre que | acolhidos Assistente Social
individuais e com familiares. . .

necessario atendidos
Diagndsticos  pré e  p6s | Diariamente ou | 100% de | Psicologo e /ou

Realizacdo do Diagnéstico Pré e pds

acolhimento

acolhimento elaborados

sempre que

necessario

realizagdo  de
diagndsticos pré
e pos
acolhimentos

Assistente Social

Realizacdo de estudo de casos entre a equipe
Técnica

Relatério de estudos de casos,
relatdrio de atividades

Diariamente ou
sempre que

necessario

Realizagdo  de
estudos de casos
de 100%
acolhidos.

dos

Psicologo e /ou
Assistente Social

o
el
—

de de
articulacbes e encaminhamentos em parceria

Realizaco Discussoes €asos,

Formularios de encaminhamentos

para a rede socioassistencial de

Diariamente ou

sempre que

Realizagdo de
discussbes  de

Psicologo e /ou

Assistente Soci Ij
[
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Avante Social

SAUDE, JUSTICA E CIDADANIA

NOVAS
PARCERIAS

com os 6rgdos que compdem o sistema de
garantia de Direitos e com as politicas publicas

setoriais.

discussdo de casos e de

articulagbes com a rede de

protecdo social.

necessario

casos com a rede

de protecdo
social para
100% dos
acolhidos.

Elaboracdo do plano Individual de

atendimento — PIA

Plano elaborado

Diariamente ou
sempre que

necessario

Elaboracdo de
Plano
Individuais de
atendimento
para 100% dos
Acolhidos

Psicologo e /ou

Assistente Social

Promover condicbes

para a reinsercdo
familiar e / ou
comunitaria de
Criancas e
adolescentes acolhidas

na Casa Lar

Restabelecer vinculos

Marcagdo e acompanhamento de visitas

Formulérios de atendimentos aos

Diariamente ou

100% de visitas

Psicologo e /ou

familiares e/ou sociais e | domiciliares, realizacdo de atividades com a | familiares e prontuarios dos | sempre que | realizadas para | Assistente Social
possibilitar a convivéncia | presenca da familia e do puablico atendido, | atendidos, formulérios de | necessario 0S casos que
comunitaria. proporcionar a participacdo de familiares em | encaminhamentos para a rede necessitam

situacdes da rotina do acolhido. Promover a | socioassistencial, de discusséo de dessa

inclusdo do publico em atividades e acdes | casos e de articulagdes com a rede modalidade de

comunitérias, de acordo com as habilidades e | de protecdo social. Lista de intervencao.

interesses. presenca de atividades realizadas.
Promover acesso a rede | A equipe vai realizar reunides e articulagcbes | Formularios de atendimentos e | Diariamente ou | Realizar 100% | Psicdlogo e /ou
socioassistencial, aos | com a rede socioassistencial, para discussdes | prontuarios dos atendidos, | sempre que | dos Assistente Social
demais 6rgdos do Sistemade | de casos, formalizagdo de parcerias e | formularios de encaminhamentos | necessario. encaminhament

Garantia de Direitos e as
demais politicas publicas
setoriais.

encaminhamentos que vao proporcionar o
acesso do publico aos servigos e programas
executados pela rede de prote¢do. Além disso,
realizara contatos com o sistema de garantia de

para a rede socioassistencial, de
discussdo de casos e de

articulagbes com a rede de

protecéo social.

0s para a rede de
protecdo social,
para 0S C€asos

que necessitem
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Avante Social

SAUDE, JUSTICA E CIDADANIA

NOVAS
PARCERIAS

Direitos para conduzir as situagBes de dessa
violagbes de direitos da crianca e do modalidade de
adolescente. intervencéo.
Preservar vinculos com a | Realizagéo de visitas da familia a Instituicdo, | Formularios de visitas | Diariamente ou | Intervir em | Psicélogo e /ou
familia de origem, salvo | contatos telefonicos, participagdo em | domiciliares, registros de contatos | sempre que | 100% do | Assistente Social
determinagdo judicial em | atividades realizadas com os acolhidos no | telefonicos, listas de presenga de | necessario publico, que
contrério. abrigo ou na rede de protecéo social. participacdo  nas  atividades, apresente a
formulérios de atendimentos aos demanda.
Promocdo de atendimentos aos familiares e | familiares
orientacdes sociofamiliares
Promover condiges | Favorecer o surgimento e o | Realizagdo de atendimentos, grupos reflexivos | Formularios de encaminhamentos | Diariamente ou | Intervir em | Psicélogo e /ou
de Inclusdo social para | desenvolvimento de | e oficinas, realizacdo de encaminhamentos | para as atividades realizadas em | sempre que | 100% do | Assistente Social
10 (dez) criangas e | aptiddes, capacidades e | para a pratica de atividades relacionadas ao | Instituicdes que compdem a rede | necessario puablico, que
adolescentes oportunidades para que os | esporte, lazer, cultura, profissionalizacdo e | de protecdo social e listas de apresente a
individuos facam escolhas | qualificacéo. presenga para as atividades demanda
com autonomia. realizadas no Abrigo Institucional
e relatorios de atividades.
Promover o acesso a | Realizacdo de parcerias para promover o | Formuléarios de encaminhamentos | Diariamente ou | Intervir em | Psicélogo e /ou
programacdes culturais, de | acesso do pUblico e de encaminhamentos, de | para as atividades realizadas em | sempre que | 100% do | Assistente Social
lazer, de esporte e | acordo com os desejos, habilidades e | Instituicbes que compdem a rede | necessario publico, que
ocupacionais internas e | oportunidades. de protecdo social e listas de apresente a
externas, relacionando-as a presenga para as atividades demanda.

interesses, vivéncias,
desejos e possibilidades do

publico.

realizadas no Abrigo Institucional.
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Avante Social

SAUDE, JUSTICA E CIDADANIA

Promover cond
de

participacdo soci

autonomia

Criancas

Adolescentes

icoes | Desenvolver com 0S
e | adolescentes condigdes para
al de | a independéncia e o

e | autocuidado.

Os cuidadores e a equipe técnica, realizardo
acOes no sentido de estimulo e orientagGes
sobre o autocuidado, através de oficinas e

atendimentos.

A Equipe técnica promovera a participagdo do
publico na elaboracdo do Plano Individual de
Atendimento e também nas assembleias e na
rotina de organizacdo da casa e da propria

vida.

de

relatérios de atividades e fotos de

Formulérios atendimentos,

grupos reflexivos e de oficinas,
de
individual de atendimento.

listas presengas.  Plano

Diariamente ou
sempre que

necessario

L 4

NOVAS

PARCERIAS
Intervir em | Psicélogo e /ou
100% do | Assistente Social
publico, que
apresente a
demanda.

Garantir a participacdo do

Realizagdo de assembleias, pesquisas de

Relatorios e fotos de assembleias,

semestralmente

Favorecer 70%

Psicélogo e /ou

participante da
pesquisa.

usuario na Gestdo do | satisfacdo, construcdo das atividades em | formularios de pesquisas de de participacdo | Assistente Social
Servigo/OSC. conjunto com familiares e publico. satisfacdo. contabilizando
familiares e
publico
atendido.
Garantir a satisfacdo do | Realizar pesquisa de satisfacdo, realizar as | Formulérios de pesquisas de | Diariamente ou | 60% de | Psicologo e /ou
publico-alvo intervengBes necessdrias para agregar as | satisfagdo. Relatérios sobre a | sempre que | satisfagdo ~ do | Assistente Social
opinides do publico e a qualidade do servi¢o. | participagdo do publico necessario publico




Avante Social

SAUDE, JUSTICA E CIDADANIA

Quantitativo de atendimentos
realizados, relatorios de
acompanhamento do puablico.

Formularios de
atendimentos

preenchidos e banco de
dados do sistema

integrado alimentado.

Semanalmente

Equipe técnica

NOVAS
PARCERIAS

Reducéo das
violacdes dos
direitos

socioassistenciais,
seus agravamentos.

. ~ . Individuos e
Articulacdes e Encaminhamentos para o S
~ . e - familias  incluidas
a rede de proteg¢do social e utilizagdo | Formularios de S .
P . - Semanalmente Equipe técnica em servicos e com
de referéncia e contrarreferéncia para | encaminhamentos ACESSO a
0s acompanhamentos. .
oportunidades.
Reducdo da

Atendimentos aos familiares e
encaminhamentos e/ ou discussdes de
caso com a rede de protecdo social.

Formularios de
atendimentos e de
encaminhamentos.

Semanalmente

Equipe técnica

presenca de pessoas
em situacdo de
abandono

Elaboracdo do Plano Individual de
atendimento. Atuacdo através de acles
para fortalecimento de vinculos
familiares e comunitérios.

Plano Individual e
familiar de atendimento
elaborado.

Semanalmente

Equipe técnica

Individuos e
familias protegidas

Participagdo do publico para a
avaliacdo do servico, construcdo de
regras e definigdo de
responsabilidades.

Realizacdo de acOes

coletivas para
fortalecimento de
vinculos.

Semanalmente

Equipe técnica

Realizagdo  de  atividades que
estimulem o convivio  (grupos
reflexivos, oficinas,  atividades
recreativas) com a participagdo do

adolescente e familiares.

Lista de presenga, fotos,

Semanalmente

Equipe Técnica

Construcéo da
autonomia

Acompanhamento para a reinsercdo
familiar ou encaminhamento para
familia substituta. Planejamento e
organizagdo para o desligamento da
Instituicdo.

Relatérios, prontuarios,
atas de discussbes de
€asos.

Semanalmente

Equipe técnica

Reinsercdo social e
comunitaria

©)
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Avante Social

SAUDE, JUSTICA E CIDADANIA

Implantacéo do Servigo

.__".3

. e
NOVAS
PARCERIAS

Contratagdo da equipe Técnica

Capacitacéo Inicial da equipe Técnica

Acolher o Piblico

Atendimento individual / e ou do Nucleo
Familiar

Estimulo a convivéncia familiar e
comunitaria

Realizacdo de Estudo Social

Apoio a Familia em sua funcdo Protetiva

Orientagéo e encaminhamento para a rede de
servigos locais com resolutividade

Construgdo do Plano Individual e Familiar
de atendimento

Orientagéo Sociofamiliar

Preenchimento de Protocolos

Acompanhamento e monitoramento dos
encaminhamentos realizados; referéncia e
contrarreferéncia;

3

elaboragdo de relatdrios e/ou prontuérios;

-
~

trabalho interdisciplinar

X

Diagndstico socioecondmico;

Qﬁ@mz
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Avante Social NS

SAUDE, JUSTICA E CIDADANIA PARCERIAS

Informag&o, comunicacéo e defesa de

S X X X X X X X X X X X
direitos;
Orientacéo para acesso a documentagéo X X X X X X X X X X X
pessoal;
Athldaqe§ de convivio e de organizagdo da X X X X X X X X X X X
vida cotidiana
Insergao em prOJetos/p[ogramas de X X X X X X X X X X X
capacitacdo e preparacao para o trabalho
Est{mulo ao convivio familiar, grupal e X X X X X X X X X X X
social;
Mobilizag&o, |de_nt|f|cagao da familia X X X X X X X X X X X
extensa ou ampliada
Mobilizacdo para o exercicio da cidadania; X X X X X X X X X X X

Avrticulacéo da rede de servicos
socioassistenciais;

Articulacdo com os servigos de outras
politicas publicas setoriais e de defesa de X X X X X X X X X X X
direitos; articulac&o interinstitucional com os
demais 6rgéos do Sistema de Garantia de
Direitos;

Monitoramento e avalia¢do do servico;

Organizag&o de banco de dados e
informacdes sobre o servigo, sobre
organizagBes governamentais e ndo X X X X X X X X X X X
governamentais e sobre o Sistema de
Garantia de Direitos

Aplicacéo de instrumento de avaliagdo, com
0s usudrios e familias para aferi¢éo da
participacéo, eficiéncia, eficécia e
efetividade do servico.

Desligamento da crianga e do adolescente
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Avante Social
SAUDE, JUSTICA E CIDADANIA PARCERIAS

SUSTENTABILIDADE

O Avante social é uma Oragnizagdo Certificada como Entidade Beneficente de Assisténcia
Social (CEBAS), e por esse motivo, possui diversas isences fiscais que auxiliam na

sustentabilidade e reducdo de custos para a execucgédo de projetos da OSC.

As isenc0es fiscais concedidas a OSC pelo CEBAS representam uma economia significativa de
recursos, uma vez que elas sdo liberadas de pagar contribui¢fes sociais. Isso permite que a
organizacdo direcione mais recursos para suas atividades sociais e projetos, aumentando sua

eficdcia na busca por seus objetivos.

Além disso, a certificacdo comprova o compromisso da OSC com sua missdo e a qualidade de
suas acOes assistenciais, educacionais, culturais ou de saude. Isso, por sua vez, pode atrair

recursos por meio de doagdes que desejam apoiar 0s projetos.
E importante destacar que a sustentabilidade do Avante Social n4o se baseia apenas nas isencoes
fiscais, mas também em uma gestdo transparente, eficiente e estratégica, capaz de atrair e

manter recursos, desenvolver projetos e se adaptar as mudancgas do ambiente.

Além das isengdes, 0 Avante Social garante sua sustentabilidade através de doagdes recebidas

através de parceiros e pela rede socioassistencial.

RECURSOS HUMANOS

Previsdo Mensal da Remunerag&o, dos Encargos e Beneficios de Pessoal

Encargos Beneficios Insumos

Rem. Bruta PPRA/PC
N°  Cargo Qnt. Trab. Jornada Salério Adicional Noturno f\a(:::‘doo gilt \:r'::gdo X Rem. Bruta x Vale SMO - Total
: : Qnt. Trab. ~ Total transporte  (NR9 e Total Mensal

NR7)

1 Coordenador 1 P20M08S Rs 400000 RS - RS 339869 RS 339869 400000 400000 2300 2300| 535007
v

2 Assistente Social 1 132:50;?: R$ 226400 R$ - R$ 2.058,18 R$ 2.058,18 2.264,00 2.264,00 784,84 75,36 23,00 23,00 3.24544
4

3 Psicélogo 1 1:]2::;'3: R$ 2.264,00 R$ - R$ 2.058,18 R$ 2.058,18 2.264,00 2.264,00 784,84 75,36 23,00 23,00 3.24544
v

4 Cuidador 1 zrigr:‘s"a’i'“: R$ 155000 RS$ - Rs 142618 RS 142618 155000  1550,00 64941 11820 2300 2300| 252084
v

5 Cuidador 2 2236 ks 155000 RS - RS 142618 RS 285235 155000  310000| 129881 23640 2300  2300| 501868
v

6 Cuidador 2 NlOz(i?:D R$ 1.550,00 R$ 253,64 R$ 1.679,81 R$ 3.359,62 1.803,64 3.607,27 1.470,82 236,40 23,00 23,00 5.697,97
) —_— 220 horas v

7 Auxiliar Administrativo 2 mensais R$ 2.079,00 R$ - R$ 1.907,43 R$ 3.814,86 2.079,00 4.158,00 6.025,46

8.019,59

©) O)
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Avante Social NOvAS

SAUDE, JUSTICA E CIDADANIA PARCERIAS

ESTRUTURA FISICA

DESCRICAO EXISTENTES NECESSARIOS CEDIDOS PELO MUNICIPIO
Imével 01
Cozinha Com Copa 01
Quartos 03
Cdmodos 02
Lavanderia 01
Area De Lazer 01
Sofas 02
Televisdo 01
Beliches 05
Bergos 02
Armarios 03
Comodas 02
Mesas De Escritorio 02
Cadeiras 04
Magquina De Lavar 01
Mesa De Jantar 01

Os demais bens permanentes que se fizerem necessarios serdo adquiridos com os recursos da
parceria.
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Avante Social NOVAS
SAUDE, JUSTICA E CIDADANIA PARCERIAS
PLANILHA ORCAMENTARIA
Planilha Orgamentaria
5 Més 6 Més 10 Més 11 Més

Recursos Humanos R$31.103,90 | R$31.103,90 | R$31103,90 | R$31.103,90 | R$3110390 | R$3L10390 | R$3L10390 | R$31.103,90 | R$31.103,90 | R$31103,90 | R$31.103,90 | R$3110390 | RS 373.246,80
Material de Escritorio R$50000| R$50000| R$50000] R$50000] R$500,00] R$500,00| RS50000| R$50000| R$50000| R$50000| R$50000|  R$500,00] RS 6.000,00
Locago de Imbvel R$570000| R$570000| R$5700,00| R$5.700,00| R$5.70000| R$570000| R$570000| R$570000| R$570000| R$570000| R$5.700,00| R$5.700,00| RS 68.400,00
Agua R§95000| R$95000| R$95000| R$95000] R$950,00] R$950,00( RS95000| R$95000| RE95000| R$95000| R$5000| R$950,00 RS 11.400,00
Energia Elétrica R§95000| R$95000| R$95000| R$5000] R$950,00] R$950,00| RS95000| R$95000| RE95000| R$95000| R$95000| R$950,00] RS 11.400,00
Internet e Telefonia R$25000| R$25000| R$25000| R$25000| R$250,00] R$250,00| R$25000] R$25000| R$25000| R$25000| R$25000| R$250,00]  R$3.000,00
Material de Higiene e Limpeza R$150000| R§150000| R$1500,00| R$1500,00| R$150000| R$150000| R$150000| R$L50000| R§150000] R$L500,00| R$1500,00| R$1500,00] RS 18.000,00
Medicamentos R§60000| R$60000| R$60000| R$60000| R$600,00] R$600,00| RSG0000| R$60000| R$60000| R$60000| R$60000| R$600,00|  R$7.20000
Locagdo de Veiculo e Combustive R$ 302915 RS 302915 R$ 3.02915 R$ 302915 R$ 302915 R$ 302915 R$ 302915 R$ 302915 R$ 302915 R$ 302915 R$ 3.02915 R$ 3.02915| R$36.34980
Géneros Alimenticios R$7.50000| R§750000] R$7500,00] R$7500,00] R$7.50000] R$7.50000] R$7.50000] R$7.50000] R§7.50000] R$7500,00] R$7500,00] R$7.500,00| RS 90.000,00
Locagdo de Impressora R$45000| R$45000| R$45000| R$45000 R$450,00| R$450,00| RS45000| R$45000| R$45000| R$45000| R$45000| R$450,00|  R$5.400,00
Manutengdo no Imével R$50000| R$50000| R$50000] R$50000] R$500,00]  R$500,00( R$50000[ R$50000| R$50000| R$50000[ R$50000| R$500,00] RS 6.000,00
Manutengdo de Bens Moveis R§15000| R$15000| R$15000] R$15000] R$150,00] R$150,00| RS15000| R$15000| R$15000| R$15000| R$15000| R$150,00]  R$1.800,00
Bens Permanentes R$150000| R$150000| R$1500,00| R$1500,00| R$1500,00| R$150000| R$150000| R$150000] R$150000| R$1500,00| R$1500,00| R$1500,00| RS 18.000,00
Servicos de Cartorio R§6000|  R$6000|  R$60,00 R$ 60,00 R$ 60,00 R$ 60,00 R$ 60,00 R§6000|  R$6000|  R$60,00 R$ 60,00 R$ 60,00 R$ 720,00
Servigos de Correios e Telégrafos R$6000|  R$6000|  R$60,00 RS 60,00 R$ 60,00 R$ 60,00 R$ 60,00 R§6000|  R$6000|  R$60,00 RS 60,00 RS 60,00 R$ 720,00
Projeto de Prevengio de Incéndio R$1500| R$10500| R$10500] R$19500] R$19500| R$19500| RS19500| R§19500| R$19500| R$19500| R$19500| R$19500]  R$2.340,00
:‘a':::::“‘e“‘a"eF”“°'°“a“‘e"‘°e"'g"a"°'a R$ 25000| R$ 25000| R$ 250,00| R$ 25000| R$ 250,00| R$ 250,00| R$ 25000| R$ 250,00| R$ 250,00| RS 25000| R$ 250,00| R$ 250,00| R$ 3.000,00
Materiais Didaticos R§25000| R$25000| R$25000| R$250,00] R$250,00| R$250,00| R$25000| R$25000| R$25000| R$25000| R$25000| R$250,00]  R$3.000,00
Brinquedos e Recreagdo R§15000| R$15000| R$15000] R$15000] R$150,00) R$150,00| RS15000| R$15000| R$15000| R$15000| R$15000| R$150,00]  R$1.800,00
Gés de Cozinha R$40000| R$40000| R$40000| R$40000] R$400,00[ R$400,00[ RS40000| R$40000] R$40000| R$40000| R$40000| R$400,00|  R$4.800,00
Utensilios de Cozinha R§12000| R$12000| R$12000] R$12000] R$120,00] R$120,00{ R$12000] R$12000] R$12000| R$12000| R$12000| R$12000]  R$1.440,00
Servigos Contabes R$30000| R$30000| R$30000] R$30000| R$30000] R$300,00{ RS30000| R$30000] R$30000| R$30000| R$30000| R$30000|  R$3.60000
Material de Cama, Mesa e Banho R$20000] R$20000] R$20000] R$20000[ R$20000] R$20000] R$20000] R$20000] R$20000[ R$20000] R$20000] R$20000|  R§ 240900
Vestudrio e Calgados R$50000 | R$50000[ R$50000] Re50000] R$50000] R$50000] Re50000] R$50000 R$50000]  R$50000]  R§50000]  R$50000]  R$6.004.00
Custeio Indireto de Gestdo (despesas decorrentes | R$2.831,95 | R$2.831,95| R$283195| R$283195| R$283195| R$283195| R$283195| R$283105| R$2831,95| R$283L95| R$283L,95| R$283L95| R$33.983.40)
Total R$60.000,00 | R$60.00000] RS60.000,00| R$60.000,00| R$60.000,00| R$60.000,00| R$60.000,00| R$60.00000| RS60.00000] RS60.000,00| RS60.000,00| RS 60.000,00 R$720.000‘,0(}é
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Avante Social NOVAS

SAUDE, JUSTICA E CIDADANIA PARCERIAS

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

RONOGRA A DE D BO O A
1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES
R$ 60.000,00 [ R$ 60.000,00 | R$ 60.000,00 | R$ 60.000,00 [ R$ 60.000,00 | R$  60.000,00
7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 MES
R$ 60.000,00 | R$ 60.000,00 | R$ 60.000,00 | R$ 60.000,00 | R$ 60.000,00 | R$ 60.000,00

13 - PRESTACAO DE CONTAS

A prestacdo de contas serd feita observando as regras previstas nos artigos 63 e seguintes da
Lei Federal n° 13.019/2014, na legislacdo municipal e demais normas aplicaveis a matéria,
atendendo aos prazos e normas de elaboracdo constantes do instrumento de parceria e neste
Plano de Trabalho.

14 - PERIODO DE EXECUCAO DO SERVICOS

INICIO: Janeiro de 2024
TERMINO: Dezembro de 2024

15— IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL PELA ESCRITA DO PLANO

NOME: Geylton Langholz da Silva Pereira

FORMAGCAO: Administragio

FUNCAO: Gestor de Novas Parcerias

TELEFONE PARA CONTATO: (31) 99375-0130 / (31) 98375-6537

E-MAIL DO COORDENADOR OU TECNICO: geylton.pereira@avantesocial.org.br

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL: Viviane Tompe Souza Mayrink

ASSINATURA:

DATA: 10/11/2023

31 3295-5655 wwww.avantesocial.org.br R: José Hemetério de Andrade,

950, 5° e 6° Andar
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