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PRESTACAO DE CONTAS
REFERENTE A SETEMBRO DE 2025

1. INDICADORES QUANTITATIVOS

Indicador: ATENDIMENTO MEDICO EM UPA 24H DE PRONTO ATENDIMENTO

(Codigo SIA 03.01.06.009-6:)

INDICADOR

¢
%\’?ﬂ?ﬁ Social

ATENDIMENTO MEDICO EM UPA 24H DE PRONTO ATENDIMENTO (Cédigo SIA 03.01.06.009-6:)

Cédige:F UPAMD

Werzga: 00

Pigina: 1de 1

Processo:

DADOS MENSAIS

Pronto Atendimenta - UPA, R0

Parimetros

2024

2025

jant2s

Fevi2s

marf25

abri25

mail25

juni25

juli2s

agai25

Seti2s

outi2s

now25

dezi25

Consolidado

Objetivo:

Meta

38760

#6260

7760

7760

7760

7.760

7760

7760

7760

7.760

7760

7760

7.760

7760

86260

Resultado

38376

52566

a.z14

8.635

3345

634

10.735

8633

B.244

8733

8613

82566

Contatilizar & quantidade de
pavientes atendidos no PA

Férmula: Historico

Quantidade de pacientes| 50 00

i

Evolugde

Consalidada

atendidos na UPA mensalmente

____ msss

2

LR Janizs tevi2s

Fonte de Coleta:

Sistema My

Frequéncia de coleta:

Menzal

FResponsavel pela coleta:

Coordenago Administrativa

Observagdes:

— Resftado

—a—Metn

4000

83500

#3000

az500

&2000

81500

|z g2 soli2s oazs nowizs de2s 21000

2025

Linzer (Resutada) nhleta mResulado

Meta: 7.750 atendimentos / més

Resultado: 8.615 atendimentos no més referente

Analise Critica do indicador: Nos ultimos meses, a UPA apresentou atendimento linear com volume

superior a 8 mil pacientes/més, o que demonstra capacidade instalada adequada e cumprimento da meta

estabelecida. Entretanto, observa-se tendéncia de queda nesse indicador, 0 que acende alerta para os

proximos meses. Possiveis causas da queda seriam fatores externos: sazonalidade de doencas

respiratdrias ou reducdo de surtos pode diminuir naturalmente a demanda.
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Melhorias a serem realizadas no més de Outubro/2025:

ACOES PLANEJADAS PRAZO RESPONSAVEL
1. Revitalizar a unidade, com intuito de 180 DIAS GESTAO AVANTE E
melhorar o fluxo e iniciar atendimento pediatrico FABIANA R. JORGE
2. Reunir com os gestores de contratos para
alinhar uma nova meta mensal, pois nem todos 90 DIAS FABIANA R.
0Ss meus pacientes atendidos necessitam de JORGE
observacédo de 24 horas.
Feedback das A¢des Realizadas em Setembro/2025
ACOES ; x
PLANEJADAS PRAZO RESPONSAVEL FEEDBACK ACAO
Realizar pesquisa de
satisfacdo, com intuito de
. _ 30 DIAS FABIANA R. JORGE CONCLUIDO
analise do atendimento da
unidade
Realizar abertura de uma
segunda triagem quando alto 30
o MARINA DIAS FERREIRA CONCLUIDO
fluxo, para otimizagdo de DIAS
tempo
Revitalizar a unidade, com o
o 180 GESTAO AVANTE E FABIANA
intuito de melhorar o fluxo e PROCESSO
o . o DIAS R. JORGE
iniciar atendimento pediatrico
Reunir com os gestores de
contratos para alinhar uma AGUARDANDO
nova meta mensal, pois nem 90 AGENDAMENTO COM
] FABIANA R. JORGE
todos o0s meus pacientes DIAS AS GESTORAS DA

atendidos necessitam de
observacéo de 24 horas.

PREFEITURA
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2. Indicador: ATENDIMENTO DE URGENCIA COM OBSERVACAO ATE 24 HORAS
L 1
(Cdodigo SIA 03.01.06.002-9)
INDICADOR
0
Ava nte social Atendimento de Urgéncia com observagio até 24 horas - [Codigo SIA 03.01.06.002-9)
$AUDL, JUSTICA L CIDADANIA Cédige:F.IPA.MD.O1 WersSo: 001 Pigina: 1de 1
Processo: DADOS MENSAIS
Fronto Atendimento - UFA MO (Pardmetros 2024 2025 jani25 Feul25 marl25 abri25 mail25 juni25 jul#2s agol?s set2s out#25 noui?s dezi?5 Consolidado
Objetivo: Meta TrE0 7.0 7780 TrE0 T.TE0 7780 TrE0 T.TE0 7780 Tes0 T.I50 7750 Tes0 T.I50 23,000
Contabilizar a3 quantidade  de| Resultado 4186 &091 B.OBG 6198 7152 9.794 7962 Ba27 5719 B.092 5978 1088
pacientes  atendidos  com)|
observagho e receberam alta dal
P20 antes de 24his
Férmula: Histdrico Evolugio Consolidado
Quantidade de pacientes que| oo

ficaram  em  observagin e
receberam aha em 24his

Fonte de Coleta:
20m
Sistema by
som
Frequéneia de coleta:
som
Mensal
s0m
Responsavel pela coleta:
20m
Coordenagio Administrativa o
Observagdes: 10
1024

Meta mensal: 7.750 atendimentos

100,000
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000

0000

=000
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40000
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20000
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janzs toezs marizs am@s  maic a5 nzs |wzs agozs sozs s nowizs amzs o

2025

m—Resuliedo  —B—Mels Linear (Resultado)

uhleta mResulsdo

Resultado obtido: 5.978 pacientes

Andlise Critica do indicador: Nos ultimos meses, observou-se que os resultados ficaram abaixo da meta
estabelecida no plano de trabalho, com tendéncia desfavoravel. Apesar do desempenho inferior ao

esperado, € importante ressaltar que tal cenario nao reflete, necessariamente, falha na assisténcia

prestada, mas sim a inadequacao da meta frente a realidade do perfil assistencial da unidade.

Grande parte dos pacientes atendidos em carater de urgéncia apresenta condicées clinicas que permitem
alta médica imediata apds avaliacao e tratamento inicial, sem necessidade de permanéncia em observagao
por até 24 horas. Dessa forma, a manutencéo da meta atual pode induzir uma interpretacao equivocada,
Observa-se que todos o0s pacientes atendidos que necessitam de medicamentos ou exames
complementares, sédo colocados em observacdo, sendo assim acabam recebendo alta antes das 24hrs de
atendimento, 0 que precisamos atentar-se € nos pacientes que necessitam de transferéncias para unidades
e acabam permanecendo por um periodo maior na unidade, sendo assim devemos atentar-se a esses
pacientes com planos de acéo para agilizar sua saida da unidade desafogando e prestando atendimento
de qualidade necesséria com especialidades e recursos maiores. Aguardamos reunido com a gestéo da
Prefeitura Municipal, com o objetivo de discutir a reformulagdo desse indicador, de forma a alinhar a meta
as reais demandas da populagdo atendida, sem comprometer a qualidade assistencial e a seguranca do

paciente.
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Melhorias a serem realizadas no més de Outubro/2025:

ACOES PLANEJADAS

PRAZ

RESPONSAVEL

1. Cobrar e supervisionar médicos e
enfermeiros para alimentagdo do sistema Intranet,
CROSS e planilha compartilhada com municipio a
fim de agilizar a transferéncia dos pacientes da
unidade para instituicao de referéncia.

CONTINUO

FABIANA ROCHA JORGE

2. Reunir com os gestores de contratos para
alinhar uma nova meta mensal, pois nem todos o0s
meus pacientes atendidos necessitam de
observacédo de 24 horas.

90 DIAS

FABIANA ROCHA JORGE

Feedback das A¢cdes Realizadas em Setembro/2025

ACOES PLANEJADAS PRAZO

RESPONSAVEL

FEEDBACK ACAO

1. Reunir com o0s gestores de
contratos para alinhar uma nova meta
mensal, pois nem todos os meus 90 DIAS
pacientes atendidos necessitam de
observacédo de 24 horas.

FABIANA ROCHA
JORGE

PRORROGAR ATE NOVA
PROPOSTA DE PLANO DE
TRABALHO ACORDADO
JUNTO A PREFEITURA

2. Cobrar e supervisionar
médicos e enfermeiros para
alimentacdo do sistema Intranet,
CROSS e planilha compartilhada com | CONTINUO
municipio a fim de agilizar a
transferéncia dos pacientes da
unidade para instituicdo de referéncia.

FABIANA ROCHA
JORGE

SENDO REALIZADO
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3. Indicador: ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO
(Codigo SIA 03.01.06.011-8)

riseo antes do

Fonte de Coleta:

Sistema kY

Frequéncia de coleta:

Mensal

Responsivel pela coleta:

Coordenagio Administrativa

Observagdes:

Meta mensal: 7.750 atendimentos

Cuantidade de pacientes que|
passam pela classificagin de|

:
B I -
. L I
s w2

N INDICADOR
%Vante Social Acolhimento com Classificagio de Risco (Cédigo SIA 03.01.06.011-8)
SAUDE, JUSTIGA L CIDADANIA Cédigo:F UPARD.O werso: 001 Pégina: 1de1
Processo: DADOS MENSAIS
Pronta Atendimenta - UPAMD | Parimetros 2024 202% jani2b Fevi2% mari25 abri2s maif2h juni2b juli2s agol2% seti2s outi2b novi2h dezi2b Consolidado
Objetivo: Meta 28.780 25.260 .60 F.760 70 TR0 780 TR0 F.I60 70 TR0 F.760 70 7950 26,250
Fieceber o pasiente, Wenifeandal o, cuyagg 20376 79439 7882 8.405 10473 D T8z 8844 874 8967 ara2 79499
oe seu grau del
risoo, wulnerabilidade ol
sofimento, uma
crdem de pricfidade com tempo o Evolugd .
Fémula: Histérico volugio t Consolidada

— Resultado

—8— Metn

Linesr (Resuitada)

cuezs

nouas

26400

85000

84400

£3000

2400

51000

aMeta mResulde

2025

Resultado obtido: 8.782 classificados no més referente

Analise Critica do indicador: O indicador apresentou desempenho satisfatério, atingindo 100% dos

pacientes classificados, demonstrando efetividade na organizacdo do fluxo de atendimento. A estrutura

atual, com a presenca de um enfermeiro responsavel pela classificagéo de risco e o suporte de um técnico

de enfermagem para a verificacdo dos sinais vitais, tem contribuido para maior agilidade no processo e

reducdo do tempo de espera.

Esse modelo de trabalho favorece a triagem adequada de todos os pacientes, permitindo que os

atendimentos médicos sejam realizados de forma organizada, além de possibilitar que a equipe de

enfermagem amplie a assisténcia a pacientes que necessitam de procedimentos, como administracao de

medicamentos injetaveis, 0 que resulta em nameros de atendimentos mensais superiores aos registros

exclusivamente médicos.



]
Avante Social

SAUDE, JUSTICA E CIDADANIA

Rua Pedro Salvador, S/N°, Bloco 2, Bairro Mary Dota — Bauru/SP

Melhorias a serem realizadas no més de Outubro/2025:
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ACOES PLANEJADAS PRAZO RESPONSAVEL
1. Avaliar implantacdo do treinamento de classificacédo
. A . . . 30 DIAS MARINA FERREIRA
de risco e sua eficiéncia na atuacdo do dia a dia
2. Realizar a triagem do paciente em tempo de espera
. ) ) 60 DIAS FABIANA R. JORGE
menor que 15min apds abertura da ficha

Feedback das A¢cdes Realizadas em Setembro/2025

ACOES PLANEJADAS PRAZO RESPONSAVEL FEEDBACK ACAO
1. Treinar todos os enfermeiros da
i FABIANA R.
unidade para melhorar o tempo de 30 DIAS JORGE CONCLUIDO
classificagé@o do paciente
2. Melhorar a classificacao do paciente
conforme protocolo instituido pela avante, FABIANA R.
, . ) 30 DIAS CONCLUIDO
juntamente com o utilizado pela prefeitura, JORGE
baseado no protocolo de manchester.0
3. Realizar a triagem do paciente em
) i FABIANA R.
tempo de espera menor que 15min apés 60 DIAS JORGE EM ANDAMENTO
abertura da ficha
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3. Indicador: Realizagdo de Servigos de Apoio Diagnostico e Terapéutico (SADT)
INDICADOR
\
Ava nte Sodal Realizag3o de Servigos de Apoio Diagnéstico e Terapéutico (SADT)
SAUDL, JUSTICA L CIDADARIA Cédige:F.UPaMOM Vers§o: 001 Pigina: 1de 1
Frocesso: DADOS MENSAIS
Fronta Atendimenta - UFA MO | Pardmetros 2024 2025 jani2s feui2s mari25 abri2s maif2% jund25 julizs agol2s seti2s outi2s now2s dezi26 Consolidado
Dbjetivo: Meta 2500 4500 4500 2500 4500 4500 4500 9500 4500 9500 2500 9500 2500 9500 104.500
N Resultado BETT 4131 B217 5056 E720 BFI7 E.182 6139 4821 4509 004 19,662
Fealizar 3 soma dos exames

realicados: labaratoriais, raio &
eletrocardionrama:

Férmula: Histérico Evolugio t Consolidado

Soma dos exames realizados

2 2
durante o més vigente o - - - -
Fonte de Coleta: o
Sistema MY, Informagso COA | ***
Livra de Pegistro ECG o
Frequéneia de coleta: o .
Mensal o
Responsavel pela coleta: | 400 -
B 10
Coordenagio Administrativa
Observagdes: Lo i
2024

120000

100 000

Baa00

80000

4000

20000

oS nouzE aezizs o

2025

f—— — Resltado —a— M Linzar (Resuitsdo) LMets mResubado

Meta mensal: 9.500 exames (Soma de Laboratoriais, Raio-x e ECG)

Resultado obtido: 5.004 total de exames realizados no més referente

Analise Critica do indicador: A analise desse indicador, se da pela soma de todos os exames realizados
como laboratério, raio-x e ECG da unidade, observa-se que esse indicador estd sempre abaixo da meta
esperada, pois sdo dados ndo alcancaveis pela unidade como meta estipulada pela prefeitura, as gestoras
encontram-se cientes dessa meta e aguardamos reunido conforme acao planejada para realizar nova meta
da unidade.

Laboratério: No periodo analisado, registrou a realizacao de 4.096 exames de analises clinicas em 836
pacientes, ndo tivemos variacdes significativas em relacdo aos meses anteriores na quantidade de exames
solicitados para os usuarios atendidos.

RX: Foram realizados 671 exames de imagem, observa-se um aumento significativo, pois no dia
10/09/2025 a nova maquina de raio-x foi inaugurado na unidade, onde as imagens comecaram a ser
realizadas de forma integral na unidade. Permanecemos com o aparelho portatil até o dia 01/10/2025, para
backup caso houvesse alguma necessidade durante o periodo de funcionamento dessa nova méaquina.
Porém ainda tivemos 10 dias de exames realizados pela unidade de apoio UPA Geisel, sendo assim ficando

abaixo do esperado da unidade..
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ECG: Foram realizados 237 eletrocardiogramas na unidade, realizado plano de a¢éo para alimentacao
manual dos exames realizados, onde observa-se acéo eficaz com aumento de alimentag&o da planilha em
87%, sendo cobrado de forma continua essa alimentagéo do sistema.

O desempenho do Laboratério mostra-se satisfatorio, enquanto o RX ainda permanece comprometido
mesmo apos iniciar suas atividades dentro da unidade devido o prazo de 10 dias sem o aparelho novo na
unidade. O ECG tivemos melhora significativa de 87% de aumento devido a melhora da alimentacdo da
planilha de registro dos exames realizados. O desempenho do Laboratério mostra-se satisfatdrio, enquanto
o0 RX permanece comprometido por fator estrutural (aguardando instalagdo do novo aparelho), com
previsdo de normalizagdo em curto prazo. O ECG apresenta falha de processo de registro, que pode ser
corrigida com alinhamento entre setores e uso exclusivo do sistema MV. Observa-se uma tendéncia de

gqueda, com necessidade de analise de metas mais tangiveis.

Melhorias a serem realizadas no més de Outubro/2025:

ACOES PLANEJADAS PRAZO RESPONSAVEL

1. Realizar registro de solicitacdo de SADT de ECG
pelo sistema MV pelo médico, e baixa da 30 dias
realizacéo pela enfermagem

MARINA DIAS FERREIRA e
DRA LARISSA MIRANDA

2. Reunir com os gestores de contratos para alinhar 90 DIAS FABIANA R. JORGE /
uma nova meta mensal, para uma meta tangivel. GESTORAS PREFEITURA

Feedback das Acdes Realizadas em Setembro/2025

ACOES PLANEJADAS PRAZO RESPONSAVEL FEEDBACK ACAO

Realizar registro no caderno pela
MARINA DIAS

enfermagem de todos os exames 30 DIAS CONCLUIDO
. FERREIRA
realizados

Instalar novo aparelho apds a reforma
pela prefeitura com agendamento 30 DIAS FABIANA R. JORGE
prévio junto a infraestrutura Claudemir.

CONCLUIDO NA DATA
10/09/2025
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Reunir com os gestores de contratos

PRORROGAR ATE

FABIANA R. JORGE /

NOVA PROPOSTA DE

para alinhar uma nova meta mensal, 90 DIAS GESTORAS PLANO DE TRABALHO
para uma meta tangivel. PREFEITURA ACORDADO JUNTO A
PREFEITURA
4, Indicador: TAXA GLOBAL DE SATISFACAO DO USUARIO
INDICADOR
0
H TAXA GLOBAL DE SATISFACAD DO USUARID
Avante Social
Cédiga:F UPAMD.M Versio: 001 Pégina: 1de 1
Processo: DADOS MENSAIS
Pranta Atendimenta - UPARMD | Paramel tros 2024 2025 jand25 few!25 marl25 abri25 mail25 jund25 jult2s agol2s setl25 outi25 ovl25 dezi25 Consolidado
Objetivo: Meta L4 T T T T T 70 T
Obter 3 satistagia geral das Resultado 124 i Tan anx 3t
usutios intermos e externos do
haspital ou serviga de saide
. Historico Evolugdo 1. Consolidad
Mimero de respostas positivas|
[satisfeitos & muito satiseitos)| ~ - -
na pesquisa interna 100 £ N
Fonte de Coleta: o
kil — -
Planilha de dados 05
-
Frequéncia de coleta: 501 s
s
Menzal
o -
Responsivel pela coleta: -
0% o
Coordenagio Administrativa
] -
Observagdes: o s
Obseriagbes: | o
o
Serd  realizado  levantamento & frl aizs . z zs w25 slE od2S nae dealzs ™ 2025
semanal pela responsavel do RH o
43 unidade & alimentar planilhz, — Reltadc —— et Linesr {Resutsdo) et mResumde

Meta mensal: 70% de satisfacéo

Resultado obtido: 80% taxa global

Analise Critica do indicador: Realizado pesquisa com 99 usuarios da unidade no periodo do més de
setembro, onde foi avaliado varios setores com intuito de avaliar a qualidade e desempenho do nosso
atendimento na unidade. Tivemos um indice de satisfacéo global de 80% e 20% de insatisfacdo. Em relacao
aos servicos avaliados, obteve-se o0s seguintes indices de satisfacéo:

- Recepcéao: 81%

- Classificag&o de risco/acolhimento: 83,5%

- Atendimento médico: 83%

- Enfermagem: 86%

- Recomendacédo da unidade: acima de 68,5%
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Observa-se que ficamos acima da média estabelecida com uma tendéncia favoravel ao esperado para os
préximos meses. Porém no item recomendacao da unidade tivemos uma queda acentuada importante em
relacdo ao més anterior, onde tivemos uma queda de quase 22% na satisfacdo do cliente, mas que ndo
estd relacionado com os atendimentos, médicos, enfermagem, recepc¢ao e classificacao de risco, mas sim
com uma insatisfacdo geral, principalmente no tempo da demora no atendimento. Esse més tivemos muito
problema com internet e sistema MV, que por sua lentiddo na unidade impactou na satisfacdo do cliente,
pois aumentou o tempo de espera em seu atendimento de forma geral. Realizado reunido com a parte da
infraestrutura da prefeitura parte de Tl, onde sera designado link dedicado de internet para unidade, e a
prefeitura esta mudando o servidor para melhorar o desempenho da internet. Outro ponto importante esta
em relagdo ao tempo de espera para resultados de exames, onde quase 11% dos pacientes aguardam
guase de 2 a 4h o resultado do exame, gerando insatisfagdo pela demora.

Em sintese, os resultados sao satisfatérios, onde reforca o compromisso da unidade com a qualidade do
atendimento e indicam perspectiva de evolucao positiva, desde que acompanhados por a¢des estratégicas
de aprimoramento nos pontos identificados como mais frageis.

Melhorias a serem realizadas no més de Outubro/2025:

ACOES PLANEJADAS PRAZO RESPONSAVEL
Replanejar a realizagdo de no minimo de 10% do
L " 30 DIAS MARIA TEREZA
total de usuarios / més
Realizar mural de elogios enviados aos
colaboradores pelo grupo de funcionarios toda CONTINUO FABIANA R. JORGE
semana.
Realizar recolhimento e levantamento de dados por
CONTINUO MARIA TEREZA
semana
Melhorar a internet da unidade com link dedicado 60 DIAS FABIANA R JORGE

Feedback das AcOes Realizadas em Setembro/2025

AGOES PLANEJADAS PRAZO RESPONSAVEL FEEDBACK AGAO

Realizar avaliacéo continua dos
RT MARINA DIAS

usuarios, orientando a realizacéo e sua 30 DIAS CONCLUIDO
. A FERREIRA
importancia

Realizar no minimo 10% do total de
usuarios / més

30 DIAS FABIANA R. JORGE INSATISFATORIO

10
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Realizar recolhimento e levantamento
de dados por semana

30 DIAS

ROSANGELA
FERREIRA

CONCLUIDO

11
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INDICADORES QUALITATIVOS

5.1 Indicador qualitativo: Conformidade no processo de Informacgéo aos usuarios

INDICADOR OBJETIVO CRITERIOS DE PONTUACAD

A Unidade de Pronto Atendimenta tem coma meta estruturar mecanismas parainformag3o aos usudrios e familiares, acerca do processa
de Atengdo. O indicador desta meta serd dado pela comprovago da efetiva evisténcia e implantagie das rotinas relativas 3 infarmagdo das
usudrios, tanto documentalmente coma de Fato. -

Pontuacdo:
1 0% a 89%: Meta Nio alcancada

=80%: Meta Alcancada

Conformidade no processa de Informacdo aos usuarios.

FONTE: META: 90%
RESULTADO: 100,0% PONTOS OBTIDOS ALCANCADA
PRODUGAQ
FORMULA REALIZADO: SIM / NAO f PARCIAL
ITEM 1: Quadro de informacdes implantado e atualizade na recepgdo da UPA
(Certiddes de Responsabilidade Técnica de todos os profissionais, escala de M

atendimento médico do plantdo, Cartaz de Pesquisa de SatisfacSo, Cartaz de
informacoes sobre o SAU/Quvidoria

ITEM 2: Banner de informac8o sobre o protocolo de acolhimento com
classificaclio de risco afixado em local visivel, accessivel a todos, no hall de siM
espera para atendimento

ITEM 3: InformacBes disponiveis sobre horario de visita, especialidades

. B SIM
atendidas, especialidades disponiveis na unidade

JUSTIFICATIVA

Item 1: Certiddes de RT: Médica - Ok fixado; Enfermagem - Ok fixado; Odontologia - Ok fixade; Farmdcia - Ok fixado; Radiologia - Ok fixado.
Item 2: Banner de informagdo: Classificagdo de Risco
Item 3: Temos informative de horario de visita e troca de acompanhante em local visivel e acessivel em papel simples, porém serd realizado uma placa de informagdc em grafica apos a reforma

PLANO DE ACAD

Item 2: Providenciar Banner de sensibilizag3o de classificaggo de risco com tempo estipulado de espera para cada tipo de classificagdo. (PRAZO DE 60 DIAS, REALIZAR EDNFEC_QKD )]
Item 3: Realizar informative em grafica de forma a deixar uma placa mais visivel e com informacles relevantes. iAPOSA REFORMA)

Justificativa:

Item 1: Certiddes de RT: Médica - Ok fixado; Enfermagem — OK fixado; Odontologia - Ok fixado; Farmacia
- Ok fixado; Radiologia - Ok fixado.

Item 2: Banner de informacao: Fixada arte em 27/09/2024.

Item 3: Temos informativo de horario de visita e troca de acompanhante em local visivel e acessivel em

papel simples, porém sera realizado uma placa de informacéo em gréfica apds a reforma.
Acdes de Melhorias:

Iltem 2: Providenciar Banner de sensibilizagdo de classificacdo de risco com tempo estipulado de espera
para cada tipo de classificacdo. (PRAZO DE 60 DIAS, REALIZAR CONFECCAO).
Item 3: Realizar informativo em gréfica de forma a deixar uma placa mais visivel e com informacdes
relevantes. (APOS A REFORMA)
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Mural de Responsabilidades Técnicas da unidade:

Temos um espago na recepcao préprio para colocar os documentos das responsabilidades técnicas, todas

atualizadas, para visualizagéo de todos os usuarios e fiscalizadores.

CertidGes de Responsabilidade Técnica — CRT

Exibicdo das Certidées de Responsabilidade Técnica de todos os profissionais envolvidos no atendimento,
incluindo médicos, enfermeiros, dentistas, farmacéuticos, radiologistas. Vamos garantir que todos os CRTs
estejam atualizados e em conformidade com as exigéncias legais. Verificando regularmente a validade e a
atualizacéo dessas certidoes.
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v Certidao de Responsabilidade de Enfermagem

KRR TR =
CERTIFICADO DE RESPONSABILIDADE TECNICA - CRT S
(Resolugao COFEN n? 727 de 27 de setembro de 2023) ;-‘
Validade: De 12/08/2025 a 12/08/2026 ii
O COREN-SP expede o p d designando como Responsavel Técnico pela Gestao Assistencial na area de Enfermagem: g?
Nome da Enfermeira: DRA MARINA DIAS FERREIRA COREN-SP n%: 633929 8 5
Horério: 2% a 62 - 07h30 as 16h30 Carga Horéria: 40h00min/Sem ;_:&‘
Instituicdo Contratante: INSTITUTO JURIDICO PARA EFETIVACAO DA CIDADANIA E SAUDE "’_‘
Enderego: RUA JOSE HEMETERIO ANDRADE 950 (5° E 62 ANDAR) Bairro: BURITIS ,=
CEP: 30493180 Cidade: BELO HORIZONTE Estado: MG L
; Local de Atuacao: UPA MARY DOTA
H Enderego: RUA PEDRO SALVADOR S/N QUADRA 02 Bairro: NUC HAB M DOTA
=24 CEP: 17026390 Cidade: BAURU Estado: SP
Anotacao: 162286 Data: 12/08/2025 Livro: 402 Folha: 51
Identificacao N2: Sao Paulo, 12 de agosto de 2025
45182/25710/166365

j_,.,b Lponecon &2

SERGIO APARECIDO CLETO
COREN-SP 80.017
Presidente
Esse d possul i para A0 de i Para a i dessas | v acesse:
hitps ici rt-re.coren-sp.gov.br e utilize o cddigo de acesso: 110C41DFEOF7 e a data do documento: 12/08/2025

Cédigo de seguranca: 6631366130336132616666363464336231393364386562343339346163373535
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Certidao de Responsabilidade de Farmécia

Fur=s gy [ plabebickmoacs

Servigo Plblico Federal PE
Conselho Federal de Farmécia g@ CRF SP

CERTIDAO DE REGULARIDADE

Rl 6Ra62

LHFE
MUN BAURU UPAMARY DOTA | | 48137410000180 |
Haphy Goxiai:
[ mum eaumy ]
EAdEgo.

| = PEORO SMVADOTR M QUADRA Z NUGLED HAB MARY DOTA |

B byipia:

e da il i

l BAURL - 5P

—| U:r:m PRIV CLINAMBULATIPS MUNEST ]

Haidita dn Puryil oo i do Eat bl ecivmimg .

Rotina: (Sab) Dag 00:01h 48 23:60
Rotina: (Mhon) Das 0000 b ds 23:60

Rotina: (56 - Tor - Qua - Oui - Sex) Das 0D0:01h &s X389

Radpantival Téonioo

CAF:
[ Dra. LUANA BONFIN D SILVA 1 FARMACEUTICO Il noses |
Hurhrio de azsisbleaia)
Ratina: {Sog = Tar - Qua - Qui - Sex) Das 07000 & 19:00 {Intarvalo Das 12:00h &= 13000 |
Rolina: (Sab} Das 07000 &s 19:00 {Infervale Das 12:000 43 13.008)
Rotina: (Dem) Das 07006 49 19:00 {Indorvale Cap 12:00h s 132006 |
Farmaciutico|s) Substitulz(s)
ChE
[ Dra. EDMARA REGINA FRANGO MARINHD 1 FARMACELTICO | 547 |
Hararo de ssalstinala:
Rotina: (Seg » Ter - Cua - Cui - Sex) Das 19:000 4s 07:00 ilnlervala Das 03:00k &s O<h:00h |
Rotina: (Sab) Das 1000k &s 0700 (I nlgrvalo Das 03:00h &s 04:00h)
Ratina: (Dom) Das 16:00h &s 07:00 {Imervalo Das 03000 & 04:00h }
THEE:
Dre. REGINA GELIA DA SILVA ] FARMACEUTICD Jli 17584 ]
Horirio de sssivtingis
Redine: (Seog - Ter - Qua - Oui - Sex) Das 18:00h és 0700 {Intervalo Das 03000 a5 04:00h )
Reting: (Sab) Das 18:00h ds 07200 fntervelo Das 03:00h 45 04:00R)
Roting: (Dom) Das 19:00h &s 07,00 Qnbarvals Das 05000 &5 04:00h )
CRF
l_m.. PATRICLS PADLA MOLINA ] [ FARMACEUTICD |l 2084 |

Heardrio de susleténg s

Reating; (Geg - Ter - Qua - Qui - Sex) Das 07000 & 19:00
Roting; (Sab) Das O7:00h 35 19:00

Rotina: (Dom} Des 07 :00h &s 19:00

(Inlervala Das 12:00n & 13000 )

{Inlgrsalo Das 12:00n &2 13:00n0)
{Intervilo Dos 12000 & 13000 )

ESTA CERMDAD DEVE SER AFIGADS EM UM LUGAR: BEM VISNEL A0 PUSLICT

Cww oue o esiak

SETIRCETCR §us Sl regalanicad a om sass sdbvidace derarie of bordios est

L=y cartediy fol epadidn em 34 OF SETENERD DE M5

540 PAULD, 24 GE SETEMSRO DE 2035,

& g o orelee eam Cemed 0% Repulddade eshd mscrbo nesie Covsslmo Fegons de Fermics, swrcecds E
3 0L Siplen oo orligos FE pedgnia deies e 24, da Lel o' J820T0 @ do Thala N g8 Lel 0 BB, Tretando-se de Farmica = Dropars,

{pekion peics Fargss is T 4

4
&
il
Avalidade dessa certidie deve ser consuliada no portal www.crisp.org.br. | g
w7y g

1 r—
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Certidao de Responsabilidade Médica

29/00/2028, 08:30

Certcilo de responsdvel téonico

& CREMESP §

comI TAQO D 340 »

CERTIDAQ DE MANDATO DE DIRETORIA TECNICA

O CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SAOQ PAULO a pedido de
pessoa interessada, que revendo os assentamentos do cadastro de pessoas juridicas deste Conselho,
deles verificou constar que 0 Dra.LARISSA MODESTO MIRANDA - CRM/SP n® 151249
figurou como DIRETOR(a) TECNICO(a) pelo cstabelecimento denominado UNID DE
PRONTO ATENDIMENTO - UPA MARY DOTA, registrado sob n® 1009716, de 13/09/2024 até
a presente data. Era o que se continha em ditos assentamentos, os quais viio aqui, bem ¢ ficlmente
transcritos, e 30§ quais se reporta ¢ da fé.

Certiddo emitida gratuitamente em meio eletronico em 29/09/2025 s 8:29:59
Vilida até 28/11/2025
Cddigo de protocolo: 163232

Para verificar a wlmucubdc consulte o site do Cremesp ou utilize um leitor de qrCode

Rua Frei Caneca, 1.282, Consolaglo, CEP: 01307-002 - Siio Paulo/SP
Telefone: (11) 4349-9900 / www.cremesp.org.br

CNPJ: 03.893.350/0001-12
institucional@avantesocial.org.br
Unidade de Pronto Atendimento Mary Dota
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4 Certidao de Responsabilidade de Odontologia

folhas 89 ¢ inscrita no Conselho Region
74-V., de acordo com o disposto na Lei \
Razio Social / Denominagdo Sogg
PREFEITURA MUNICIPAL DERSURU
Enderego:
RUA PEDRO SALVADO R gl
17026:39 BAURU-SP =
a—
el Técnico: —
Responsavi
TIAGO CARVALHO DOSSESags-
-
Sio Paulo, 21 de maio dgZ25"
.

)

==""4lb

'__‘r" un

http://fcrtr- ALY e

sp.implanta.net.br/ServicosOnline/Publico/V

alidarDocumentos?id=6a736363-da86-4757-
- 80dd-e23cb9176813 > o i

d&s\?mglo ICASN®__ 1majaoss

Vi

Y& .
R S (e R R
30 CONTER 111, de 11 de novembro de 2011.

\

R\
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Indicador qualitativo: Efetividade das A¢Bes de Humanizacdo do Atendimento

INDICADOR OBIETIVO CRITERIOS DE PONTUAGAQ
Ser5a deserwokidas aghes previstas na Palitica Nacional de Humanizagge no SUS, tais como a instiican de protocolo de
asolhimento & de classificagén de ison, execupdo de apies de educagéo permanents com fosa na humanizag o da .
stengo. Oindicador de aferig&o desse parimetro & dado por meio da efetiva existénsia = implantag&o do protocals de Pontuacdo:
acolhimenta e de classificagSo de fisco, além da execugSo de no minimo uma g0 edusativa com faca na humanizagSo da 0% & 99,9%: Meta Nio alcancada
2 atengdo 3 cada 04 (quatro) meses. »100%: Meta Alcancada
15IM: 25%
Efetividade das agies de H izagdo do atendiment 23IM.50%
ividade das acies de Humanizacio do atendimento 3 SIN 75%
4 8IM: 100%
META: 1002
FONTE
RESULTADO 100,0% PONTOS OBTIDOS S ST
PRODUCAO
FORMULA REALIZADO: SIM / NAO f PARCIAL TOTAL
Item 1: Protocolo de Acolhimento com Classificac8o de Risco Implementado 5IM (+] 100%
Item 2: Reslizac8o de capacitagdo em humanizagdo para todos os
profissionais da unidade, conforme cronograma guadrimestral (setembro, SiM (=] 100%
janeiro, maio)
Iterm 3: Processo de Ouvidoria (fluxe, formulario, canal telefdnico, e-mail) s5im (4] 100%
JUSTIFICATIVA

Item 1: Acalhimente com Classificagio de Risco: Realizado mudancas para melhorar acelhimento como menitor multipardmetro e/ou um técnico na triagem para agilizar o atendimento em todos os pacientes que so
admitidos na unidade, sempre quande necessario, onde o tempo excede mais de 20min de espera, abrimos a segunda triagem com enfermeiro.

Item 2: PNH: Instituide como protocolo institucional, ende serdo realizados treinamentos Semestrais.

Item 3: Ouvidoria: Implantar buscas mais efetivas para realizagdo com os usuarios, como entrega pela enfermagem apos atendimento dos usuarios nas aplicacdes e apos as transferéncias para instituicdo de referéncia

PLANO DE ACAO

sltem 1 - Acolhimento com Classificacdo de Risco: Realizar revisdo do protocolo de dlassificac@o de risco; (PRAZO 30 DIAS) CONCLUIDO

*Agendar treinamento de capacitac@o e melhoras nas classificacdes dos enfermeiros, junto ao protocolo revisado; (PRAZO 60 DIAS)

sltem 2 - PNH: Realizar treinamentos semestrais com agendamento. (PRAZO 90 DIAS) SENDO REALIZADO DE FORMA COMTINUA "IN LOCO" INDIVIDUALMENTE E EM GRUPO
sltem 3 - Quvidoria: Manter orientacdo quanto a orientagio dos pacientes a realizar ouvidorias quando sentir necessidade (PRAZO CONSTANTE)

Justificativa:

Item 1: Acolhimento com Classificagcdo de Risco: Realizado mudancgas para melhorar acolhimento
como monitor multiparametro e/ou um técnico na triagem para agilizar o atendimento em todos os pacientes
que sdo admitidos na unidade, sempre quando necessario, onde o tempo excede mais de 20min de espera,

abrimos a segunda triagem com enfermeiro.

Item 2: PNH: Instituido como protocolo institucional, onde seréo realizados treinamentos semestrais.
Item 3: Ouvidoria: Implantar buscas mais efetivas para realizacdo com 0s usuarios, como entrega pela
enfermagem apos atendimento dos usuarios nas aplicacdes e apos as transferéncias para instituicao de

referéncia.
Acdes de Melhorias:

. Item 1 - Acolhimento com Classificacdo de Risco: Realizar revisédo do protocolo de classificacdo
de risco; (PRAZO 30 DIAS) CONCLUIDO

. Agendar treinamento de capacitagdo e melhoras nas classificacfes dos enfermeiros, junto ao
protocolo revisado; (EM ANDAMENTO MAIS 30 DIAS)

18



Avante Social

SAUDE, JUSTICA E CIDADANIA

Rua Pedro Salvador, S/N°, Bloco 2, Bairro Mary Dota — Bauru/SP

CNPJ: 03.893.350/0001-12

institucional@avantesocial.org.br
Unidade de Pronto Atendimento Mary Dota

. Iltem 2 - PNH: Realizar treinamentos semestrais com agendamento. (PRAZO 90 DIAS) SENDO
REALIZADO DE FORMA CONTINUA "IN LOCO" INDIVIDUALMENTE E EM GRUPO

. Item 3 - Ouvidoria: Manter orientacdo quanto a orientacdo dos pacientes a realizar ouvidorias
quando sentir necessidade (PRAZO CONSTANTE)

Indicador qualitativo: Comissdes Obrigatérias e Apoio Assistencial (Anexo 1)

INDICADDR OBJETIVD CRITERIOS DE PONTUACAD
Pontuagio:
P I de C: do Pl de Comissdes Obri e de Apoio 03 a 833 Meta Nio alcangada
3 Assistencial >80 Meta Alcangada
META: 1003
man, 4
Ericatt sad
EticadeE s X
v ) . 4o Fiast dumr do Servigas 4. Fieseri | QESULTADO: 80,0 PONTOS OBTIDOS NAD ALCANCADA
Azidantor - i 4a Miltiplar
Vitimar; Ganselha Gortor daUnidads.
PRODUCAD
Ato N - I , Regi ' Cumpri a Ata e lista de
A e o P o de e presenca de Resultado
: evidéncia
Férmula
Comisz&o de Etica Médica Sir s =] =] b=1] (-] 1003
P ; MED SE APLICA NESSS | MED SE APLICA NESSA | NED SE APLICA MESSA | MEDSE APLICA NESSA |MAD SEAPLICANESSA|  NAD SE APLICA
Comisssa de Etiea de Enfermagem UNIDADE UNIDADE UNIDADE UNIDADE UMIDADE NESS# UNIDADE
Comizzio de Andlise e RevisSo de Prontusrios Sl b=1] Sl Sl Sl (-] 100z
Comisz&o de Verificagio de Obitos j=1] =1} b=1] b=1] b=1] @ 1003
Comizzio de Gerenciamenta de Riscoz Sl b=1] Sl Sl Sl (-] 100z
Caomiss&o de PGRSS St SiM St St SiM (-] 1003
Comiszfa de Miclea Interno de Sequranga do Paciente j=1] =1} b=1] b=1] b=1] @ 1003
Comiszfao Interna de Prevengio de Acidentes - CIPA j=1] =1} b=1] b=1] b=1] @ 1003
Conselho Gestor da Unidade 5iM HAD ] ] ] o 25%

Comisséo de Etica de Enfermagem: As comissfes obrigatorias seguem sendo realizadas, conforme atas
de reunido que ficam na unidade, porém a comissao de ética de enfermagem, ndo compete a essa unidade
pois ndo atingimos a quantidade suficiente da equipe > 51 profissionais dessa categoria para formar junto

ao orgao fiscalizador COFEN a comissao.

Conselho Gestor da Unidade: Foi realizado as elei¢cdes pela prefeitura da unidade, no més de julho e

estamos aguardando os dados oficias das eleicdes em diario oficial.
Acdes de Melhorias:

. Realizada analise das comissfes e redistribuido o plano diretor de cada comissdo denominando

novos colaboradores. Definido novo cronograma de datas de reunides das comissdes. (PRAZO 30 DIAS)

19



£ Rua Pedro Salvador, S/N°, Bloco 2, Bairro Mary Dota — Bauru/SP
CNPJ: 03.893.350/0001-12

<
Avante SOC|al institucional@avantesocial.org.br
SAGDE, JUSTIGA £ CIDADANIA Unidade de Pronto Atendimento Mary Dota
. Aguardar a publicacdo em diario oficial os eleitos, e junto a gestao da prefeitura realizar as reunifes.

Ouvidoria (Anexo 2)

Analise Critica — Ouvidoria da Unidade

Durante o periodo analisado, foram registradas 14 manifesta¢cdes fisicas de ouvidoria na unidade,
distribuidas em:

o 1 denuncias,
. 10 elogios,
. 3 reclamagdes.

Além disso, foram registradas 9 ouvidorias no canal da Prefeitura (E-DOC), devidamente respondidas
dentro do prazo regulamentar.

Observa-se que a ouvidoria é utilizada de forma diversificada pelos usuérios, contemplando desde
dendncias até manifestagfes positivas de reconhecimento do trabalho da equipe. Isso refor¢a a importancia
do canal como instrumento de participacao social e de melhoria continua da qualidade do servico prestado.

No caso das denuncias e reclamacdes, todas foram apuradas, e quando o usuario se identificou, houve
devolutiva no total de 3 usuarios, demonstrando comprometimento com a transparéncia e seriedade no
tratamento das situagdes.

Em relacdo as reclamacdes, foi realizada apuracao de fatos e construcao de planos de acdo, garantindo
gue as manifestacdes dos usuarios resultem em melhorias continuas nos processos internos.

Os elogios recebidos foram encaminhados aos colaboradores envolvidos ou divulgados nos grupos
gerais, promovendo reconhecimento institucional e fortalecendo a motivacdo da equipe. Essa prética é
positiva, pois valoriza 0 empenho dos profissionais e incentiva a manutencao de boas praticas.

Acdes de melhorias:
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. Ampliar a divulgacdo dos canais de ouvidoria para garantir maior participacdo da comunidade.

MURAL DE ELOGICS

FIGA AQUI MEUS
AGRADEGIMENTOS A TODA
EQUIPE DA UPA MARY DOTA

PELA ATENGAO DADA A
MINHA FILHA INGLUSIVE AD
ATENDIMENTO MEDICO. POR
MIAS PESSOAS ASSIMI DEUS

ABENGOE!

TEGNICAS PATRICIA £
EITH MUITO
ATENCIOSAS!

EXCELENTEN

(PRAZO DE 30 DIAS) CONCLUIDO

. Implantar relatérios peridédicos de andlise de indicadores da ouvidoria, permitindo monitorar
evolucao de reclamacdes, elogios e denuncias ao longo do tempo. (PRAZO CONTINUO)

. Promover campanhas educativas junto aos usuarios para orientar sobre o correto uso da ouvidoria,
diferenciando claramente reclamacgdes, denuncias, sugestdes e elogios. (PRAZO 90 DIAS)

Produtividade de avaliagcdes da Nutricionista e das Assistente Sociais (Anexo 8)

A nutricionista realiza levantamento mensal dos atendimentos efetuados, totalizando 70 avaliagbes no
periodo. Os pacientes avaliados sdo aqueles que permanecem em observacao por tempo superior a seis
horas. Todos sdo acompanhados diariamente, com registros de evolugcdo clinica inseridos tanto no
prontuario fisico do paciente quanto no sistema MV, garantindo a continuidade e rastreabilidade das

informacgdes nutricionais.

Durante o més, foram realizadas 535 consultas pelo Servi¢o Social, abrangendo todos o0s casos pertinentes
a atuacgdo do setor. As avaliagcdes sdo devidamente registradas no prontuario do paciente, com abertura
de notificacdes no SINAN nos casos de violéncia sexual, intoxicacdo exdgena e acidentes de trabalho. A
unidade conta com a presenca de assistente social 24 horas por dia, o que possibilita a prestagdo de uma

assisténcia integral e continua aos pacientes.
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6. Servicos realizados dentro da unidade pelas terceirizadas, Departamento Pessoal e

Recursos Humanos.

6.1 Engenharia Clinica

Segue Anexo 3, com os laudos de todas as manutencdes corretivas e preventivas realizadas com
equipamentos da unidade, foi realizado laudos de obsolescéncia de alguns equipamentos da unidade.
Encaminhado para conserto 2 autoclaves patriménios 98.322 e 101.348, para recuperagdo, pois no
momento possuimos apenas 1 autoclave, encaminhado também um aspirador portatil da marca nevoni
para recuperagao patriménio 159667. OBS: Estamos aguardando o retorno desses equipamentos a

unidade e acompanhando junto a empresa que esté realizando a manutengao.

6.2 Gerador

Segue anexo 4, laudo da manutencao preventiva do grupo gerador do més de setembro de 2025, fornecido

pela empresa terceirizada. Equipamento em bom funcionamento conforme laudo;

6.3 Refrigeradores

Foi realizada a aquisicdo de 18 novos aparelhos de ar-condicionado, com alinhamento junto as
gestoras da Prefeitura para instalacao. O processo esta integrado ao projeto de reforma e revitalizagao
da unidade, que se encontra em andamento e sem previsao de término.

No dia 20/09/2025, foram entregues mais 10 aparelhos de refrigeracéo e 2 cortinas de ar destinados a
substituicdo dos que estavam inoperantes. Neste momento, a prioridade definida é absorver a demanda
das areas assistenciais, com a instalacdo de 7 aparelhos de ar-condicionado, contemplando:

. Consultérios médicos,
o Farméacia,
o Enfermarias.

Realizado a confec¢do de um oficio a ser enviado a gestoras da prefeitura, pois ndo possuimos rubrica
para essas instalacdes de centrais adquiridas pela prefeitura, pois ndo faz parte de manutencéo e sim de
aquisicdo de novos equipamentos. Estaremos oficiando a prefeitura assim, que esse documento estiver
pronto, para conseguirmos instalar antes da entrada do verao.

Essa priorizagdo se deve ao fato de que parte da unidade ainda estd em obras, impossibilitando a
instalacdo imediata em todos os setores.

O planejamento prevé que, até o verdo, os usuarios e colaboradores contem com ambiente climatizado
e adequado, promovendo maior conforto e qualidade no atendimento, além de melhores condi¢6es de

trabalho para a equipe.
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Pontos positivos identificados:

. Reforco da infraestrutura da unidade com novos equipamentos.

. Priorizacdo das areas assistenciais mais criticas, garantindo impacto direto no atendimento ao
usuério.

. Planejamento antecipado para o periodo de maior demanda climética (verao).

6.4 Limpeza (Anexo 5)

A empresa alerta absorveu a limpeza externa da unidade, sendo assim, contemplamos com a empresa

toda a limpeza da unidade de saude.
6.5 RH e DP (Anexo 6 e 7)

Encontra-se todas as escalas da unidade, que seguem critério rigoroso de cumprimento, sendo necessario
justificativas aos recursos humanos em caso de auséncias e trocas, no momento possuimos 1 técnico de

enfermagem por afastamento de licenga saude.

Segue anexo com as informacgfes pertinentes as contratacées e desligamentos, porém estamos com
quadro da equipe assistencial completo. Seguindo dimensionamento adequado em todos os setores.
Equipe médica e odontolégica, segue as escalas, ndo tendo nenhum dia sem atendimento dentro da

unidade.
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

Nos encontramos numa fase de organizacdo estrutural da unidade, sendo apresentado a vocés

organograma, onde definimos liderancas, dentro das &reas.

mVante ORGANOGRAMA INSTITUCIONAL UPA MARY DOTA

Social

Auxiliar Adm Assitente Adin Auxiiar Adm
DP e RH o —— Controle de
Compras Compras / Estoque

s Assistente Social

Responsavel s Técnico de
P . . | Farmacéutico e B
Técnico Farmadcia Farmacia
Corpo Clinico
Atendimento Enfermeiro g
Porta Secencaa
g Técnico Satde
I |~ Odontologia — Bucal
Médico Sala S
Técnico de
Vermelha Enfe R
Fmaect Auxiliar de
- - Nutricdo — Nutricéo/
Dietética
Médico
Horizonta'l Responsavel —
Enfermaria = Tecaaca —_— Radegl:’ia
Radiologia

Controlador de

Acesso
= SESMIT
Limpeza

Estamos em fase de implantacdo de protocolos de seguranca do paciente como de medicacdo junto a

farmécia, identificagdo dos pacientes e classificagdo de risco, com intuito de mitigar riscos e fornecer

sempre atendimento com seguranca aos pacientes dessa unidade.

Esses elementos vém sendo continuamente revisados e aperfeicoados, com capacitacdes e treinamentos

direcionados a toda a equipe da unidade, promovendo uma integragcdo mais efetiva e qualificada.

Destacamos que o relacionamento construido com a Secretaria Municipal de Sadde, a Diretoria de Atengéo

as Urgéncias e Emergéncias, bem como com a gestora e fiscal do contrato, tem se mostrado um diferencial
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estratégico e um fator critico para o sucesso desta parceria. A cooperacdo mutua, a comunicacao
transparente e o comprometimento das partes envolvidas foram essenciais para 0s avancos conquistados
até aqui e continuardo sendo pilares fundamentais para a consolidacao dos resultados esperados ao longo
da nova fase do projeto.

Bauru, 07 de outubro de 2025

i Fabiana Rocha
V;Q},r‘oq% B ummdaom
!

o Fabiaéﬁ Rocha Jorge

N

Coordenadora Administrativa da Unidade UPA Mary Dota / Bauru - SP
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