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PRESTACAO DE CONTAS
REFERENTE A OUTUBRO DE 2025

1. INDICADORES QUANTITATIVOS

Indicador: ATENDIMENTO MEDICO EM UPA 24H DE PRONTO ATENDIMENTO

(Codigo SIA 03.01.06.009-6:)

INDICADOR

ATENDIMENTO MEDICO EM UPA 24H DE PRONTO ATENDIMENTO (Cédige SIA 03.01.06.009-6:)

0
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Meta: 7.750 atendimentos / més

Resultado: 8.281 atendimentos no més referente

Andlise Critica do indicador: Observa-se que, embora a meta venha sendo atingida nos ultimos

meses, ha uma tendéncia de queda discreta, 0 que merece atencao.

No comparativo entre 0s meses de setembro e outubro, houve uma reducéo de aproximadamente 4%

no namero de atendimentos médicos realizados, o que pode sinalizar um inicio de declinio na demanda

ou possiveis fatores internos que impactam o fluxo assistencial.

Outro ponto relevante é a composi¢do do total de atendimentos, que inclui tanto os atendimentos

médicos clinicos (7.493) quanto os odontolégicos (788). Essa distingdo evidencia que o numero de

atendimentos medicos isoladamente ficou abaixo da meta, o que reforca a necessidade de medidas

estratégicas para restabelecer o volume esperado de atendimentos.

Entre os fatores que podem estar contribuindo para essa variagéo, destacam-se:
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- Reducao na procura espontanea da populagéo;
- Possiveis tempos de espera elevados, impactando a rotatividade do atendimento;
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- Mudancas na demanda dos servicos de atencdo basica, que podem ter absorvido parte dos

atendimentos de baixa complexidade.

Melhorias a serem realizadas no més de Novembro/2025:

ACOES PLANEJADAS PRAZO RESPONSAVEL
1. Monitorar separadamente atendimentos 30 DIAS Coordenadora
médicos e odontolégicos Administrativa
Coordenacéo de
2. Implementar acdes de melhoria no fluxo de ¢
) ) 60 DIAS Enfermagem e
triagem e atendimento L
Médica
GESTAO
3. Revitalizar a unidade, com intuito de melhorar 180 DIAS AVANTE E
o fluxo e ini ciar atendimento pediatrico FABIANA R.
JORGE
Feedback das A¢des Realizadas em Outubro/2025
ACOES < X
PLANEJADAS PRAZO RESPONSAVEL FEEDBACK ACAO
Revitalizar a unidade, com ~
- GESTAO AVANTE E FABIANA
intuito de melhorar o fluxo e 180 DIAS Em andamento
_— . . R. JORGE
iniciar atendimento pediatrico
Reunir com os gestores de
contratos para alinhar uma Realizado agendamento
nova meta mensal, pois nem 90 para dia 11/11 as 9:30
. FABIANA R. JORGE .
todos o0s meus pacientes DIAS para analise das metas

atendidos necessitam de
observacéo de 24 horas.

dos indicadores
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Indicador: ATENDIMENTO DE URGENCIA COM OBSERVAGCAO ATE 24 HORAS (Codigo
SIA 03.01.06.002-9)

INDICADOR

Atendimento de Urgéncia com observagio até 24 horas - [Cadigo SIA 03.01.06.002-9)

<]
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Meta mensal: 7.750 atendimentos

Resultado obtido: 5.387 pacientes

Andlise Critica do indicador: Observa-se que o indicador apresenta variacao significativa ao longo dos

meses, com melhor desempenho no més de abril/25, quando atingiu 9.734 atendimentos, superando a

meta em aproximadamente 26%. Entretanto, a partir de junho/25, inicia-se uma tendéncia de queda

continua, com valores abaixo da meta mensal.

Os ultimos meses — julho a outubro/25 — evidenciam resultados decrescentes, chegando a 5.387

atendimentos em outubro, representando uma reducéo de cerca de 30% em relagdo a meta mensal.

A linha de tendéncia demonstra trajetdria descendente, indicando que, caso o cenario nao seja revertido,

a meta anual ndo sera atingida, revelando um déficit de 26% no desempenho total do periodo.

Melhorias a serem realizadas no més de Novembro/2025:

fim de agilizar a transferéncia dos pacientes da
unidade para instituicdo de referéncia.

AGCOES PLANEJADAS PRAZO RESPONSAVEL
1. Cobrar e supervisionar médicos e
enfermeiros para alimentagéo do sistema Intranet,
CROSS e planilha compartilhada com municipio a CONTINUO FABIANA ROCHA JORGE
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2. Reunir com os gestores de contratos para
alinhar uma nova meta mensal, pois nem todos os
. . . 90 DIAS FABIANA ROCHA JORGE
meus pacientes atendidos necessitam de
observacgéo de 24 horas.
Feedback das AcGes Realizadas em Outubro/2025

ACOES PLANEJADAS PRAZO RESPONSAVEL FEEDBACK ACAO

1. Cobrar e supervisionar

médicos e enfermeiros para
alimentacdo do sistema Intranet,
CROSS e planilha compartilhada com | CONTINUO
municipio a fim de agilizar a
transferéncia dos pacientes da
unidade para instituicdo de referéncia.

FABIANA ROCHA
JORGE

SENDO REALIZADO

2. Reunir com os gestores de
contratos para alinhar uma nova meta
mensal, pois nem todos os meus 90 DIAS
pacientes atendidos necessitam de
observacéo de 24 horas.

FABIANA ROCHA
JORGE

Realizado agendamento para
dia 11/11 as 9:30 para
analise das metas dos

indicadores
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Indicador: ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO
(Codigo SIA 03.01.06.011-8)

. INDICADOR
%va nte social Acolhimento com Classificagio de Risco [Codigo SIA 03.01.06.011-8)
SAUBE, JUSTICA L CIDADARIA Cédigo:F UPA KO0 Versio: 001 Pégina: 1 de 1
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Meta mensal: 7.750 atendimentos

Resultado obtido: 8.492 classificados no més referente

Andlise Critica do indicador: O indicador apresentou desempenho satisfatorio, atingindo 100% dos
pacientes classificados, demonstrando efetividade na organizacéo do fluxo de atendimento. A estrutura
atual, com a presenca de um enfermeiro responsavel pela classificacdo de risco e o suporte de um
técnico de enfermagem para a verificacdo dos sinais vitais, tem contribuido para maior agilidade no
processo e reducédo do tempo de espera.

Esse modelo de trabalho favorece a triagem adequada de todos os pacientes, permitindo que os
atendimentos médicos sejam realizados de forma organizada, além de possibilitar que a equipe de
enfermagem amplie a assisténcia a pacientes que necessitam de procedimentos, como administragéo
de medicamentos injetaveis, 0 que resulta em numeros de atendimentos mensais superiores aos
registros exclusivamente médicos. O excedente de 9% no valor da meta, refere ao atendimento
realizado pela enfermagem, como aferi¢do de sinais vitais, glicemia capilar, orientacdo entre outros que

nao tem necessidade de passar com os médicos.
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Melhorias a serem realizadas no més de Novembro/2025:

ACOES PLANEJADAS PRAZO RESPONSAVEL
1. Realizar a triagem do paciente em tempo de espera
) , i 60 DIAS FABIANA R. JORGE
menor que 15min apdés abertura da ficha
Feedback das A¢cGes Realizadas em Outubro/2025
ACOES PLANEJADAS PRAZO RESPONSAVEL | FEEDBACK ACAO
1. Avaliar implantacédo do treinamento de MARINA
classificac@o de risco e sua eficiéncia na 30 DIAS CONCLUIDO
~ . . FERREIRA
atuacdo do dia a dia
2. Realizar a triagem do paciente em
. , FABIANA R. N )
tempo de espera menor que 15min apos 60 DIAS JORGE N&o realizado
abertura da ficha
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Indicador: Realizacao de Servigcos de Apoio Diagnostico e Terapéutico (SADT)

INDICADOR

()
. Realizag3o de Servigos de Apoio Diagnéstico e Terapéutico [SADT)
%va nte Social

SABOL, JUSTICA £ CIDABARIA Cédigo:F UPA MD D1 Versio: 001 Pigina: 1de 1

Processo: DADOS MENSAIS
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Meta mensal: 9.500 exames (Soma de Laboratoriais, Raio-x e ECG)

Resultado obtido: 5.470 total de exames realizados no més referente

Andlise Critica do indicador: A analise desse indicador, se da pela soma de todos 0os exames
realizados como laboratério, raio-x e ECG da unidade, observa-se que esse indicador estd sempre
abaixo da meta esperada, pois sdo dados ndo alcancaveis pela unidade como meta estipulada pela
prefeitura, as gestoras encontram-se cientes dessa meta e aguardamos reunido conforme acgéo
planejada para realizar nova meta da unidade.

Laboratério: No periodo analisado, registrou a realizacdo de 4.529 exames de analises clinicas em 934
pacientes, ndo tivemos variagdes significativas em relagdo aos meses anteriores na quantidade de
exames solicitados para os usuarios atendidos.

RX: Foram realizados 935 exames de imagem, observa-se um aumento de 40% em relacdo ao més
passado, mas isso ocorre devido aparelho de raio-x novo e funcionando, com 100% de realizag&o dentro
da unidade. Sendo assim, esse aumento reflete a realidade média da realizagdo dos exames durante o
més.

ECG: Foram realizados 298 eletrocardiogramas na unidade, observa-se plano de acéo eficaz quando
ao registro manual da enfermagem em caderno, porém estamos em fase de mudancas, para que a
solicitacd@o seja realizada via sistema MV, sendo cobrado dos médicos essa realizagdo. O desempenho
do Laboratorio mostra-se satisfatério, enquanto o RX ainda permanece comprometido mesmo apos

iniciar suas atividades dentro da unidade devido o prazo de 10 dias sem o aparelho novo na unidade. O
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ECG tivemos melhora significativa de 87% de aumento devido a melhora da alimentacdo da planilha de

registro dos exames realizados. O desempenho do Laborat6rio mostra-se satisfatorio, enquanto o RX

permanece comprometido por fator estrutural (aguardando instalacdo do novo aparelho), com previséo

de normalizacéo em curto prazo. O ECG apresenta falha de processo de registro, que pode ser corrigida

com alinhamento entre setores e uso exclusivo do sistema MV. Observa-se uma tendéncia de queda,

com necessidade de andlise de metas mais tangiveis.

Melhorias a serem realizadas no més de Novembro/2025:

ACOES PLANEJADAS PRAZO RESPONSAVEL
1. Realizar registro de solicitacdo de SADT de ECG
. - . . MARINA DIAS FERREIRA e
pelo sistema MV pelo médico, e baixa da 30 dias
L DRA LARISSA MIRANDA
realizacdo pela enfermagem
2. Reunir com os gestores de contratos para alinhar 90 DIAS FABIANA R. JORGE /
uma nova meta mensal, para uma meta tangivel. GESTORAS PREFEITURA
Feedback das A¢cBes Realizadas em Outubro/2025
AGOES PLANEJADAS PRAZO RESPONSAVEL FEEDBACK AGAO
ORIENTADO MEDICOS
Realizar registro de solicitagdo de SADT MARINA DIAS E ENFERMAGEM,
de ECG pelo sistema MV pelo médico, 30 dias FERREIRA e DRA ACOMPANHANDO POR
e baixa da realizacdo pela enfermagem LARISSA MIRANDA MAIS 30 DIAS.
CONCLUIDO PARCIAL
) Realizado agendamento
Reunir com os gestores de contratos FABIANA R. JORGE / ) N
) para dia 11/11 as 9:30
para alinhar uma nova meta mensal, 90 DIAS GESTORAS .
) para anélise das metas
para uma meta tangivel. PREFEITURA

dos indicadores
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Indicador: TAXA GLOBAL DE SATISFAGCAO DO USUARIO

Serd realizado  levantamento
semanal pela responz el do FAH
da unidade ¢ alimentar planiha.
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INDICADOR
%Va nte SOCial TAXA GLOBAL DE SATISFAGAD DO USUARIO
SAUBL JUSTICA € EI0ABANIA i B i
Cédige:F UPA MO0 Versio: 001 Pigins: 1de 1
Frocesso: DADOS MENSAIS
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Meta mensal: 70% de satisfacéo
Resultado obtido: 72% taxa global

Andlise Critica do indicador: No més de referéncia, foram realizadas 114 avaliacdes, resultando em

um indice de 72% de satisfacdo dos usuarios, frente a meta estabelecida de 70%. Observa-se, portanto,

atingimento da meta, porém com tendéncia desfavoravel, visto que o resultado se encontra limitrofe ao

valor de referéncia.

Cabe destacar que, no més de outubro, foi realizada uma atualizagdo no formulario de pesquisa de

satisfagdo, incluindo dois novos servigos a serem avaliados: Higienizacéo e Portaria. Essa ampliacéo

do escopo justifica a queda de 9% no indice global de satisfacdo em relagdo ao més de setembro, uma

vez que a percepgao dos usuarios passou a considerar mais aspectos da experiéncia no atendimento.

A andlise segmentada por setor demonstra o seguinte desempenho:

Recepcéo:

75%

Portaria: 74%
Higienizacéo: 77%

Classificacdo de Risco: 73%
Atendimento Médico: 74%

Enfermagem: 69%

Avaliacdo Geral: 63%
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Verifica-se que somente o setor de Enfermagem apresentou resultado abaixo da meta, com queda

significativa em relacdo ao més anterior, impactando diretamente o resultado global. J4 os demais

setores mantiveram desempenho satisfatério, inclusive os novos itens avaliados, que apresentaram

indices iniciais positivos.

Dessa forma, € importante monitorar os proximos meses para identificar se a tendéncia de queda se

mantém ou se estabiliza ap6s a adaptacdo do novo formulario. Recomenda-se também analisar de

forma mais detalhada o desempenho da Enfermagem e da Avaliacdo Geral, a fim de compreender os

fatores que levaram a reducao da percepcéo positiva dos usuarios.

Melhorias a serem realizadas no més de Novembro/2025:

ACOES PLANEJADAS PRAZO

RESPONSAVEL

Monitorar por trés meses consecutivos 0s
resultados apés a atualizacao do formuléario, para 90 DIAS
andlise de tendéncia real

FABIANA R. JORGE

Realizar reunido de alinhamento com equipe de
enfermagem para discutir o resultado e levantar 30 DIAS
causas;

MARINA D. FERREIRA

Reforcar orientagdes quanto a humanizagéo,

. . . 60 DIAS
escuta ativa e empatia no atendimento;

LIDERES DO SETOR

Implementar acompanhamento da equipe em

o 30 DIAS
campo (supervisdo direta)

MARINA D. FERREIRA

Divulgar informacdes aos pacientes por meio de
cartazes e orientagdo direta sobre etapas do 30 DIAS
atendimento e responsabilidades de cada setor

SESMT

10
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Feedback das AcOes Realizadas em Outubro/2025
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ACOES PLANEJADAS PRAZO RESPONSAVEL FEEDBACK AGCAO
NAO CONCLUIDO, Acéo
. L . que devera ser
Replanejar a realizacdo de no minimo _ )
. R 30 DIAS MARIA TEREZA monitorada por mais
de 10% do total de usuéarios / més .
tempo, para ampliar a
satisfacéo.
Realizar mural de elogios enviados aos
colaboradores pelo grupo de CONTINUO FABIANA R. JORGE CONCLUIDO
funcionarios toda semana.
Realizar recolhimento e levantamento
CONTINUO MARIA TEREZA CONCLUIDO
de dados por semana
Melhorar a internet da unidade com link
dedicado 60 DIAS FABIANA R JORGE EM ANDAMENTO

11




) Rua Pedro Salvador, S/N°, Bloco 2, Bairro Mary Dota — Bauru/SP
CNPJ: 03.893.350/0001-12

Ava n te SOCia l institucional@avantesocial.org.br

SAUDE, JUSTIGA E CIDADANIA Unidade de Pronto Atendimento Mary Dota

2. INDICADORES QUALITATIVOS

Indicador qualitativo: Conformidade no processo de Informag&o aos usuarios

INDICADOR OBIETVD CRITERIOS DE PONTUACAD

A Unidade de Pronto Atendimenta tem coma Meta estruturar Mecanismas para informag3o aos usudros e familiares, acerca do processa
de Atengio. O indicadar desta meta serd dada pela comprovagio da efetiva existéncia e implantagio das rotinas relativas 3 informaga dos

uzuinios, tanto documentalments como de Fato. =
Pontuacdo:

1 0% a 89%: Meta N3o alcangada
>80%: Meta Alcancada

Conformidade no processo de Informacdo aos usuarios.

FONTE: META: 90%
RESULTADO: 100,0% PONTOS OBTIDOS ALCANCADA
PRODUCAD
FORMULA REALIZADO: SIM / MAO / PARCIAL
ITEM 1: Quadro de informacdes implantado e atualizado na recepcio da UPA
[CertidBes de Responsabilidade Técnica de todos os profissionais, escala de Sm

atendimento médice do plantde, Cartaz de Pesquisa de SatisfacSe, Cartaz de
informagoes sobre o SAU/Quvidoria

ITEM 2: Banner de informagdo sobre o protecelo de acelhimento com
classificacdo de risco afixado em local visivel, accessivel a todos, no hall de siM
espera para atendimento

ITEM 3: Informagdes disponiveis sobre horario de visita, especialidades

s . SIM
atendidas, especialidades disponiveis na unidade

JUSTIFICATIVA

Item 1: Certiddes de RT: Médica - Ok fixado; Enfermagem - Ok fixado; Odontologia - Ok fixado; Farmdcia - Ok fixado; Radiologia - Ok fixado.
Item 2: Banner de informagdo: Classificacdo de Risco
Item 3: Temos informative de horario de visita e troca de acompanhante em local visivel e acessivel em papel simples, porém sera realizado uma placa de informagdo em grafica apos a reforma

PLANO DE ACAD

Item 2: Providenciar Banner de sensibilizacBo de classificacdo de risco com tempo estipulado de espera para cada tipo de classificacBo. (PRAZO DE 60 DIAS, REALIZAR CONFEC;&D )]
Item 3: Realizar informative em grafica de forma a deixar uma placa mais visivel e com informacBes relevantes. (APOSA REFORMA)

Justificativa:

Item 1: Certidbes de RT: Médica - Ok fixado; Enfermagem — OK fixado; Odontologia - Ok fixado;
Farmacia - Ok fixado; Radiologia - Ok fixado.

Item 2: Banner de informacéo: Fixada arte em 27/09/2024.

Item 3: Temos informativo de horério de visita e troca de acompanhante em local visivel e acessivel em

papel simples, porém sera realizado uma placa de informag&o em grafica apos a reforma.
Acdes de Melhorias:

Item 2: Providenciar Banner de sensibiliza¢do de classificagéo de risco com tempo estipulado de espera
para cada tipo de classificacdo. (PRAZO DE 60 DIAS, REALIZAR CONFECCAO).
Item 3: Realizar informativo em gréfica de forma a deixar uma placa mais visivel e com informacdes
relevantes. (APOS A REFORMA)
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Mural de Responsabilidades Técnicas da unidade:

Temos um espago na recepc¢do proprio para colocar os documentos das responsabilidades técnicas,
todas atualizadas, para visualiza¢do de todos os usuarios e fiscalizadores.

Certid6es de Responsabilidade Técnica — CRT

Exibicdo das Certiddes de Responsabilidade Técnica de todos os profissionais envolvidos no
atendimento, incluindo médicos, enfermeiros, dentistas, farmacéuticos, radiologistas. Vamos garantir
que todos os CRTs estejam atualizados e em conformidade com as exigéncias legais. Verificando
regularmente a validade e a atualizagio dessas certiddes.
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v Certiddo de Responsabilidade de Enfermagem

(3 e
i ==l S
e

Fo Koo

Ry Y
S

e
.v\.

CERTIFICADO DE RESPONSABILIDADE TECNICA - CRT
(Resolugao COFEN n? 727 de 27 de setembro de 2023)

5
= 0,

RS

Validade: De 12/08/2025 a 12/08/2026

A
W

O COREN-SP expede o p d designando como Responsavel Técnico pela Gestao Assistencial na area de Enfermagem: g

T} Nome da Enfermeira: DRA MARINA DIAS FERREIRA COREN-SP n?: 633929 8 5
e Horério: 2% a 62 - 07h30 as 16h30 Carga Horaria: 40h00min/Sem ,"‘

Instituicdo Contratante: INSTITUTO JURIDICO PARA EFETIVACAO DA CIDADANIA E SAUDE

Endereco: RUA JOSE HEMETERIO ANDRADE 950 (5° E 62 ANDAR) Bairro: BURITIS

CEP: 30493180 Cidade: BELO HORIZONTE Estado: MG

Local de Atuacao: UPA MARY DOTA

Enderego: RUA PEDRO SALVADOR S/N QUADRA 02 Bairro: NUC HAB M DOTA

CEP: 17026390 Cidade: BAURU Estado: SP

Anotacao: 162286 Data: 12/08/2025 Livro: 402 Folha: 51

Identificacao N2: Sao Paulo, 12 de agosto de 2025

45182/25710/166365

j_,.,b Lponecon &2

SERGIO APARECIDO CLETO N
COREN-SP 80.017 :
Presidente
Esse d possul i para A0 de i Para a i dessas | v acesse:
ici d ri-re.coren-sp.gov.br e utilize o cddigo de acesso: 110C41DFEQF7 e a data do documento: 12/08/2025

Cédigo de seguranca: 6631366130336132616666363464336231393364386562343339346163373535

0. =

U U
i
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Certiddo de Responsabilidade de Farmécia

Fur=s gy [ plabebickmoacs

Servigo Plblico Federal PE
Conselho Federal de Farmécia g@ CRESP

CERTIDAO DE REGULARIDADE

Rl 6Ra62

LHFE
MUN BAURU UPAMARY DOTA | | 48137410000180 |
Haphy Goxiai:
[ mum eaumy ]
EAdEgo.

| = PEORO SMVADOTR M QUADRA Z NUGLED HAB MARY DOTA |

B byipia:

e da il i

l BAURL - 5P

—| U:r:m PRIV CLINAMBULATIPS MUNEST ]

Haidita dn Puryil oo i do Eat bl ecivmimg .

Rotina: (Sab) Dag 00:01h 48 23:60
Rotina: (Mhon) Das 0000 b ds 23:60

Rotina: (56 - Tor - Qua - Oui - Sex) Das 0D0:01h &s X389

Radpantival Téonioo

CRF.
[ Dra. LUANA BONFIN D SILVA ] | FARMACELTICO Il noses |
Harhrio de apslsbeaial
Ratina: {Sog = Tar - Qua - Qui - Sex) Das 07000 & 19:00 {Irdarvale Das 12:000 as 13005 )
Rolina: (Sab} Das 07000 &s 19:00 {Infervale Das 12:000 43 13.008)
Rotina: (Dom)] Das 07000 43 19:00 {Indorvale Cap 12:00h s 132006 |
Farmaciutico|s) Substitulz(s)
R
[ Dra. EDMARA REGINA FRANGO MARINHD 1 FARMACEUTICO | 547 |
Hariro de ssaisbingls:
Ratina: (Seg - Tar - Cua - Qi - Sex) Cas 19:00h &5 07:00 ilnlenala Das 0300 & Cab-C0h §
Rotina: (Sab) Das 1000k &s 0700 (I nlgrvalo Das 03:00h &s 04:00h)
Rotina: (Dom} Das 1500060 & 07:00 {Imervalo Das 03000 & 04:00h }
TRE:
Dra. REGINA GELIA DA SILVA ] FARMACEUTICO Jli 17584 ]
Horirio de sssivtingis
Reding: (Seg - Tar - Gua - Oui - Sex) Das 18:00h & 0700 (Intervalo Das (5:00n &5 04000 )
Reling: (Sab) Das 18:000 ds 0700 (Inbervalo Das 03:000 As 04:00h)
Boting: (Do) Das 19:00h &s 07,00 Qnbarvals Das 05000 &5 04:00h )
CRF
| Dra. PATRICI PACLA MOLINA 11 FARMACEUTICD |l 20848 |
Hardria de sslsbing s
Ratina: (Seg - Ter - Qua - Cul - Sea) Das 07000 &3 19:00 (Inlervala Das 12:00m &s 13:00h0 )
Rating; (Sal] Das 07000 &5 1900 {Inlgrsalo Das 12:00n &2 13:00n0)
Rotina; (Dom) Des 07 00h &s 19:00 {Intervilo Dos 12000 & 13000 )
ESTA CERTIDAD DEVE SER AFICADA EM UM LUSGAR BEM VISWEL A0 PUSLICD E
Cow Que o il & g o orelee eam Cemed 0% Repulddade eshd mscrbo nesie Covsslmo Fegons de Fermics, swrcecds E
3 0L Siplen oo orligos FE pedgnia deies e 24, da Lel o' J820T0 @ do Thala N g8 Lel 0 BB, Tretando-se de Farmica = Dropars,
SERSETOR. G S5l regalanicad @ o Sus i gace durarte cf hordTos estabel eoidos peics Fir £ ie T -E
4

L=y cartediy fol epadidn em 34 OF SETENERD DE M5

Avalidade dessa certidie deve ser consuliada no portal www.crisp.org.br

540 PAULD, 24 GE SETEMSRO DE 2035,

& winlldaede

arara safan revs b
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Rua Pedro Salvador, S/N°, Bloco 2, Bairro Mary Dota — Bauru/SP

Certiddo de Responsabilidade Médica

29/00/2028, 08:30

Certcilo de responsdvel téonico

& CREMESP §

comI TAQO D 340 »

CERTIDAQ DE MANDATO DE DIRETORIA TECNICA

O CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SAOQ PAULO a pedido de
pessoa interessada, que revendo os assentamentos do cadastro de pessoas juridicas deste Conselho,
deles verificou constar que 0 Dra.LARISSA MODESTO MIRANDA - CRM/SP n® 151249
figurou como DIRETOR(a) TECNICO(a) pelo cstabelecimento denominado UNID DE
PRONTO ATENDIMENTO - UPA MARY DOTA, registrado sob n® 1009716, de 13/09/2024 até
a presente data. Era o que se continha em ditos assentamentos, os quais viio aqui, bem ¢ ficlmente
transcritos, e 30§ quais se reporta ¢ da fé.

Certiddo emitida gratuitamente em meio eletronico em 29/09/2025 s 8:29:59
Vilida até 28/11/2025
Cddigo de protocolo: 163232

Para verificar a wlmucubdc consulte o site do Cremesp ou utilize um leitor de qrCode

Rua Frei Caneca, 1.282, Consolaglo, CEP: 01307-002 - Siio Paulo/SP
Telefone: (11) 4349-9900 / www.cremesp.org.br

CNPJ: 03.893.350/0001-12
institucional@avantesocial.org.br
Unidade de Pronto Atendimento Mary Dota
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v Certiddo de Responsabilidade de Odontologia

Certificamos que a cntidade neste documient
folhas 89 ¢ inscrita no Conselho Regionakge
74-V. de acordo com o disposto na Lei
Razio Social / Denominagio Sog
PREFEITURA MUNICIPAL D
Enderego:

Responsivel Técnico:
TIAGO CARVALHO

=

)

==" 4

W/

==

http://fcrtr- T ey

sp-implanta.net.br/ServicosOnline/Publico/V

alidarDocumentos?id=6a736363-da86-4757-
- 80dd-e23cb9176813 ; ’

;S

: 3 _
I 50 CONTER n°11, de 11 de novembro de 2011. ‘
"-._;, & o -" v' e =

wjmquwpmm 4
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Avante Social

Indicador qualitativo: Efetividade das A¢bes de Humanizag&o do Atendimento

INDICADOR OBJETIVO CRITERIOS DE PONTUACAQ
Serfo deserwokidas agles previstas na Folitica Macional de Humariz agde ne S5, tais coma a institigo de protogola de
acalhimenio = de classificagie de fisce, snecugdo de apdes de educag e parmanente com fosa na humarizag fo ds Pontuaci
ntuacao:

atengdo. Oindicader de aferigio desse pardmetio & dada por meio da efetiva existéncia e implantagdo do protacolo de
acclhimenta e de classificag 4o de risco, akém da execugao de no minimo uma ap S0 edusativa com foeo na humanizagsno da
atencdo a cada 04 [quatra) meses.

0% a 99,9%: Meta N3o alcancada
»100%: Meta Alcancada

15IM: 25%
Efetividade das agies de H izagdo do atendiment 23IM.50%
ividade das acies de Humanizacio do atendimento 3 SIN 75%
4 8IM: 100%
FONTE META: 1002
RESULTADO 100,0% PONTOS OBTIDOS S ST
PRODUCAO
FORMULA REALIZADO: SIM / NAO f PARCIAL TOTAL
Item 1: Protocolo de Acolhimento com Classificac8o de Risco Implementado 5IM (+] 100%
Item 2: Reslizac8o de capacitagdo em humanizagdo para todos os
profissionais da unidade, conforme cronograma guadrimestral (setembro, SiM (=] 100%
janeiro, maio)
Iterm 3: Processo de Ouvidoria (fluxe, formulario, canal telefdnico, e-mail) s5im (4] 100%
JUSTIFICATIVA

Item 1: Acalhimente com Classificagio de Risco: Realizado mudancas para melhorar acelhimento como menitor multipardmetro e/ou um técnico na triagem para agilizar o atendimento em todos os pacientes que so

admitidos na unidade, sempre quande necessario, onde o tempo excede mais de 20min de espera, abrimos a segunda triagem com enfermeiro.
Item 2: PNH: Instituide como protocolo institucional, ende serdo realizados treinamentos Semestrais.

Item 3: Ouvidoria: Implantar buscas mais efetivas para realizagdo com os usuarios, como entrega pela enfermagem apos atendimento dos usuarios nas aplicacdes e apos as transferéncias para instituicdo de referéncia

PLANO DE ACAO

sltem 1 - Acolhimento com Classificacdo de Risco: Realizar revisdo do protocolo de dlassificac@o de risco; (PRAZO 30 DIAS) CONCLUIDO
*Agendar treinamento de capacitac@o e melhoras nas classificacdes dos enfermeiros, junto ao protocolo revisado; (PRAZO 60 DIAS)

sltem 2 - PNH: Realizar treinamentos semestrais com agendamento. (PRAZO 90 DIAS) SENDO REALIZADO DE FORMA COMTINUA "IN LOCO" INDIVIDUALMENTE E EM GRUPO

sltem 3 - Quvidoria: Manter orientacdo quanto a orientagio dos pacientes a realizar ouvidorias quando sentir necessidade (PRAZO CONSTANTE)

Justificativa:

Item 1. Acolhimento com Classificacdo de Risco: Realizado mudancas para melhorar acolhimento

como monitor multiparametro e/ou um técnico na triagem para agilizar o atendimento em todos 0s

pacientes que sdo admitidos na unidade, sempre quando necessario, onde o0 tempo excede mais de

20min de espera, abrimos a segunda triagem com enfermeiro.

Item 2: PNH: Instituido como protocolo institucional, onde serdo realizados treinamentos semestrais.

Item 3: Ouvidoria: Mudado formulario para se tornar mas eficiente, iremos abrir outros canais de

comunicacdo com o usuario e feedback com os canais de ouvidoria da prefeitura.

Acdes de Melhorias:

e Item 1 - Acolhimento com Classificacdo de Risco: Realizar revisdo do protocolo de classificacdo

de risco; CONCLUIDO

* Agendar treinamento de capacitacdo e melhoras nas classificacbes dos enfermeiros, junto ao

protocolo revisado; CONCLUIDO
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* Item 2 - PNH: Realizar treinamentos semestrais com agendamento. (PRAZO 90 DIAS) SENDO
REALIZADO DE FORMA CONTINUA "IN LOCO" INDIVIDUALMENTE E EM GRUPO

 Item 3 - Ouvidoria: Manter orientagdo quanto a orientacdo dos pacientes a realizar ouvidorias
guando sentir necessidade (PRAZO CONSTANTE)

Indicador qualitativo: Comissdes Obrigatérias e Apoio Assistencial (Anexo 1)

INDICADDR OBJETIVD CRITERIOS DE PONTUACAD
Pontuagio:
P I de C: do Pl de Comissdes Obri e de Apoio 03 a 833 Meta Nio alcangada
3 Assistencial >80 Meta Alcangada
META: 1003
man, 4
Ericatt s
EticadeE ' g
v ) . 4o Fiast dumr do Servigas 4. Fieseri | QESULTADO: 80,0 PONTOS OBTIDOS NAD ALCANCADA
Azidantor - i 4a Miltiplar
Vitimar; Ganselha Gortor daUnidads.
PRODUCAD
Ato N - I , R ' Cumpri a Ata e lista de
- o o P o de e presenca de Resultado
: evidéncia
Férmula
Comisz&o de Etica Médica Sir s =] =] b=1] (-] 1003
P ; MED SE APLICA NESSS | MED SE APLICA NESSA | NED SE APLICA MESSA | MEDSE APLICA NESSA |MAD SEAPLICANESSA|  NAD SE APLICA
Comisssa de Etiea de Enfermagem UNIDADE UNIDADE UNIDADE UNIDADE UMIDADE NESS# UNIDADE
Comizzio de Andlise e RevisSo de Prontusrios Sl b=1] Sl Sl Sl (-] 100z
Comisz&o de Verificagio de Obitos j=1] =1} b=1] b=1] b=1] @ 1003
Comizzio de Gerenciamenta de Riscoz Sl b=1] Sl Sl Sl (-] 100z
Caomiss&o de PGRSS St SiM St St SiM (-] 1003
Comiszfa de Miclea Interno de Sequranga do Paciente j=1] =1} b=1] b=1] b=1] @ 1003
Comiszfao Interna de Prevengio de Acidentes - CIPA j=1] =1} b=1] b=1] b=1] @ 1003
Conselho Gestor da Unidade 5iM HAD ] ] ] o 25%

Comisséo de Etica de Enfermagem: As comissdes obrigatdrias seguem sendo realizadas, conforme

atas de reunido que ficam na unidade, porém a comisséo de ética de enfermagem, ndo compete a essa

unidade pois ndo atingimos a quantidade suficiente da equipe > 51 profissionais dessa categoria para

formar junto ao 6rgao fiscalizador COFEN a comisséo.

Conselho Gestor da Unidade: Foi realizado as elei¢cbes pela prefeitura da unidade, no més de julho e

estamos aguardando os dados oficias das elei¢cbes em diario oficial.
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Acdes de Melhorias:

* Realizada andlise das comissdes e redistribuido o plano diretor de cada comissdo denominando
novos colaboradores. Definido novo cronograma de datas de reunides das comissdes. CONCLUIDO
EM OUTUBRO.

« Aguardar a publicacdo em diario oficial os eleitos do Conselho Gestor, e junto a gestédo da prefeitura
realizar as reunides.
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3. OUVIDORIA (ANEXO 2)

Analise Critica — Ouvidoria da Unidade

Durante o periodo analisado que se encontra no anexo 2, foram registradas 11 manifestagdes fisicas
de ouvidoria na unidade, distribuidas em:

e 0O denuncias,
e 3elogios,
e 8reclamacgdes.

Além disso, foram registradas 7 ouvidorias no canal da Prefeitura (B-DOC), sendo 1 elogio e 6
reclamacdes, sendo que foram respondidas até 0 momento até o momento 3 via sistema, porém as
restantes encontram-se em tempo habil para serem respondidas.

Observa-se que a ouvidoria é utilizada de forma diversificada pelos usuarios, sendo utilizado os
canais disponiveis como o canal direto da prefeitura que nos encaminha para resposta e temos
formulario préprio que foi reformulado para um novo documento com intuito de melhorar o entendimento
e envolvimento do usuario na unidade. As ouvidorias contemplam desde denlncias até manifestacdes
positivas de reconhecimento do trabalho da equipe. Isso reforca a importdncia do canal como
instrumento de participacdo social e de melhoria continua da qualidade do servico prestado.

No caso das denlncias e reclamacdes, todas foram apuradas, e quando o usuario se identificou, houve
devolutiva no total, demonstrando comprometimento com a transparéncia e seriedade no tratamento
das situacodes.

Em relacdo as reclamac0es, foi realizada apuracao de fatos e construcao de planos de acéo, garantindo
gue as manifestacdes dos usuarios resultem em melhorias continuas nos processos internos.

Os elogios recebidos foram encaminhados aos colaboradores envolvidos ou divulgados nos grupos
gerais, promovendo reconhecimento institucional e fortalecendo a motivagéo da equipe. Essa pratica é
positiva, pois valoriza 0 empenho dos profissionais e incentiva a manutencgéo de boas praticas.

Acdes de melhorias:

e Ampliar a divulgacdo dos canais de ouvidoria para garantir maior participacdo da comunidade.
(PRAZO PRORROGADO POR MAIS 60 DIAS)

e Implantar relatorios periddicos de andlise de indicadores da ouvidoria, permitindo monitorar evolugéo
de reclamacdes, elogios e denuncias ao longo do tempo. (PRAZO CONTINUO)

e Promover campanhas educativas junto aos usuarios para orientar sobre o correto uso da ouvidoria,
diferenciando claramente reclamacgdes, denuncias, sugestdes e elogios. (PRAZO 90 DIAS)
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4. PRODUTIVIDADE DE AVALIACOES DA NUTRICIONISTA E DAS ASSISTENTE SOCIAIS
(Anexo 8)

A nutricionista realiza levantamento mensal dos atendimentos efetuados, totalizando 71 avaliacbes no
periodo. Os pacientes avaliados sdo aqueles que permanecem em observagcdo por tempo superior a
seis horas. Todos sdo acompanhados diariamente, com registros de evolugéo clinica inseridos tanto no
prontuario fisico do paciente quanto no sistema MV, garantindo a continuidade e rastreabilidade das

informagdes nutricionais.

Durante o més, foram realizadas 586 consultas pelo Servico Social, abrangendo todos os casos
pertinentes a atuacéo do setor. As avaliacdes sdo devidamente registradas no prontuario do paciente,
com abertura de notificacdes no SINAN nos casos de violéncia sexual, intoxicacao exdégena e acidentes
de trabalho. A unidade conta com a presenca de assistente social 24 horas por dia, o que possibilita a

prestacdo de uma assisténcia integral e continua aos pacientes.

5. SERVICOS REALIZADOS DENTRO DA UNIDADE PELAS TERCEIRIZADAS, DEPARTAMENTO
PESSOAL E RECURSOS HUMANOS.

5.1 Engenharia Clinica (Anexo 3)

Segue os laudos de todas as manutengdes corretivas e preventivas realizadas com equipamentos da
unidade, foi realizado laudos de obsolescéncia de alguns equipamentos da unidade. Encaminhado para
conserto 2 autoclaves patriménios 98.322 e 101.348, para recuperagdo, pois N0 momento possuimos
apenas 1 autoclave, encaminhado também um aspirador portétil da marca nevoni para recuperagéo
patrimdnio 159667. OBS: Estamos aguardando o retorno desses equipamentos a unidade e

acompanhando junto a empresa que esté realizando a manutencéo.
5.2 Gerador (Anexo 4)

Segue anexo 4, laudo da manutencédo preventiva do grupo gerador do més de outubro de 2025,

fornecido pela empresa terceirizada. Equipamento em bom funcionamento conforme laudo;
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5.3 Refrigeradores (Anexo 9)

O Plano de Manutencéo, Operacéo e Controle (PMOC) é um documento técnico obrigatério para todos

0s estabelecimentos que possuem sistemas de climatizagdo (ar-condicionado) com capacidade igual ou

superior a 60.000 BTU/h. Em ambientes hospitalares, onde ha grande circulacao de pessoas e presenca
de pacientes imunologicamente vulneraveis, a implementacdo e manutencao adequada do PMOC sédo

fundamentais para garantir a qualidade do ar interior, prevenir contaminagcdes e assegurar a

seguranca sanitaria e ocupacional. Segue as legislacdes vigentes como:

e Lein®13.589/2018 — Dispde sobre a obrigatoriedade da implementacdo do PMOC em sistemas de
climatizac@o de ambientes de uso publico e coletivo.

e Determina que todos os edificios de uso publico e coletivo devem possuir plano de manutencao,
operacdo e controle de seus sistemas de climatizacdo visando a prevencao de riscos a saude dos
ocupantes.

e Portaria n®3.523/GM de 28 de agosto de 1998 (Ministério da Saude) — Estabelece procedimentos
e responsabilidades referentes & manutencao de sistemas de climatizagéo.

o Define diretrizes para garantir a qualidade do ar interior e evitar riscos a salde de ocupantes de
ambientes climatizados.

e Resolucdo RE n° 09/2003 da ANVISA — Dispde sobre padrbes de qualidade do ar interior em
ambientes climatizados de uso publico e coletivo.

¢ Determina limites de concentracdo de contaminantes, periodicidade de manutencdo e métodos de
avaliacao.

¢ RDC n° 50/2002 da ANVISA — Trata do regulamento técnico para o planejamento fisico de
estabelecimentos assistenciais de saude.

¢ Exige que sistemas de ar-condicionado sejam projetados de modo a garantir renovagao e tratamento
de ar adequados conforme o tipo de ambiente hospitalar.

¢ NR-9 (Programade Prevencédo de Riscos Ambientais) e NR-32 (Seguranca e Saude no Trabalho
em Servigos de Saude) —

o Estabelecem medidas de controle para prevencéo de riscos ambientais e biologicos, incluindo a

necessidade de controle de qualidade do ar.

O principal objetivo do PMOC é assegurar que 0s sistemas de climatizagdo estejam em condi¢des ideais
de funcionamento, evitando riscos a saude dos ocupantes. O plano deve contemplar:
e Procedimentos de limpeza, manutencéo e troca de filtros;

e Monitoramento da qualidade do ar (temperatura, umidade, concentracdo de CO, e contaminantes);
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e Garantia de eficiéncia energética e prolongamento da vida util dos equipamentos;

e Cumprimento das exigéncias legais e normativas de vigilancia sanitaria.

Foi realizada a aquisicdo de 18 novos aparelhos de ar-condicionado, com alinhamento junto as
gestoras da Prefeitura para instalacéo. O processo esta integrado ao projeto de reforma e revitalizagao
da unidade, que se encontra em andamento e sem previsdo de término.

No dia 20/09/2025, foram entregues mais 10 aparelhos de refrigeracéo e 2 cortinas de ar destinados
a substituicdo dos que estavam inoperantes. Neste momento, a prioridade definida é absorver a
demanda das areas assistenciais, com a instalacdo de 7 aparelhos de ar-condicionado,
contemplando:

e Consultérios médicos,
e Farmacia,
e Enfermarias.

Obtivemos uma resposta pelo Oficio n°22 das gestoras da unidade, onde utilizaremos outros valores de
rubricas para instalacdo desses equipamentos, sendo aberto processo de solicitacdo desse servico via
Sankhya para autorizacdo da execucédo do servi¢o. Ficamos no aguardo da liberacéo da direcdo Avante
Social para execucao.

Essa priorizacdo se deve ao fato de que parte da unidade ainda estd em obras, impossibilitando a
instalacdo imediata em todos os setores.

O planejamento prevé que, até o verao, 0s usuarios e colaboradores contem com ambiente climatizado
e adequado, promovendo maior conforto e qualidade no atendimento, aléem de melhores condi¢des
de trabalho para a equipe.

Pontos positivos identificados:
e Reforgo da infraestrutura da unidade com novos equipamentos.

e Priorizagdo das areas assistenciais mais criticas, garantindo impacto direto no atendimento ao
Usuario.

e Planejamento antecipado para o periodo de maior demanda climética (ver&o).
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5.4 Limpeza (Anexo 5)

A empresa alerta absorveu a limpeza externa da unidade, sendo assim, contemplamos com a empresa
toda a limpeza da unidade de saude.

5.5RH e DP (Anexo 6 e 7)

Encontra-se todas as escalas da unidade, que seguem critério rigoroso de cumprimento, sendo
necessario justificativas aos recursos humanos em caso de auséncias e trocas, no momento possuimos

1 técnico de enfermagem por afastamento de licenca sadde.

Segue anexo com as informacdes pertinentes as contratacdes e desligamentos, porém estamos com
guadro da equipe assistencial completo. Seguindo dimensionamento adequado em todos os setores.
Equipe médica e odontologica, segue as escalas, ndo tendo henhum dia sem atendimento dentro da
unidade.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Nos encontramos numa fase de organizacdo estrutural da unidade, sendo apresentado a vocés

organograma, onde definimos liderangas, dentro das areas.

Avante
Social

COORDENAGAO

X

ORGANOGRAMA INSTITUCIONAL UPA MARY DOTA

./‘

Auxiiay Adin Assistente Adm Auc Aday
DP e RH Controle de
Compras compras / Estoque
s Assistente Social , L.
Responsavel s Técnico de
S e Farmaceéutico L
Técnico Farmadcia Farmacia
Corpo Clinico
Atendimento Enfermeiro g
Porta S— Recepcao
g Técnico Satde
] l Odontologia Bacal
Médico Sala S
Técnico de
Vermelha Enfe
fmagcm Auxiliar de
= Nutrigdo Nutrigdo/
Dietética
Médico
Horizont?l Responsavel —
Enfermaria Tecaaca Radesl::ia
Controlador de
Acesso
= SESMIT
Limpeza

Estamos em fase de implantacdo de protocolos de seguranca do paciente como de medicagédo junto a
farmécia, identificagdo dos pacientes e classificagdo de risco, com intuito de mitigar riscos e fornecer

sempre atendimento com seguranca aos pacientes dessa unidade.

Esses elementos vém sendo continuamente revisados e aperfeicoados, com capacitacdes e
treinamentos direcionados a toda a equipe da unidade, promovendo uma integracdo mais efetiva e

gualificada.
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Destacamos que o relacionamento construido com a Secretaria Municipal de Saude, a Diretoria de
Atencao as Urgéncias e Emergéncias, bem como com a gestora e fiscal do contrato, tem se mostrado
um diferencial estratégico e um fator critico para o sucesso desta parceria. A cooperacdo mutua, a
comunicacao transparente e o comprometimento das partes envolvidas foram essenciais para o0s
avancos conquistados até aqui e continuardo sendo pilares fundamentais para a consolidacdo dos

resultados esperados ao longo da nova fase do projeto.

Bauru, 05 de novembro de 2025

: ; Fabiana Rocha
| /b
A

g Fabiaé,é Rocha Jorge

Coordenadora Administrativa da Unidade UPA Mary Dota / Bauru - SP
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