Avante Social

SAUDE,

1. INDICADORES QUANTITATIVOS

JUSTICA E CIDADANIA

PRESTAGAO DE CONTAS
REFERENTE A NOVEMBRO DE 2025

Rua Pedro Salvador, S/N°, Bloco 2, Bairro Mary Dota — Bauru/SP
CNPJ: 03.893.350/0001-12
institucional@avantesocial.org.br
Unidade de Pronto Atendimento Mary Dota

Indicador: ATENDIMENTO MEDICO EM UPA 24H DE PRONTO ATENDIMENTO
(Cédigo SIA 03.01.06.009-6:)

()
%vantﬁ Social

INDICADOR

ATENDIMENTO MEDICO EM UPA 24H DE PRONTO ATENDIMENTO (Cédigo SIA 03.01.06.009-6:)

Frequéncia de coleta:

Mensal

Responsavel pela coleta:

Coordenagio Administrativa

Observa cies:

& 38376

Linesr (Resutsdo)

CodigoF UPA MO0 ers50: 001 Fagina: 1de 1
Processo: DADOS MENSAIS
Fronto Atendimento - UPAMD | Parimetros 2024 2025 jant25 Fewl25 mari25 abri25 mail25 juni25 juli25 agol2s set/25 outizs nowl25 de2/25 | Consolidado
Objetivo: Meta 38780 25,250 7760 7750 7.750 7750 7.760 7760 7750 7760 7750 7.750 7750 7.760 25,250
Resultado 38376 39110 azi 885 2945 9634 10735 2539 2244 8795 2615 8.261 2263 33110
Contabilizar 3 quantidade  de|
pacientes atendidas no P4
Férmula- Historico Evalug: t = lidad
Quantidade de pacient tes| 1za.000
atendidos na UP'A mens almente 12000 = oo
Fonte de Coleta:
Sistema MY

2025

sMets mResusdo

Meta: 7.750 atendimentos / més

Resultado: 8.263 atendimentos no més referente

Analise Critica do indicador: Indicador encontra-se dentro da meta estabelecida, mas mantem uma

discreta tendéncia de queda. Nos comparativos dos ultimos meses, mantivemos um numero de

atendimento linear. Devemos reforcar que esse numero é a soma dos atendimentos médicos e

odontoldgicos. Onde forma realizados 7.582 atendimentos médicos e 681 atendimentos odontoldgicos.

Realizada reunido com as gestoras da prefeitura Sras. Carolina Trentin e Fabiana Cristina, para

alinharmos metas para 2026.

Melhorias a serem realizadas no més de Dezembro/2025:

AGOES PLANEJADAS

PRAZO

RESPONSAVEL
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Rua Pedro Salvador, S/N°, Bloco 2, Bairro Mary Dota — Bauru/SP
CNPJ: 03.893.350/0001-12
institucional@avantesocial.org.br

Unidade de Pronto Atendimento Mary Dota

1. Revitalizar a unidade, com intuito de melhorar 180 DIAS GESTAO AVANTE E
o fluxo e iniciar atendimento pediatrico FABIANA R. JORGE
2. Reunir com os gestores de contratos para Fabiana e
alinhar uma nova meta mensal, para o ano de 30 DIAS Gestoras da
2026. Segunda reuniao agendada para 08/12. Prefeitura
Feedback das A¢oes Realizadas em Novembro/2025
ACOES A ~
PLANEJADAS PRAZO RESPONSAVEL FEEDBACK ACAO
Monitorar separadamente
atendimentos médicos e 30 DIAS Coordenadora Administrativa0 CONCLUIDO
odontolégicos
ImplemenFar acbes de melhoria no 60 DIAS Coordenacao c{e.Enfermagem CONCLUIDO
fluxo de triagem e atendimento e Médica
Revitalizar a unidade, com intuito de ~
GESTAO AVANTE E FABIANA
melhorar o fluxo e iniciar 180 DIAS EM ANDAMENTO
. i R. JORGE
atendimento pediatrico
Reunir com o0s gestores de ~
i REALIZADO REUNIAO
contratos para alinhar uma nova
) ) E AGUARDAMOS A
meta mensal, pois nem todos os Fabiana e Gestoras da
i i 30 DIAS ) SEGUNDA DE
meus pacientes atendidos Prefeitura
) - ALINHAMENTO PARA
necessitam de observacdo de 24
DIA 08/12

horas.




Avante Social

SAUDE, JUSTICA E CIDADANIA

Rua Pedro Salvador, S/N°, Bloco 2, Bairro Mary Dota — Bauru/SP
CNPJ: 03.893.350/0001-12
institucional@avantesocial.org.br
Unidade de Pronto Atendimento Mary Dota

Indicador: ATENDIMENTO DE URGENCIA COM OBSERVAGAO ATE 24 HORAS (Cédigo

SIA 03.01.06.002-9)
. . .
. INDICADOR
%Va nte Social Arendimento de Urgéncia com observagio até 24 horas - [Cadigo 51A 03.01.06.002-3)
SAURL, JUSTICA K CIDADANIA Cédiga:F UPa D01 WersHo: 001 Pigina: 1de 1
Processo: DADOS MENSAIS
Fronto Atendimenta - UPAMD | Pardmetros 2024 2025 janf25 Feuizs mari25 abri2s maif25 juni2s juli2s agoizs setizs outf2s nowizs dezi25 | Consolidado
Obijetivo: Meta 7.750 7750 7750 7750 7750 7750 7.750 7.750 7.750 7750 7750 7750 7750 7750 33000
Contsbilzar 3 quantidade  de| Resultado 418 5988 6086 5198 7152 9794 7.952 6127 571 6092 5978 5387 5363 71858
paciertes  atendidos  com
observagio e receberam alts da
P antes de 24hrs
Histérico Evolugdo Consolidado

Férmula:

ficsrsm  em  observagio e
receberam alta em 24hrs

Cuantidade de pavientes que| o

Fonte de Coleta:

Sistemna MV

Frequéncia de coleta:

Mensal

Responsivel pela coleta:

Coordenagio Administrativa

Observagdes:

024 2025

L]

— Resultado

—8—Meis

=

Linear (Resultado)

100,000

%000

sa000

Tan00

sa000

50000

sag00

30000

20000

10000

o

2025

nMeta mResulade

Meta mensal: 7.750 atendimentos

Resultado obtido: 5.383 pacientes

Analise Critica do indicador: O indicador demonstra uma forma linear em observacées no ultimo

semestre, mantendo-se dentro da meta. A linha de tendéncia demonstra trajetéria descendente, porém

observa-se como em analises anteriores que a meta indicada para esse indicador nao é possivel atingir,

com isso foi realizado a primeira reunido de alinhamento de metas com as gestoras da prefeitura Sra

Carolina Trentin e Fabiana Cristina, estamos aguardando a realizacdo da segunda dia 08/12, para novas
metas 2026.

Melhorias a serem realizadas no més de Dezembro/2025:

observacgéo de 24 horas. Realizar a segunda
reunido dia 08/12.

ACOES PLANEJADAS PRAZO RESPONSAVEL
1. Reunir com os gestores de contratos para
alinhar uma nova meta mensal, pois nem todos os
meus pacientes atendidos necessitam de 90 DIAS FABIANA ROCHA JORGE
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Feedback das A¢oes Realizadas em Novembro/2025

AGOES PLANEJADAS PRAZO RESPONSAVEL FEEDBACK AGAO

1, Cobrar e supervisionar
médicos e enfermeiros  para
alimentagdo do sistema Intranet, FABIANA ROCHA
CROSS e planilha compartilhada com | CONTINUO CONCLUIDO

C ) - JORGE
municipio a fim de agilizar a
transferéncia dos pacientes da
unidade para instituicao de referéncia.
2. Reunir com os gestores de REALIZADO PRIMEIRA

linh A

contratos pa-ra alinhar uma nova meta FABIANA ROCHA REUNIAO, AGUARDANDO
mensal, pois nem todos os meus 90 DIAS JORGE A SEGUNDA PARA
pacientes atendidos necessitam de ALINHAMENTOS DAS
observagao de 24 horas. METAS NO DIA 08/12
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Indicador: ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAGAO DE RISCO

(Cédigo SIA 03.01.06.011-8)

Rua Pedro Salvador, S/N°, Bloco 2, Bairro Mary Dota — Bauru/SP
CNPJ: 03.893.350/0001-12
institucional@avantesocial.org.br
Unidade de Pronto Atendimento Mary Dota

)
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SAUDE, JUSTICA | CIDADANIA

INDICADOR

Acolhimento com Classificag5o de Risco (Cédigo S1A 03.01.06.011-8)

CédigaF UPAMD.01

Versdo: 001

Pigina:Tde

Processo:

DADOS MENSAIS

Pronto Atendimento - UP A MO

Parimetros 2024

2025

jani25

Feui25

mariz5

abri25

mai’25

junt25

juli2s

agoi2s

seti25

outr2s

noui25

dezi25

Consolidado

Objetivo:

Meta 38.750

86.260

7.780

7.780

7780

T.I80

T.TE0

7750

7760

7.780

7.780

7780

T.I80

T.780

86.260

Freceber o paciente,
o e if

ou g de| T

8376

2394

788z

2885

10473

ars

T8

2844

2374

2.967

878z

8492

402

98334

E
risco,  wunersbildade  oul

sofimenta, umal
ardem de prioridade com tempa

F drmula:

passam pela classificagio de
rizco sntes d

Fonte de Coleta:

Sistena MY

Frequéncia de coleta:

Mensal

Responsavel pela coleta:

Coordenagio Administiativa

Observagdes:

Meta mensal: 7.750 atendimentos

Histdrico

Cuantidade de pacientes que|

.00 63
W
- i I I
24 na:

Evolugio

1

Consolidade

— Resiltado

—m—Mets

Linesr {Resuitsdo)

sa000

25000

se000

sz000

S0

san0n

sa000

sea00

2o

sa0m

72000

nlleta mResulEdo

2025

Resultado obtido: 8.403 classificados no més referente

Analise Critica do indicador: O indicador apresentou desempenho satisfatorio, atingindo 100% dos

pacientes classificados, demonstrando efetividade na organizagao do fluxo de atendimento. A estrutura

atual, com a presenca de um enfermeiro responsavel pela classificacdo de risco e o suporte de um

técnico de enfermagem para a verificagdo dos sinais vitais, tem contribuido para maior agilidade no

processo e reducéo do tempo de espera.

Esse modelo de trabalho favorece a triagem adequada de todos os pacientes, permitindo que os

atendimentos médicos sejam realizados de forma organizada, além de possibilitar que a equipe de

enfermagem amplie a assisténcia a pacientes que necessitam de procedimentos, como administragéo

de medicamentos injetaveis, o que resulta em numeros de atendimentos mensais superiores aos

registros exclusivamente médicos. O excedente de 9% no valor da meta, refere ao atendimento

realizado pela enfermagem, como aferigdo de sinais vitais, glicemia capilar, orientagéo entre outros que

nao tem necessidade de passar com os médicos.
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Melhorias a serem realizadas no més de Dezembro/2025:

ACOES PLANEJADAS PRAZO RESPONSAVEL
1. Realizar a triagem do paciente em tempo de espera
60 DIAS FABIANA R. JORGE

menor que 15min apds abertura da ficha
2. Reali f liaga f i

~ea izar um.? orr~na de avaliagcdo dos enfermeiros 30 DIAS MARINA DIAS FERREIRA
em relacao a classificacao.

Feedback das A¢oes Realizadas em Novembro/2025
AGOES PLANEJADAS PRAZO RESPONSAVEL FEEDBACK AGAO

1. Reali tri d ient t FABIANA R.

ealizar a triagem do paciente em tempo 50 DIAS EM ANDAMENTO
de espera menor que 15min apds abertura da ficha JORGE
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Indicador: Realizagao de Servigos de Apoio Diagnéstico e Terapéutico (SADT)

INDICADDOR

V)
. Realizag5o de Servigos de Apoio Diagnéstico e Terapéutico (SADT)
IXAvante Social

SAUBE, JUSTICA L CIDADARIA CodigoF UFAMD.01 WVersdo: 001

Pigina: 1 de 1

Processo: DADDS MENSAIS

Pranto atendimento - UPA MO | Pardmetros 2024 2025 jand25 feur2s marf25 abri2s maif25 junizs juli25 agoi2s Setr25 outi2s now25 dezi25 Consolidado

Obijetivo: Meta 4.500 4500 4500 A500 4500 4.500 4500 4.500 4500 4.500 A500 4500 4500 4500 104.500

0 Resultado BETT B0 6217 5036 E780 EFIT B2 5133 4823 4508 004 5762 5806 B1236
Realizar a2 soma dos exames

reslizados: |aboratoriais, raio-x &
eletrocardiograma;

Férmula: Histérico Evolugio t Consalidado

Soma dos esames realizados

dutante o més vigente e _© -
Fonte de Coleta: o
Sistema MY, Informago COAe| *°
Livres de Registro ECR .
Frequéncia de coleta: - .
Menssl - i
Responsivel pela coleta: | #000

-
Coordenagio Administrativa
Observagies:

03

120 000

100 000

000

=00

40000

Moo

sgazs seli2s 25 25 25 il

025

m—Resitedo =Rt Lineer (Resuitado)

ahists mResulEdo

Meta mensal: 9.500 exames (Soma de Laboratoriais, Raio-x e ECG)

Resultado obtido: 5.906 total de exames realizados no més referente

Analise Critica do indicador: A analise desse indicador, se da pela soma de todos os exames
realizados como laboratério, Raio-x e ECG da unidade, observa-se que esse indicador esta sempre
abaixo da meta esperada, pois sdo dados ndo alcancaveis pela unidade como meta estipulada pela
prefeitura, as gestoras encontram-se cientes dessa meta. Realizado primeira reunido de alinhamento
em novembro de 2025, aguardando a segunda reunido para dia 08/12.

Laboratoério: No periodo analisado, registrou a realizacao de 4.604 exames de analises clinicas em 968
pacientes, ndo tivemos variacdes significativas em relacdo aos meses anteriores na quantidade de
exames solicitados para os usuarios atendidos.

RX: Foram realizados 1.085 exames de imagem, observa-se um aumento de 16% em relagdo ao més
passado.

ECG: Foram realizados 217 eletrocardiogramas na unidade, observa-se plano de agao eficaz quando
ao registro manual da enfermagem em caderno, mas observamos que o plano de agéao nao foi efetivo
pois existem falhas na solicitagéo do sistema MV e dificuldade da enfermagem em dar baixa no sistema,
mas esperamos, mas ja evoluimmos com melhora de solicitaggo via sistema.
Laboratorio mostra-se satisfatério, e tivemos uma melhora significativa no volume de realizagéo de
imagens do RX. O ECG permaneceu em um volume satisfatorio de exames realizados, mantendo-se

em volume linear.
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Rua Pedro Salvador, S/N°, Bloco 2, Bairro Mary Dota — Bauru/SP
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Melhorias a serem realizadas no més de Dezembro/2025:

ACOES PLANEJADAS PRAZO RESPONSAVEL
1. Reunir com os gestores de contratos para alinhar 90 DIAS FABIANA R. JORGE /
uma nova meta mensal, para uma meta tangivel. GESTORAS PREFEITURA
2. Reali i licitaca ADT de E
ela |z.a: regls':/f/delso |C}?gao dte; S ) de ECG o MARINA DIAS FERREIRA e
peg 3|s~ema pelo médico, e baixa da ias DRA LARISSA MIRANDA
realizagéo pela enfermagem
Feedback das A¢oes Realizadas em Novembro/2025
AGCOES PLANEJADAS PRAZO RESPONSAVEL FEEDBACK AGAO
Realizar registro de solicitacdo de SADT MARINA DIAS
de ECG pelo sistema MV pelo médico, 30 dias FERREIRA e DRA NAO EFETIVO
e baixa da realizagdo pela enfermagem LARISSA MIRANDA
REALIZADO PRIMEIRA
REUNIAO DE
Reunir com os gestores de contratos FABIANA R. JORGE / ALINHAMENTO
para alinhar uma nova meta mensal, 90 DIAS GESTORAS AGUARDANDO A
para uma meta tangivel. PREFEITURA SEGUNDA REUNIAO
DIA 08/12.
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Indicador: TAXA GLOBAL DE SATISFAGAO DO USUARIO

Meta mensal: 70% de satisfacao
Resultado obtido: 72% taxa global

Analise Critica do indicador: No més de referéncia, foram realizadas 118 avaliagdes, resultando em
um indice de 81% de satisfagcdo dos usuarios, frente a meta estabelecida de 70%. Observa-se uma
melhora significativa da satisfagcdo dos clientes, apds realizagdo dos planos de agao efetivos, pois
tivemos uma melhora em todos os itens segmentados e na avaliagcao geral do indicador. A tendéncia
mostra-se favoravel para melhora na satisfacdo dos usuarios. Nao foi contabilizado os elogios da
ouvidoria.

A analise segmentada por setor demonstra o seguinte desempenho:

Recepgao: 75%

Portaria: 85%

Higienizagao: 83%

Classificagao de Risco: 80%

Atendimento Médico: 80%

Enfermagem: 82%

Avaliagao Geral: 78%

Todos os setores superaram a meta estabelecida no indicador.

Dessa forma, é importante monitorar os préximos meses para identificar se a tendéncia de queda se
mantém ou se estabiliza apds a adaptagdo do novo formulario. Recomenda-se também analisar de
forma mais detalhada o desempenho da Enfermagem e da Avaliacdo Geral, a fim de compreender os

fatores que levaram a reducao da percepgao positiva dos usuarios.

Melhorias a serem realizadas no més de Dezembro/2025:

AGOES PLANEJADAS PRAZO RESPONSAVEL

Abrir um novo local estratégico para realizar a

. . ~ 30 DIAS FABIANA R. JORGE E RECEPCAO
pesquisa de satisfagéo,
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Feedback das A¢oes Realizadas em Novembro/2025

Rua Pedro Salvador, S/N°, Bloco 2, Bairro Mary Dota — Bauru/SP
CNPJ: 03.893.350/0001-12

institucional@avantesocial.org.br
Unidade de Pronto Atendimento Mary Dota

AGOES PLANEJADAS

PRAZO

RESPONSAVEL

FEEDBACK AGAO

Monitorar por trés meses consecutivos
os resultados apés a atualizagédo do
formulario, para analise de tendéncia
real

60 DIAS

FABIANA R. JORGE

EM ANDAMENTO

Realizar reunido de alinhamento com
equipe de enfermagem para discutir o

resultado e levantar causas;

30 DIAS

MARINA D. FERREIRA

CONCLUIDO

Reforgar orientagbes quanto a
humanizacao, escuta ativa e empatia
no atendimento;

60 DIAS

LIDERES DO SETOR

EM ANDAMENTO

Implementar acompanhamento da
equipe em campo (supervisao direta)

30 DIAS

MARINA D. FERREIRA

CONCLUIDO

Divulgar informagdes aos pacientes por
meio de cartazes e orientagao direta
sobre etapas do atendimento e
responsabilidades de cada setor

30 DIAS

SESMT

CONCLUIDO

10
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2. INDICADORES QUALITATIVOS

Indicador qualitativo: Conformidade no processo de Informagao aos usuarios

INDICADOR OBIETVD CRITERIOS DE PONTUACAD

A Unidade de Pronto Atendimenta tem coma Meta estruturar Mecanismas para informag3o aos usudros e familiares, acerca do processa
de Atengio. O indicadar desta meta serd dada pela comprovagio da efetiva existéncia e implantagio das rotinas relativas 3 informaga dos

uzuinios, tanto documentalments como de Fato. =
Pontuacdo:

1 0% a 89%: Meta N3o alcangada
>80%: Meta Alcancada

Conformidade no processo de Informacdo aos usuarios.

FONTE: META: 90%

RESULTADO: ICADA
100,0% PONTOS OBTIDOS ALCAN

PRODUCAD

FORMULA REALIZADO: 5IM / NAD / PARCIAL

ITEM 1: Quadro de informacdes implantado e atualizado na recepcio da UPA

[CertidBes de Responsabilidade Técnica de todos os profissionais, escala de

atendimento médice do plantde, Cartaz de Pesquisa de SatisfacSe, Cartaz de
informagoes sobre o SAU/Quvidoria

siM

ITEM 2: Banner de informagdo sobre o protecelo de acelhimento com
classificacdo de risco afixado em local visivel, accessivel a todos, no hall de siM
espera para atendimento

ITEM 3: Informagdes disponiveis sobre horario de visita, especialidades

s . SIM
atendidas, especialidades disponiveis na unidade

JUSTIFICATIVA

Item 1: Certiddes de RT: Médica - Ok fixado; Enfermagem - Ok fixado; Odontologia - Ok fixado; Farmdcia - Ok fixado; Radiologia - Ok fixado.
Item 2: Banner de informagdo: Classificacdo de Risco
Item 3: Temos informative de horario de visita e troca de acompanhante em local visivel e acessivel em papel simples, porém sera realizado uma placa de informagdo em grafica apos a reforma

PLANO DE ACAD

Item 2: Providenciar Banner de sensibilizacBo de classificacdo de risco com tempo estipulado de espera para cada tipo de classificacBo. (PRAZO DE 60 DIAS, REALIZAR CONFEC;&D )]
Item 3: Realizar informative em grafica de forma a deixar uma placa mais visivel e com informacBes relevantes. (APOSA REFORMA)

Justificativa:

Item 1: Certiddées de RT: Médica - Ok fixado; Enfermagem — OK fixado; Odontologia - Ok fixado;
Farmacia - Ok fixado; Radiologia - Ok fixado.

Item 2: Banner de informacgdao: Fixada arte em 27/09/2024.

Item 3: Temos informativo de horario de visita e tfroca de acompanhante em local visivel e acessivel em

papel simples, porém sera realizado uma placa de informacao em grafica apés a reforma.
Acoes de Melhorias:

Item 2: Providenciar Banner de sensibilizagcao de classificagdo de risco com tempo estipulado de espera
para cada tipo de classificagdo. (PRAZO DE 60 DIAS, REALIZAR CONFECGAO).
Item 3: Realizar informativo em grafica de forma a deixar uma placa mais visivel e com informagdes
relevantes. (APOS A REFORMA)

11
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Mural de Responsabilidades Técnicas da unidade:

Temos um espaco na recepgao proprio para colocar os documentos das responsabilidades técnicas,

todas atualizadas, para visualizagdo de todos os usuarios e fiscalizadores.

Certidoes de Responsabilidade Técnica — CRT

Exibicdo das Certidoes de Responsabilidade Técnica de todos os profissionais envolvidos no
atendimento, incluindo médicos, enfermeiros, dentistas, farmacéuticos, radiologistas. Vamos garantir
que todos os CRTs estejam atualizados e em conformidade com as exigéncias legais. Verificando
regularmente a validade e a atualizagdo dessas certiddes.

12



& Rua Pedro Salvador, S/N°, Bloco 2, Bairro Mary Dota — Bauru/SP
CNPJ: 03.893.350/0001-12

Avante SOCial institucional@avantesocial.org.br

SAUDE, JUSTIGA E CIDADANIA Unidade de Pronto Atendimento Mary Dota

v Certidao de Responsabilidade de Enfermagem

oy, 2

CERTIFICADO DE RESPONSABILIDADE TECNICA - CRT
(Resolugao COFEN n? 727 de 27 de setembro de 2023)

_

e

% i
Validade: De 12/08/2025 & 12/08/2026 §‘=
O COREN-SP expede o p d designando como Responsavel Técnico pela Gestao Assistencial na area de Enfermagem: g:
Nome da Enfermeira: DRA MARINA DIAS FERREIRA COREN-SP n?: 633929 ,5
Horério: 2% a 6* - 07h30 as 16h30 Carga Horaria: 40h00min/Sem ;r' ‘
Instituicdo Contratante: INSTITUTO JURIDICO PARA EFETIVACAO DA CIDADANIA E SAUDE @'--
Endereco: RUA JOSE HEMETERIO ANDRADE 950 (5° E 62 ANDAR) Bairro: BURITIS ,/—
CEP: 30493180 Cidade: BELO HORIZONTE Estado: MG L
Local de Atuacao: UPA MARY DOTA i
Endereco: RUA PEDRO SALVADOR S/N QUADRA 02 Bairro: NUC HAB M DOTA
CEP: 17026390 Cidade: BAURU Estado: SP

Anotacao: 162286 Data: 12/08/2025 Livro: 402 Folha: 51

Identificacao N2: Sao Paulo, 12 de agosto de 2025
45182/25710/166365

j_,.,b Lponecon &Zero

SERGIO APARECIDO CLETO
COREN-SP 80.017
Presidente

Esse d possul para ao de i Para a i dessas | acesse:
hitps/autenticidade-documentos-ri-re.coren-sp.gov.br e utilize o cddigo de acesso: 110C41DFEQF7 e a data do documento: 12/08/2025
Cddigo de seguranca: 6631366130336132616666363464336231393364386562343339346163373535
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Certidao de Responsabilidade de Farmacia

Fur=s gy [ plabebickmoacs

Servigo Plblico Federal
Conselho Federal de Farmacia

CERTIDAO DE REGULARIDADE

%@ CRE 5P

Rl 6Ra62

LHFE
MUN BAURU UPAMARY DOTA | | 48137410000180 |
Haphy Goxiai:
[ mum eaumy ]
EAdEgo.

| = PEORO SMVADOTR M QUADRA Z NUGLED HAB MARY DOTA |

B byipia:

e da il i

l BAURL - 5P

—| U:r:m PRIV CLINAMBULATIPS MUNEST ]

Haidita dn Puryil oo i do Eat bl ecivmimg .

Rotina: (Sab) Dag 00:01h 48 23:60
Rotina: (Mhon) Das 0000 b ds 23:60

Rotina: (56 - Tor - Qua - Oui - Sex) Das 0D0:01h &s X389

Radpantival Téonioo

CAF:
[ Dra. LLIAMA BONFIM DA, SILWA i I FARMACELITICO ” 110868 j
Harhrio de apslsbeaial
Ruotina: (Sog = Tar - Qua - Qi - Sax) Das OF 000 &s 18:00 {Irdarvale Das 12:000 as 13005 )
Rotina: (Sab} Das 07000 ds 10:00 {InMervale Das 12:00h 43 13:200h)
Rotina: (Dom)] Das 07000 43 19:00 {Indorvale Cap 12:00h s 132006 |
Farmaciutico|s) Substitulz{s)
R
[ Dra. EDMARA REGINA FRANGO MARINHD 1 FARMACEUTICO | 547 |
Hariro de ssaisbingls:
Ratina: {Seg - Tor - Qua - Cii - Sex) Das 19:00h 4a 07:00 {Inlervala Das 03:00h &s Cbo00h )
Rotina: (Sab) Dag 10:00h as 0700 iInlervalo Das 03:00h &s 04:00h)
Ratina: (Dom) Das 16:00h &s 07:00 {Imervalo Das 03000 & 04:00h }
TRE:
Dra. REGINA GELIA DA SILVA ] FARMACELTICN Jli 17584 ]
Horirio de sssivtingis
Roting: (Seg - Ter - Oua - Oui - Sax) Das 1800k &5 0700 (Intervalo Das (5:00n &5 04000 )
Reling: (Gab) Das 15:00h &s 0700 {(Interveln Das 03:00h 45 04:00h)
Rotine: {Dom) Dea 19:00h &s 0700 (Intersalo Das 03:000 &5 04:00h )
CRF
| Dra. PATRICI PACLA MOLINA 11 FARMACEUTICD B 2080 |
Hardria de sslsbing s
Ratina: (Seg - Ter - Qua - Cul - Sea) Das 07000 &3 19:00 (Inlervala Das 12:00m &s 13:00h0 )
Raoting; (Gab) Das 07000 &5 1500 {Imlarvalo Das 12000 & 13:00k)
Rotina; (Dom) Des 07 00h &s 19:00 {Intervilo Dos 12000 & 13000 )
ESTA CERTIDAD DEVE SER AFICADA EM UM LUSGAR BEM VISWEL A0 PUSLICD §
Cewlficancs gue o estalalermenty & oo 52 orelee e Comdda o6 Reulsdade edd mscrio nesie Comselto Aegonsl de Fermics, swrcgecds E
3 0L Siplen oo orligos FE pedgnia deies e 24, da Lel o' J820T0 @ do Thala N g8 Lel 0 BB, Tretando-se de Farmica = Dropars,
SERSETOR. G S5l regalanicad @ o Sus i gace durarte cf hordTos estabel eoidos peics Fir £ ie T £
4

=5y cartidiy fod epadidn em 74 OFl SETENEBRD DE WIS

Avalidade dessa certidie deve ser consuliada no portal www.crisp.org.br

540 PAULD, 24 GE SETEMSRO DE 2035,

& winlldaede

arara safan revs b

————n
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Rua Pedro Salvador, S/N°, Bloco 2, Bairro Mary Dota — Bauru/SP

Certidao de Responsabilidade Médica

05/12/2025, 10:01

Certidao de responsavel técnico

& CRE MESP i&é%

/.

)y

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADG DF SAQ PAULD \,

%

CERTIDAO DE MANDATO DE DIRETORIA TECNICA

O CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SAO PAULO a pedido de
pessoa interessada, que revendo os assentamentos do cadastro de pessoas juridicas deste Conselho,
deles verificou constar que o Dra.LARISSA MODESTO MIRANDA - CRM/SP n° 151249
figurou como DIRETOR (a) TECNICO(a) pelo estabelecimento denominado UNID DE PRONTO
ATENDIMENTO - UPA MARY DOTA, registrado sob n® 1009716, de 13/09/2024 até¢ a presente
data. Era o que se continha em ditos assentamentos, os quais vao aqui, bem e fielmente transcritos, e

a0s quais se reporta e da fé.

Certiddo emitida gratuitamente em meio eletronico em 05/12/2025 as 10:01:05
Viélida até 03/02/2026
Cédigo de protocolo: 170856

Para verificar a autenticidade, consulte o site do Cremesp ou utilize um leitor de qrCode

https//www.cremesp.org.br/?site Acao=ConsultaCertidoes

Rua Frei Caneca, 1.282, Consolagdo, CEP: 01307-002 - Sdo Paulo/SP

CNPJ: 03.893.350/0001-12
institucional@avantesocial.org.br
Unidade de Pronto Atendimento Mary Dota
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v Certidao de Responsabilidade de Odontologia

folhas 89 ¢ inscrita no Conselho Regio
74-V. dc acordo com o disposto na Lei

Razio Social / Denominacio Sogg b

PREFEITURA MUNICIPAL Ru
Enderego:
RUA PEDRO SALVADO S
17026390 BAURU-SP ===

—

vel Técnico: —

Responsé .
TIAGO CARVALHO DOSSESgs-
Sio Paulo, 21 de maio dgZ25"

%,

)

==""4lb

==

I

,\ml .,"\ o (:

http:/fcrtr- SOt

sp.implanta.net.br/ServicosOnline/Publico/V

alidarDocumentos?id=6a736363-dag6-4757-
- 80dd-e23¢b9176813 3 ¥

IOLOGICAS N°__1374/2008
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SAUDE, JUSTIGA £ CIDADANIA Unidade de Pronto Atendimento Mary Dota

Avante Social

Indicador qualitativo: Efetividade das A¢6es de Humanizagao do Atendimento

INDICADOR OBJETIVO CRITERIOS DE PONTUACAQ
Serfo deserwokidas agles previstas na Folitica Macional de Humariz agde ne S5, tais coma a institigo de protogola de
acalhimenio = de classificagie de fisce, snecugdo de apdes de educag e parmanente com fosa na humarizag fo ds Pontuaci
ntuacao:

atengdo. Oindicader de aferigio desse pardmetio & dada por meio da efetiva existéncia e implantagdo do protacolo de
acclhimenta e de classificag 4o de risco, akém da execugao de no minimo uma ap S0 edusativa com foeo na humanizagsno da
atencdo a cada 04 [quatra) meses.

0% a 99,9%: Meta N3o alcancada
»100%: Meta Alcancada

15IM: 25%
Efetividade das agies de H izagdo do atendiment 23IM.50%
ividade das acies de Humanizacio do atendimento 3 SIN 75%
4 8IM: 100%
FONTE META: 1002
RESULTADO 100,0% PONTOS OBTIDOS S ST
PRODUCAO
FORMULA REALIZADO: SIM / NAO f PARCIAL TOTAL
Item 1: Protocolo de Acolhimento com Classificac8o de Risco Implementado 5IM (+] 100%
Item 2: Reslizac8o de capacitagdo em humanizagdo para todos os
profissionais da unidade, conforme cronograma guadrimestral (setembro, SiM (=] 100%
janeiro, maio)
Iterm 3: Processo de Ouvidoria (fluxe, formulario, canal telefdnico, e-mail) s5im (4] 100%
JUSTIFICATIVA

Item 1: Acalhimente com Classificagio de Risco: Realizado mudancas para melhorar acelhimento como menitor multipardmetro e/ou um técnico na triagem para agilizar o atendimento em todos os pacientes que so

admitidos na unidade, sempre quande necessario, onde o tempo excede mais de 20min de espera, abrimos a segunda triagem com enfermeiro.
Item 2: PNH: Instituide como protocolo institucional, ende serdo realizados treinamentos Semestrais.

Item 3: Ouvidoria: Implantar buscas mais efetivas para realizagdo com os usuarios, como entrega pela enfermagem apos atendimento dos usuarios nas aplicacdes e apos as transferéncias para instituicdo de referéncia

PLANO DE ACAO

sltem 1 - Acolhimento com Classificacdo de Risco: Realizar revisdo do protocolo de dlassificac@o de risco; (PRAZO 30 DIAS) CONCLUIDO
*Agendar treinamento de capacitac@o e melhoras nas classificacdes dos enfermeiros, junto ao protocolo revisado; (PRAZO 60 DIAS)

sltem 2 - PNH: Realizar treinamentos semestrais com agendamento. (PRAZO 90 DIAS) SENDO REALIZADO DE FORMA COMTINUA "IN LOCO" INDIVIDUALMENTE E EM GRUPO

sltem 3 - Quvidoria: Manter orientacdo quanto a orientagio dos pacientes a realizar ouvidorias quando sentir necessidade (PRAZO CONSTANTE)

Justificativa:

Item 1: Acolhimento com Classificagao de Risco: Realizado mudancgas para melhorar acolhimento

como monitor multiparametro e/ou um técnico na triagem para agilizar o atendimento em todos os

pacientes que sdo admitidos na unidade, sempre quando necessario, onde o tempo excede mais de

20min de espera, abrimos a segunda triagem com enfermeiro.

Item 2: PNH: Instituido como protocolo institucional, onde ser&o realizados treinamentos semestrais.

Item 3: Ouvidoria: Mudado formulario para se tornar mas eficiente, iremos abrir outros canais de

comunicagao com o usuario e feedback com os canais de ouvidoria da prefeitura.

Acoes de Melhorias:

* Item 1 - Acolhimento com Classificagdao de Risco: Realizar revisdo do protocolo de classificacao

de risco; CONCLUIDO

* Agendar treinamento de capacitagdo e melhoras nas classificagbes dos enfermeiros, junto ao

protocolo revisado; CONCLUIDO
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* Item 2 - PNH: Realizar treinamentos semestrais com agendamento. (PRAZO 90 DIAS) SENDO
REALIZADO DE FORMA CONTINUA "IN LOCO" INDIVIDUALMENTE E EM GRUPO

* Item 3 - Ouvidoria: Manter orientacdo quanto a orientacido dos pacientes a realizar ouvidorias
quando sentir necessidade (PRAZO CONSTANTE)

Indicador qualitativo: Comissdes Obrigatorias e Apoio Assistencial (Anexo 1)

INDICADDR OBJETIVD CRITERIOS DE PONTUACAD
Pontuagio:
P I de C: do Pl de Comissdes Obri e de Apoio 03 a 833 Meta Nio alcangada
3 Assistencial >80 Meta Alcangada
META: 1003
man, 4
Ericatt s
EticadeE ' g
v ) . 4o Fiast dumr do Servigas 4. Fieseri | QESULTADO: 80,0 PONTOS OBTIDOS NAD ALCANCADA
Azidantor - i 4a Miltiplar
Vitimar; Ganselha Gortor daUnidads.
PRODUCAD
Ato N - I , R ' Cumpri a Ata e lista de
- o o P o de e presenca de Resultado
: evidéncia
Férmula
Comisz&o de Etica Médica Sir s =] =] b=1] (-] 1003
P ; MED SE APLICA NESSS | MED SE APLICA NESSA | NED SE APLICA MESSA | MEDSE APLICA NESSA |MAD SEAPLICANESSA|  NAD SE APLICA
Comisssa de Etiea de Enfermagem UNIDADE UNIDADE UNIDADE UNIDADE UMIDADE NESS# UNIDADE
Comizzio de Andlise e RevisSo de Prontusrios Sl b=1] Sl Sl Sl (-] 100z
Comisz&o de Verificagio de Obitos j=1] =1} b=1] b=1] b=1] @ 1003
Comizzio de Gerenciamenta de Riscoz Sl b=1] Sl Sl Sl (-] 100z
Caomiss&o de PGRSS St SiM St St SiM (-] 1003
Comiszfa de Miclea Interno de Sequranga do Paciente j=1] =1} b=1] b=1] b=1] @ 1003
Comiszfao Interna de Prevengio de Acidentes - CIPA j=1] =1} b=1] b=1] b=1] @ 1003
Conselho Gestor da Unidade 5iM HAD ] ] ] o 25%

Comissédo de Etica de Enfermagem: As comissdes obrigatérias seguem sendo realizadas, conforme

atas de reunido que ficam na unidade, porém a comissao de ética de enfermagem, ndo compete a essa

unidade pois ndo atingimos a quantidade suficiente da equipe > 51 profissionais dessa categoria para

formar junto ao 6rgéo fiscalizador COFEN a comisséo.

Conselho Gestor da Unidade: Foi realizado as eleigbes pela prefeitura da unidade, no més de julho e

estamos aguardando os dados oficias das eleigcbes em diario oficial.
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Acoes de Melhorias:

* Realizada analise das comissdes e redistribuido o plano diretor de cada comissao denominando
novos colaboradores. Definido novo cronograma de datas de reunides das comissdes. CONCLUIDO
EM OUTUBRO.

» Aguardar a publicagdo em diario oficial os eleitos do Conselho Gestor, e junto a gestdo da prefeitura

realizar as reunides.

19



) Rua Pedro Salvador, S/N°, Bloco 2, Bairro Mary Dota — Bauru/SP
CNPJ: 03.893.350/0001-12

Ava n te SOCia l institucional@avantesocial.org.br

SAUDE, JUSTIGA £ CIDADANIA Unidade de Pronto Atendimento Mary Dota

3. OUVIDORIA (ANEXO 2)

Analise Critica — Ouvidoria da Unidade

Durante o periodo analisado, foram registradas 09 manifestagoes fisicas de ouvidoria na unidade,
distribuidas em:

e 0 denuncias,
e 4 elogios,
e 5reclamacgoes.

Além disso, foram registradas 4 notificagoes no canal da Prefeitura (B-DOC), sendo 1 solicitagao de
correcdo de Declaragdo de Obito da Vigilancia Sanitaria, 1 validagdo de atestado, 2 ouvidorias que
foram respondidas.

Observa-se que a ouvidoria é utilizada de forma diversificada pelos usuarios, sendo utilizado os
canais disponiveis como o canal direto da prefeitura que nos encaminha para resposta e temos
formulario proprio que foi reformulado para um novo documento com intuito de melhorar o entendimento
e envolvimento do usuario na unidade. As ouvidorias contemplam desde denuncias até manifestagdes
positivas de reconhecimento do trabalho da equipe. Isso reforgca a importancia do canal como
instrumento de participagao social e de melhoria continua da qualidade do servigo prestado.

No caso das dentncias e reclamagoes, todas foram apuradas, e respondidas aos usuarios por canais
de e-mail ou telefone.

Em relagéo as reclamagoes, foi realizada apuracao de fatos e construcao de planos de agao, garantindo
gue as manifestagbes dos usuarios resultem em melhorias continuas nos processos internos.

Os elogios recebidos foram encaminhados aos colaboradores envolvidos ou divulgados nos grupos
gerais, promovendo reconhecimento institucional e fortalecendo a motivacao da equipe. Essa pratica é
positiva, pois valoriza o0 empenho dos profissionais e incentiva a manutencao de boas praticas.

Acoes de melhorias:

e Ampliar a divulgagdo dos canais de ouvidoria para garantir maior participacdo da comunidade.
(CONCLUIDO)

¢ Implantar relatérios periddicos de analise de indicadores da ouvidoria, permitindo monitorar evolugao
de reclamagdes, elogios e denuncias ao longo do tempo. (PRAZO CONTINUO)

e Promover campanhas educativas junto aos usuarios para orientar sobre o correto uso da ouvidoria,
diferenciando claramente reclamagdes, denuncias, sugestoes e elogios. (EM ANDAMENTO)
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4. PRODUTIVIDADE DE AVALIAGOES DA NUTRICIONISTA E DAS ASSISTENTE SOCIAIS
(Anexo 8)

A nutricionista realiza levantamento mensal dos atendimentos efetuados, totalizando 74 avaliagdes no
periodo. Os pacientes avaliados sdo aqueles que permanecem em observacao por tempo superior a
seis horas. Todos sdo acompanhados diariamente, com registros de evolugao clinica inseridos tanto no
prontuario fisico do paciente quanto no sistema MV, garantindo a continuidade e rastreabilidade das

informagdes nutricionais.

Durante o0 més, foram realizadas 570 consultas pelo Servigco Social, abrangendo todos os casos
pertinentes a atuagao do setor. As avaliagdes sdo devidamente registradas no prontuario do paciente,
com abertura de notificagdes no SINAN nos casos de violéncia sexual, intoxicagdo exdgena e acidentes
de trabalho. A unidade conta com a presenca de assistente social 24 horas por dia, 0 que possibilita a

prestacdo de uma assisténcia integral e continua aos pacientes.

5. SERVICOS REALIZADOS DENTRO DA UNIDADE PELAS TERCEIRIZADAS, DEPARTAMENTO
PESSOAL E RECURSOS HUMANOS.

5.1 Engenharia Clinica (Anexo 3)

Segue os laudos de todas as manutencdes corretivas e preventivas realizadas com equipamentos da
unidade, foi realizado laudos de obsolescéncia de alguns equipamentos da unidade. Encaminhado para
conserto 2 autoclaves patriménios 98.322 e 101.348, para recuperagdo, pois no momento possuimos
apenas 1 autoclave, encaminhado também um aspirador portatil da marca nevoni para recuperagao
patrimdnio 159667. OBS: Os equipamentos estao em término de conserto, ouve atraso devido a uma

placa pendente que estavam aguardando com isso até dezembro a entrega dos equipamentos.
5.2 Gerador (Anexo 4)

Segue anexo 4, laudo da manutengéo preventiva do grupo gerador do més de novembro de 2025,

fornecido pela empresa terceirizada. Equipamento em bom funcionamento conforme laudo;
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5.3 Refrigeradores

O Plano de Manutencéao, Operacéo e Controle (PMOC) é um documento técnico obrigatério para todos

os estabelecimentos que possuem sistemas de climatizagao (ar-condicionado) com capacidade igual ou

superior a 60.000 BTU/h. Em ambientes hospitalares, onde ha grande circulacédo de pessoas e presenga
de pacientes imunologicamente vulneraveis, a implementagdo e manutengao adequada do PMOC sao

fundamentais para garantir a qualidade do ar interior, prevenir contaminagdes e assegurar a

seguranga sanitaria e ocupacional. Segue as legislagdes vigentes como:

e Lein®13.589/2018 — Dispde sobre a obrigatoriedade da implementagdo do PMOC em sistemas de
climatizagdo de ambientes de uso publico e coletivo.

o Determina que todos os edificios de uso publico e coletivo devem possuir plano de manutencao,
operacao e controle de seus sistemas de climatizagao visando a prevengao de riscos a saude dos
ocupantes.

e Portaria n° 3.523/GM de 28 de agosto de 1998 (Ministério da Saude) — Estabelece procedimentos
e responsabilidades referentes a manutencao de sistemas de climatizacéo.

o Define diretrizes para garantir a qualidade do ar interior e evitar riscos a saude de ocupantes de
ambientes climatizados.

¢ Resolucao RE n° 09/2003 da ANVISA — Dispbe sobre padrées de qualidade do ar interior em
ambientes climatizados de uso publico e coletivo.

¢ Determina limites de concentracdo de contaminantes, periodicidade de manutencado e métodos de
avaliagao.

¢ RDC n° 50/2002 da ANVISA — Trata do regulamento técnico para o planejamento fisico de
estabelecimentos assistenciais de saude.

e EXxige que sistemas de ar-condicionado sejam projetados de modo a garantir renovagao e tratamento
de ar adequados conforme o tipo de ambiente hospitalar.

¢ NR-9 (Programa de Preveng¢ao de Riscos Ambientais) e NR-32 (Segurang¢a e Saude no Trabalho
em Servigos de Saude) —

o Estabelecem medidas de controle para prevencéo de riscos ambientais e biolégicos, incluindo a

necessidade de controle de qualidade do ar.

O principal objetivo do PMOC é assegurar que os sistemas de climatizagao estejam em condigées ideais
de funcionamento, evitando riscos a saude dos ocupantes. O plano deve contemplar:
e Procedimentos de limpeza, manutencgéo e troca de filtros;

e Monitoramento da qualidade do ar (temperatura, umidade, concentragao de CO, e contaminantes);
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e Garantia de eficiéncia energética e prolongamento da vida util dos equipamentos;

e Cumprimento das exigéncias legais e normativas de vigilancia sanitaria.

A unidade possui 16 novos aparelhos de ar-condicionado e 2 cortinas de ar, com alinhamento junto
as gestoras da Prefeitura para instalacdo. O processo esta integrado ao projeto de reforma e
revitalizagao da unidade, que se encontra em andamento com previsdo de término para primeiro
semestre de 2026.

Planejamento de instalagdo de 7 novos aparelhos de ar condicionado de forma emergencial agora para

Dezembro de 2025.

5.4 Limpeza (Anexo 5)

A empresa alerta absorveu a limpeza externa da unidade, sendo assim, contemplamos com a empresa

toda a limpeza da unidade de saude.

5.5RH e DP (Anexo 6 e 7)

Encontra-se todas as escalas da unidade, que seguem critério rigoroso de cumprimento, sendo
necessario justificativas aos recursos humanos em caso de auséncias e trocas, no momento possuimos

1 técnico de enfermagem por afastamento de licenca saude.

Segue anexo com as informacdes pertinentes as contratagdes e desligamentos, porém estamos com
quadro da equipe assistencial completo. Seguindo dimensionamento adequado em todos os setores.
Equipe médica e odontologica, segue as escalas, ndo tendo nenhum dia sem atendimento dentro da
unidade.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

Nos encontramos numa fase de organizagado estrutural da unidade, sendo apresentado a vocés

organograma, onde definimos liderangas, dentro das areas.

Avante
Social

COORDENACAO

\

ORGANOGRAMA INSTITUCIONAL UPA MARY DOTA

./‘

Auxiiay Adin Assistente Adm Auc Aday
DP e RH Controle de
Compras compras / Estoque
s Assistente Social ) L.
Responsavel s Técnico de
S . . w{ Farmacéutico e
Técnico Farmadcia Farmacia
Corpo Clinico
Atendimento Enfermeiro . g
Porta 220 3l
g Técnico Satde
I l Odontologia —] Bacal
Médico Sala S
Técnico de
Vermelha Enfe R
Fmaect Auxiliar de
= Nutricao —— Nutricio/
Dietética
Médico
Horizont?l Responsavel —
Enfermaria Tecaaca —_— Radesl:)ia
Controlador de
Acesso
= SESMIT
Limpeza

Estamos em fase de implantagao de protocolos de segurancga do paciente como de medicagao junto a
farmacia, identificagdo dos pacientes e classificagdo de risco, com intuito de mitigar riscos e fornecer

sempre atendimento com seguranca aos pacientes dessa unidade.

Esses elementos vém sendo continuamente revisados e aperfeigcoados, com capacitagdes e
treinamentos direcionados a toda a equipe da unidade, promovendo uma integragao mais efetiva e
qualificada.
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Destacamos que o relacionamento construido com a Secretaria Municipal de Saude, a Diretoria de
Atencédo as Urgéncias e Emergéncias, bem como com a gestora e fiscal do contrato, tem se mostrado
um diferencial estratégico e um fator critico para o sucesso desta parceria. A cooperagao mutua, a
comunicagao transparente e o comprometimento das partes envolvidas foram essenciais para os
avancos conquistados até aqui e continuarao sendo pilares fundamentais para a consolidagao dos

resultados esperados ao longo da nova fase do projeto.

Bauru, 05 de dezembro de 2025

: ; Fabiana Rocha
| /b
A

> Fabiaé,é Rocha Jorge

Coordenadora Administrativa da Unidade UPA Mary Dota / Bauru - SP
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