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PRESTAGAO DE CONTAS
REFERENTE A DEZEMBRO DE 2025

1. INDICADORES QUANTITATIVOS

Indicador: ATENDIMENTO MEDICO EM UPA 24H DE PRONTO ATENDIMENTO
(Cédigo SIA 03.01.06.009-6:)

INDICADOR
V
A\Jante Social ATENDIMENTO MEDICO EM UPA 24H DE PRONTO ATENDIMENTO (Cédigo SIA 03.01.06.009-6:)
SREOE, JUBTIEA | CBADARIA
Codiga:F UPA MD.0 Versdo: 001 Fagina: 1de 1
Processo: DADOS MENSAIS
Fronto Atendimento - UPAMD | Pardmetros 2024 2025 jani25 fewi25 mari25 abri2s mailzs juné25 julizs agoi25 Setl25 outizs nowi25 dezi25 | Consolidado
Objetivo: Meta 28750 85.250 7.750 7.750 7.750 7.750 7.750 7.750 7.750 7.750 7.750 7.750 7.750 7.750 85.250
Resultado 8376 10a.002 a.214 2625 2.5 2634 10735 26939 2.244 8.798 2615 228 S26T 8892 108.002

Contabilizar 3 quantidade de
pacientes stendidos no PA

Férmula: Historico Evolugio t Consolidado

Guantidsde  de  pacientes| oom
stendidos na UP & mensaimente sassn 2om S

Fonte de Coleta:

100 000
Sistema MY

Frequéncia de coleta: h

Mensal .

Responsivel pela coleta: : .

Coordenagio Administrativa o ,

Observagdes: .00

: 02s

00

s0000

a0

20000

a5 jwzs ageias sauzs vzs 25 25 il

2025

— . : suited]
wreatade Resitzde Mata Linaar {Resutadc) aMels mResulsda

Meta: 7.750 atendimentos / més
Resultado: 9.982 atendimentos no més referente

Analise Critica do indicador: No més de dezembro, a UPA 24h registrou 9.892 atendimentos, sendo
8.928 atendimentos médicos e 964 atendimentos odontolégicos, representando um aumento
aproximado de 20% em relagéo ao total de atendimentos registrados no més de novembro.

Esse crescimento da demanda pode ser justificado, principalmente, por fatores sazonais caracteristicos
do periodo de final de ano, como o aumento de intercorréncias clinicas, agravos agudos e maior procura
pelos servicos de urgéncia e emergéncia, além da reducao da oferta de atendimentos eletivos na rede
basica durante o periodo de festas.

Destaca-se ainda um aumento expressivo de 41% nos atendimentos odontolégicos em comparagao ao
més anterior. Tal elevagao esta diretamente relacionada ao fato de que a outra Unidade de Pronto

Atendimento do Bela Vista, permaneceu sem cobertura de cirurgides-dentistas no periodo noturno entre
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os dias 23 e 31 de dezembro, o que ocasionou o redirecionamento da demanda odontologica para esta
unidade.

Dessa forma, o aumento observado no indicador reflete ndo apenas a sazonalidade do periodo, mas
também a absor¢do de demanda reprimida de outras unidades da rede, evidenciando o papel

estratégico da UPA 24h na garantia do acesso continuo aos atendimentos médicos e odontolégicos de

urgéncia.
Melhorias a serem realizadas no més de Janeiro/2026:
ACOES PLANEJADAS PRAZO RESPONSAVEL
1. Revitalizar a unidade, com intuito de melhorar 180 DIAS GESTAO AVANTE E
o fluxo e iniciar atendimento pediatrico FABIANA R. JORGE
2. Reunir com os gestores de contratos para Fabiana e
alinhar uma nova meta mensal, para o ano de 30 DIAS Gestoras da
2026. Segunda reuniao agendada para 08/12. Prefeitura

Feedback das A¢oes Realizadas em Dezembro/2025

ACOES A =
PLANEJADAS PRAZO RESPONSAVEL FEEDBACK ACAO
Revitalizar a unidade, com intuito de -
o GESTAO AVANTE E FABIANA
melhorar o fluxo e iniciar 180 DIAS EM ANDAMENTO
i o R. JORGE
atendimento pediatrico
REALIZADO REUNIAO
Reunir com os gestores de E AGUARDAMOS A
contratos para alinhar uma nova ) TERCEIRA REUNIAO
Fabiana e Gestoras da
meta mensal, para o ano de 2026. 30 DIAS Prefeit DEFINITIVA PARA
refeitura
Segunda reunido agendada para INDICADORES DE
08/12. 2026, AGUARDANDO
DATAS.
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Indicador: ATENDIMENTO DE URGENCIA COM OBSERVAGAO ATE 24 HORAS (Cédigo
SIA 03.01.06.002-9)

. INDICADOR
%Va nte social Atendimento de Urgéncia com observagdo até 24 horas - (Codigo SIA 03.01.06.002-3)
FAUDE, JURTICA | CIDADANIA Ciddigo:F UPAMD.01 WersZo: 001 Pagina: 1 de 1

Processo: DADOS MENSAIS
Fronte Atendimenta - UPAMD | Pardmetros 2024 2025 jani25 Feul25 marl25 abri2s maif25 juni25 jult2s agof25 setizs outi2s novizs dezf25 | Consolidado
Obijetivo: Meta 7750 750 7750 7.750 7.750 7.750 7750 750 750 750 7750 7.750 7.750 7.750 33,000
Contabilizar a quantidade  de| Resultado 4186 G404 6.065 6138 182 arad 7352 6127 571 6.082 5378 5.387 5383 4954 ha42
paciertes  atendidos  com
observago e receberam alta da
LUP A antes de 24hrs
Férmula: Historico Evolugio Consolidado
Cuantidade de pacientes que| oo

fioaram  em  observagio e - S
receberam alta em 24hrs

Fonte de Coleta: -
om 10000
Sistema MY 20000
som
—— Tanay
Frequéneia de eoleta:
=om w00
Ienzal
anm o0 sa000
Responsivel pela coleta: ]
2000 ] o a0
Coordenagio Administrativa - 2 1 n " 5 - : o a0
- . - : 2000
Observagies: 1000
1a000
2 025

jan2s teei2s masizs aeizs maiizs a5 iz ageias seas 7S nawizs aaarzs o

2025

mrealtads —Reatado el Linezr {Resutadc) aieta mRssuiado

Meta mensal: 7.750 atendimentos

Resultado obtido: 4.984 pacientes

Analise Critica do indicador: Observa-se, ao longo dos ultimos meses, uma queda linear no numero
de atendimentos de urgéncia com permanéncia em observagao por até 24 horas, mantendo-se abaixo
da meta pactuada no Plano de Trabalho vigente. Tal comportamento ndo esta necessariamente
relacionado a reducdo da demanda assistencial, mas sim a reorganizagao dos fluxos assistenciais da
unidade, com priorizagdo da resolutividade clinica e alta precoce segura, conforme protocolos
assistenciais e diretrizes da Rede de Atengao a Saude.

Destaca-se que o indicador, na forma como esta estruturado atualmente, apresenta limitagdes quanto a
sua capacidade de refletir a qualidade, a eficiéncia e o desfecho clinico da assisténcia prestada,
tornando-se pouco sensivel as mudancgas operacionais e assistenciais implementadas. Dessa forma, o
cumprimento ou ndo da meta estabelecida ndo traduz, de maneira fidedigna, o desempenho real da
unidade, caracterizando o indicador como de baixa tangibilidade e reduzida aplicabilidade para fins de
avaliacao assistencial.

Diante disso, o indicador foi classificado como passivel de revisdo para o exercicio de 2026, com a
finalidade de adequa-lo a parédmetros mais aderentes a pratica assistencial, a resolutividade dos
atendimentos e ao perfil epidemioldgico da populagado atendida, garantindo maior relevancia para a

tomada de decisdo, monitoramento da qualidade e planejamento das a¢des de saude.
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Melhorias a serem realizadas no més de Janeiro/2026:

ACOES PLANEJADAS PRAZO RESPONSAVEL
1. Reunir com os gestores de contratos para
alinhar uma nova meta mensal, pois nem todos os
meus pacientes atendidos necessitam de 30 DIAS FABIANA ROCHA JORGE
observagéo de 24 horas. Realizar a segunda
reunido dia 08/12.
Feedback das A¢oes Realizadas em Dezembro/2025

ACOES PLANEJADAS PRAZO RESPONSAVEL FEEDBACK AGAO
1. Reunir com os gestores de REALIZADO REUNIAO E
contratos para alinhar uma nova meta AGUARDAMOS A
mensal, pois nem todos os meus 90 DIAS FABIANA ROCHA TERCEIRA REUNIAO

pacientes atendidos necessitam de
observacado de 24 horas. Realizar a
segunda reunido dia 08/12.

JORGE

DEFINITIVA PARA
INDICADORES DE 2026,
AGUARDANDO DATAS.
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Indicador: ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAGAO DE RISCO

(Cédigo SIA 03.01.06.011-8)

Rua Pedro Salvador, S/N°, Bloco 2, Bairro Mary Dota — Bauru/SP
CNPJ: 03.893.350/0001-12
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Unidade de Pronto Atendimento Mary Dota

)
%vante Social

SAUDE, JUSTICA | CIDADANIA

INDICADOR

Acolhimento com Classificag5o de Risco (Cédigo S1A 03.01.06.011-8)

CédigaF UPAMD.01

Versdo: 001

Pigina:Tde

Processo:

DADOS MENSAIS

Pronto Atendimento - UP A MO

Pardmetros

2024

2025

jani25

Feui25

mariz5

abri25

mai’25

junt25

juli2s

agoi2s

seti25

outr2s

noui25

dezi25 Consolidado

Objetivo:

Meta

38.750

86.260

7.780

7.780

7780

T.I80

T.TE0

7750

7760

7.780

7.780

7780

T.I80

T.780 86.260

Freceber o paciente,
o e if

ou g de| T

8376

2394

788z

2885

10473

ars

T8

2844

2374

2.967

878z

8492

402

98334

E
risco,  wunersbildade  oul

sofimenta, umal
ardem de prioridade com tempa

F drmula:

passam pela classificagio de
rizco sntes d

Fonte de Coleta:

Sistena MY

Frequéncia de coleta:

Mensal

Responsavel pela coleta:

Coordenagio Administiativa

Observagdes:

Meta mensal: 7.750 atendimentos

Cuantidade de pacientes que|

0000 63
W
- i I I
24 na:

Histdrico

Evolugio

1

Consolidade

— Resiltado

—m—Mets

Linesr {Resuitsdo)

sa000

25000

se000

sz000

S0

san0n

sa000

sea00

2o

sa0m

72000

2025

nlleta mResulEdo

Resultado obtido: 8.403 classificados no més referente

Analise Critica do indicador: O indicador apresentou desempenho global satisfatério no periodo

avaliado, evidenciando a efetividade do processo de acolhimento com classificagdo de risco na

organizagao do fluxo assistencial. Observa-se, contudo, uma discrepancia entre o numero de

atendimentos médicos realizados e o quantitativo de classificagdes registradas no sistema.

Tal divergéncia esta diretamente relacionada a instabilidade/queda do sistema MV em determinados

periodos, o que ocasionou falhas no registro eletrbnico e impacto na consolidagdo dos dados do

indicador, sem, entretanto, refletir a pratica assistencial real. Ressalta-se que, operacionalmente, 100%

dos pacientes atendidos passaram pelo processo de classificagcdo de risco, conforme protocolo

institucional, garantindo a priorizagao adequada dos casos conforme gravidade clinica.

Dessa forma, conclui-se que a inconformidade observada possui carater sistémico e ndo assistencial,

nado comprometendo a qualidade do acolhimento prestado. Recomenda-se o monitoramento continuo

das instabilidades do sistema, bem como estratégias de contingéncia para registro dos dados, a fim de

assegurar maior fidedignidade das informagdes e robustez do indicador nos préoximos periodos.
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Melhorias a serem realizadas no més de Janeiro/2026:

AGCOES PLANEJADAS PRAZO RESPONSAVEL
Realizar uma forma de avaliagdo dos enfermeiros em
. L 30 DIAS MARINA DIAS FERREIRA
relagdo a classificagao.
Feedback das A¢oes Realizadas em Dezembro/2025
AGCOES PLANEJADAS PRAZO RESPONSAVEL FEEDBACK AGAO
Realizar a triagem do paciente em tempo de
) ] FABIANA R.
espera menor que 15min apds abertura da 60 DIAS JORGE EM ANDAMENTO
ficha
Reali fi liaga MARINA DIA ~
ea |zar.uma orma dNe ava |aga.o. dos~ 30 DIAS S NAO REALIZADO
enfermeiros em relagao a classificagao. FERREIRA
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Indicador: Realizagao de Servigos de Apoio Diagnéstico e Terapéutico (SADT)

INDICADOR

L)
%/Avante Social

SAUOE, JUSTICA & CIDADANIA

5o de Servi

de Apoio Di

ico e T

ico (SADT)

Cédigo:F UPAMDN

Versio: 001

Pgina: 1de 1

Processo:

DADOS MENSAIS

Pronto Atendimenta - UFA, D

Parimetros

2024

2025

jant25

FevizB

marizs

abrizs

mail26

junizs

julé25

agol28

setl25

ourizs

novizs

dezi25

Consolidado

Objetivo:

Meta

4500

2500

9500

4500

a500

2500

9500

4500

a500

2500

9500

4500

a500

2500

e

Feslizar 3 soma dos exames|
realizados: lsboratorisis, raioey e
eletracardiograma;

Resultado

5677

5652

5217

5096

E780

BFIF

6153

5139

4323

4509

5.004

5762

5406

6554

£7.820

Frmula:

Soma dos enames realizados

durante o més wigente
Fonte de Coleta:

Historico

Evolugio

1

Consolidado

120000

100,000

sa000

sa000

g0

20000

aeizs mairas arizs s agoias e ouwzs ] dzrzs o

2025

Sistema MY, Informagio COA ¢ "
Liurc,de Fiegistro ECS .
Frequéncia de coleta: . .
ensal
Responsavel pela coleta: | 00

e
Coordenagio Administradva
Dbservagfes:

202 02
m—rewfiade  —8—Meis Linear (Resuted)

WRestadc aMeta mResuimdo

Meta mensal: 9.500 exames (Soma de Laboratoriais, Raio-x e ECG)

Resultado obtido: 6.584 total de exames realizados no més referente

Anadlise Critica do indicador: A analise desse indicador, se da pela soma de todos os exames
realizados como laboratdrio, raio-x e ECG da unidade, observa-se que esse indicador esta sempre
abaixo da meta esperada, pois sdo dados nao alcancaveis pela unidade como meta estipulada pela
prefeitura, as gestoras encontram-se cientes dessa meta. Realizado duas reunides para alinhamento de
metas, aguardando consolidagdo para 2026

Laboratério: No periodo analisado, registrou a realizagao de 4.928 exames de analises clinicas em 998
pacientes, ndo tivemos variagbes significativas em relacdo aos meses anteriores na quantidade de
exames solicitados para os usuarios atendidos.

RX: Foram realizados 1.421 exames de imagem, observa-se um aumento de 30% em relagdo ao més
passado.

ECG: Foram realizados 235 eletrocardiogramas na unidade, observa-se plano de agao eficaz quando
ao registro manual da enfermagem em caderno, mas observamos que o plano de agao nao foi efetivo
pois existem falhas na solicitacdo do sistema MV e dificuldade da enfermagem em dar baixa no sistema,
de

Laboratério mostra-se satisfatorio, e tivemos uma melhora significativa no volume de realizagdo de

mas esperamos, mas ja evoluimos com melhora solicitagdo via  sistema.

imagens do RX. O ECG permaneceu em um volume satisfatério de exames realizados, mantendo-se

em volume linear.
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Melhorias a serem realizadas no més de Janeiro/2026:

Unidade de Pronto Atendimento Mary Dota

AGOES PLANEJADAS PRAZO RESPONSAVEL
Reunir com os gestores de contratos para alinhar 30 DIAS FABIANA R. JORGE /
uma nova meta mensal, para uma meta tangivel. GESTORAS PREFEITURA
Feedback das A¢oes Realizadas em Dezembro/2025
AGOES PLANEJADAS PRAZO RESPONSAVEL FEEDBACK AGAO
REALIZADO REUNIAO
E AGUARDAMOS A
Reunir com os gestores de contratos FABIANA R. JORGE / TERCEIRA REUNIAO
para alinhar uma nova meta mensal, 90 DIAS GESTORAS DEFINITIVA PARA
para uma meta tangivel. PREFEITURA INDICADORES DE
2026, AGUARDANDO
DATAS.
Realizar registro de solicitacdo de SADT MARINA DIAS
de ECG pelo sistema MV pelo médico, 30 dias FERREIRA e DRA REALIZADO
e baixa da realizacado pela enfermagem LARISSA MIRANDA
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Indicador: TAXA GLOBAL DE SATISFAGAO DO USUARIO

Meta mensal: 70% de satisfacao

INDICADOR
%Va I'Ite SOCial TAXA GLOBAL DE SATISFAGAD DO USUARIO
3AUBL JUSTIGA ¢ CIDABANIA - N X
CédigoF UP A MDD Versio 001 Pigina:1ds 1
Processo: DADOS MENSAIS
Pronto rendimento - UPA MD | Pardmetros 2024 2025 janiz5 fevizs mart25 abriz5 mait25 juni2s jule2s agor25 sett25 outi25 nowi25 dezi25 | Consolidado
Objetive: Meta 0 o o o 0% o 0% 0%
. Resultado 0 ) T B0 2u o1 ot T
Obter a satisfagio geral dos
usudrios intemos e estenos do
hospital ou seriga de saids
Férmula: Histérico Evolugdo Consolidado
Mimero de respostas positivas|
& muits e o
na pesquiss intima_x 100
Fonte de Coleta: . o
P
Flanilha de dados o
Frequéncia de coleta: o e .
Mensal . o
25
Responsavel pela coleta: 5 o
™
s o
Coordensgio Administrativa
) 2
Observa gSes: : o
1o
% : o
Serd realizado  levantamento 05 |ar2s arr2s, mal 28 W25 - aga'5 oz nowi2E ez 8%
, 2025
semanal pela respans fuel do RH
da unidads = alimentar planiha. .
m—Fesitade  ——Metn Linesr (Resuitadlc) Mats mResuinds

Resultado obtido: 82% taxa global

Analise Critica do indicador: No més de referéncia, foram realizadas 114 avaliacbes, resultando em

um indice de 81% de satisfagdo dos usuarios, frente a meta estabelecida de 70%. Observa-se que

desde que iniciamos a pesquisa de satisfagao tivemos um aumento significativo da melhoria continua

dos processos ao atendimento ao cliente, com uma tendéncia favoravel ao indicador.

A analise segmentada por setor demonstra o seguinte desempenho:

o Recepcgao: 77%
e Portaria: 82%

¢ Higien

e Classificacao de Risco: 82%

izagao: 81%

¢ Atendimento Médico: 78%

e Enfermagem: 80%

e Avaliacao Geral: 79%

Todos os setores superaram a meta estabelecida no indicador.
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Melhorias a serem realizadas no més de Janeiro/2026:

AGOES PLANEJADAS PRAZO RESPONSAVEL

. . . FABIANA R. JORGE / MARIA
Responder as ouvidorias via e-mail e por telefone 30 DIAS

TEREZA
Feedback das A¢oes Realizadas em Dezembro/2025
AGOES PLANEJADAS PRAZO RESPONSAVEL FEEDBACK AGAO
Abri local estratégi FABIANA R. JORGE E
r'I.l' um Nnovo O.CEI estra faglco~para 30 DIAS ) CONCLUIDO
realizar a pesquisa de satisfagao, RECEPCAQO

10
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2. INDICADORES QUALITATIVOS

Indicador qualitativo: Conformidade no processo de Informagao aos usuarios

INDICADOR OBIETVD CRITERIOS DE PONTUACAD

A Unidade de Pronto Atendimenta tem coma Meta estruturar Mecanismas para informag3o aos usudros e familiares, acerca do processa
de Atengio. O indicadar desta meta serd dada pela comprovagio da efetiva existéncia e implantagio das rotinas relativas 3 informaga dos

uzuinios, tanto documentalments como de Fato. =
Pontuacdo:

1 0% a 89%: Meta N3o alcangada
>80%: Meta Alcancada

Conformidade no processo de Informacdo aos usuarios.

FONTE: META: 90%
RESULTADO: 100,0% PONTOS OBTIDOS ALCANCADA
PRODUCAD
FORMULA REALIZADO: SIM / MAO / PARCIAL
ITEM 1: Quadro de informacdes implantado e atualizado na recepcio da UPA
[CertidBes de Responsabilidade Técnica de todos os profissionais, escala de Sm

atendimento médice do plantde, Cartaz de Pesquisa de SatisfacSe, Cartaz de
informagoes sobre o SAU/Quvidoria

ITEM 2: Banner de informagdo sobre o protecelo de acelhimento com
classificacdo de risco afixado em local visivel, accessivel a todos, no hall de siM
espera para atendimento

ITEM 3: Informagdes disponiveis sobre horario de visita, especialidades

s . SIM
atendidas, especialidades disponiveis na unidade

JUSTIFICATIVA

Item 1: Certiddes de RT: Médica - Ok fixado; Enfermagem - Ok fixado; Odontologia - Ok fixado; Farmdcia - Ok fixado; Radiologia - Ok fixado.
Item 2: Banner de informagdo: Classificacdo de Risco
Item 3: Temos informative de horario de visita e troca de acompanhante em local visivel e acessivel em papel simples, porém sera realizado uma placa de informagdo em grafica apos a reforma

PLANO DE ACAD

Item 2: Providenciar Banner de sensibilizacBo de classificacdo de risco com tempo estipulado de espera para cada tipo de classificacBo. (PRAZO DE 60 DIAS, REALIZAR CONFEC;&D )]
Item 3: Realizar informative em grafica de forma a deixar uma placa mais visivel e com informacBes relevantes. (APOSA REFORMA)

Justificativa:

Item 1: Certiddes de RT: Médica - Ok fixado; Enfermagem — OK fixado; Odontologia - Ok fixado;
Farmacia - Ok fixado; Radiologia - Ok fixado.

Item 2: Banner de informacéao: Fixada arte em 27/09/2024.

Item 3: Temos informativo de horario de visita e troca de acompanhante em local visivel e acessivel em

papel simples, porém sera realizado uma placa de informagao em grafica apés a reforma.
Acoes de Melhorias:

Item 2: Providenciar Banner de sensibilizacao de classificacdo de risco com tempo estipulado de espera
para cada tipo de classificagdo. (APOS REFORMA).

Item 3: Realizar informativo em gréfica de forma a deixar uma placa mais visivel e com informacdes
relevantes. (APOS A REFORMA)
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Mural de Responsabilidades Técnicas da unidade:

Temos um espacgo na recepgao proprio para colocar os documentos das responsabilidades técnicas,

todas atualizadas, para visualizagdo de todos os usuarios e fiscalizadores.
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Certidoes de Responsabilidade Técnica — CRT

Exibicdo das Certiddes de Responsabilidade Técnica de todos os profissionais envolvidos no
atendimento, incluindo médicos, enfermeiros, dentistas, farmacéuticos, radiologistas. Vamos garantir
que todos os CRTs estejam atualizados e em conformidade com as exigéncias legais. Verificando

regularmente a validade e a atualizagdo dessas certiddes.

v Certidao de Responsabilidade de Enfermagem

CERTIFICADO DE RESPONSABILIDADE TECNICA - CRT

lv'w B e =

(Resolucao COFEN n® 727 de 27 de setembro de 2023)
Validade: De 12/08/2025 & 12/08/2026 &
O COREN-SP expede o presente documento, designando como Responsavel Técnico pela Gestdo Assistencial na area de Enfermagem: g
Nome da Enfermeira: DRA MARINA DIAS FERREIRA COREN-SP n?: 633929 ? ‘
Horario: 2*a 6*- 07h30 as 16h30 Carga Horéria: 40h00min/Sem i
Instituigdo Contratante: INSTITUTO JURIDICO PARA EFETIVACAO DA CIDADANIA E SAUDE g 8
Endereco: RUA JOSE HEMETERIO ANDRADE 950 (5° E 6° ANDAR) Bairro: BURITIS '
CEP: 30493180 Cidade: BELO HORIZONTE Estado: MG "i‘
Local de Atuagdo: UPA MARY DOTA &
Endereco: RUA PEDRO SALVADOR S/N QUADRA 02 Bairro: NUC HAB M DOTA } L
CEP: 17026390 Cidade: BAURU Estado: SP Sé
Anotacéo: 162286 Data: 12/08/2025 Livro: 402 Folha: 51 i
Identificacao Ne: Sao Paulo, 12 de agosto de 2025 \‘_
45182/25710/166365 ’f’
Bngo Lponeana £270 o

\

e
=
=

SERGIO APARECIDO CLETO
COREN-SP 80.017
Presidente

Esse documento possul mecanismos para validagao de autenticidade. Para confirmar a veracidade dessas infarmagdes, acesse
hitps//autenticidade-documentos-ri-re.coren-sp.gov.br e utilize o cddigo de acesso: 110C41DFEQOF7 e a data do documento: 12/08/2025
Cédigo de seguranca: 6631366130336132616666363464336231393364386562343339346163373535
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Certidao de Responsabilidade de Farmacia

Fur=s gy [ plabebickmoacs

Servigo Plblico Federal
Conselho Federal de Farmacia

CERTIDAO DE REGULARIDADE

%@ CRE 5P

Rl 6Ra62

LHFE
MUN BAURU UPAMARY DOTA | | 48137410000180 |
Haphy Goxiai:
[ mum eaumy ]
EAdEgo.

| = PEORO SMVADOTR M QUADRA Z NUGLED HAB MARY DOTA |

B byipia:

e da il i

l BAURL - 5P

—| U:r:m PRIV CLINAMBULATIPS MUNEST ]

Haidita dn Puryil oo i do Eat bl ecivmimg .

Rotina: (Sab) Dag 00:01h 48 23:60
Rotina: (Mhon) Das 0000 b ds 23:60

Rotina: (56 - Tor - Qua - Oui - Sex) Das 0D0:01h &s X389

Radpantival Téonioo

CAF:
[ Dra. LLIAMA BONFIM DA, SILWA i I FARMACELITICO ” 110868 j
Harhrio de apslsbeaial
Ruotina: (Sog = Tar - Qua - Qi - Sax) Das OF 000 &s 18:00 {Irdarvale Das 12:000 as 13005 )
Rotina: (Sab} Das 07000 ds 10:00 {InMervale Das 12:00h 43 13:200h)
Rotina: (Dom)] Das 07000 43 19:00 {Indorvale Cap 12:00h s 132006 |
Farmaciutico|s) Substitulz{s)
R
[ Dra. EDMARA REGINA FRANGO MARINHD 1 FARMACEUTICO | 547 |
Hariro de ssaisbingls:
Ratina: {Seg - Tor - Qua - Cii - Sex) Das 19:00h 4a 07:00 {Inlervala Das 03:00h &s Cbo00h )
Rotina: (Sab) Dag 10:00h as 0700 iInlervalo Das 03:00h &s 04:00h)
Ratina: (Dom) Das 16:00h &s 07:00 {Imervalo Das 03000 & 04:00h }
TRE:
Dra. REGINA GELIA DA SILVA ] FARMACELTICN Jli 17584 ]
Horirio de sssivtingis
Roting: (Seg - Ter - Oua - Oui - Sax) Das 1800k &5 0700 (Intervalo Das (5:00n &5 04000 )
Reling: (Gab) Das 15:00h &s 0700 {(Interveln Das 03:00h 45 04:00h)
Rotine: {Dom) Dea 19:00h &s 0700 (Intersalo Das 03:000 &5 04:00h )
CRF
| Dra. PATRICI PACLA MOLINA 11 FARMACEUTICD B 2080 |
Hardria de sslsbing s
Ratina: (Seg - Ter - Qua - Cul - Sea) Das 07000 &3 19:00 (Inlervala Das 12:00m &s 13:00h0 )
Raoting; (Gab) Das 07000 &5 1500 {Imlarvalo Das 12000 & 13:00k)
Rotina; (Dom) Des 07 00h &s 19:00 {Intervilo Dos 12000 & 13000 )
ESTA CERTIDAD DEVE SER AFICADA EM UM LUSGAR BEM VISWEL A0 PUSLICD §
Cewlficancs gue o estalalermenty & oo 52 orelee e Comdda o6 Reulsdade edd mscrio nesie Comselto Aegonsl de Fermics, swrcgecds E
3 0L Siplen oo orligos FE pedgnia deies e 24, da Lel o' J820T0 @ do Thala N g8 Lel 0 BB, Tretando-se de Farmica = Dropars,
SERSETOR. G S5l regalanicad @ o Sus i gace durarte cf hordTos estabel eoidos peics Fir £ ie T £
4

=5y cartidiy fod epadidn em 74 OFl SETENEBRD DE WIS

Avalidade dessa certidie deve ser consuliada no portal www.crisp.org.br

540 PAULD, 24 GE SETEMSRO DE 2035,

& winlldaede

arara safan revs b

————n
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Certidao de Responsabilidade Médica

05/12/2025, 10:01

Certidao de responsavel técnico

& CREMESP &

/.

Ry

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADG DF SAQ PAULD \,

%

CERTIDAO DE MANDATO DE DIRETORIA TECNICA

O CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SAO PAULO a pedido de
pessoa interessada, que revendo os assentamentos do cadastro de pessoas juridicas deste Conselho,
deles verificou constar que o Dra.LARISSA MODESTO MIRANDA - CRM/SP n° 151249
figurou como DIRETOR (a) TECNICO(a) pelo estabelecimento denominado UNID DE PRONTO
ATENDIMENTO - UPA MARY DOTA, registrado sob n® 1009716, de 13/09/2024 até¢ a presente
data. Era o que se continha em ditos assentamentos, os quais vao aqui, bem e fielmente transcritos, e

a0s quais se reporta e da fé.

Certiddo emitida gratuitamente em meio eletronico em 05/12/2025 as 10:01:05
Viélida até 03/02/2026
Cédigo de protocolo: 170856

Para verificar a autenticidade, consulte o site do Cremesp ou utilize um leitor de qrCode

https//www.cremesp.org.br/?site Acao=ConsultaCertidoes

Rua Frei Caneca, 1.282, Consolagdo, CEP: 01307-002 - Sdo Paulo/SP

CNPJ: 03.893.350/0001-12
institucional@avantesocial.org.br
Unidade de Pronto Atendimento Mary Dota
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4 Certidao de Responsabilidade de Odontologia

folhas 89 ¢ inscrita no Conselho Regio
74-V. dc acordo com o disposto na Lei \
" 4 . \\ S
Razio Social / Denominagao Sog
PREFEITURA MUNICIPAL DERSURU
Enderego:
RUA PEDRO SALVADOR grni(
17026:39 BAURU-SP =
a—
vel Técnico: —
Responsé
TIAGO CARVALHO DOSSESags-
-
Sio Paulo, 21 de maio dgZ25"
'~

)

==""4lb

==

I

XY SN e Xe N

http:/fcrtr- SOt

sp.implanta.net.br/ServicosOnline/Publico/V

alidarDocumentos?id=6a736363-dag6-4757-
- 80dd-e23¢b9176813 3 ¥

IOLOGICAS N _sarajaoas
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Indicador qualitativo: Efetividade das A¢oes de Humanizagao do Atendimento

Unidade de Pronto Atendimento Mary Dota

INDICADOR OBIETIVO CRITERIOS DE PONTUAGAQ
Ser5a deserwokidas aghes previstas na Palitica Nacional de Humanizagge no SUS, tais como a instiican de protocolo de
asolhimento & de classificagén de ison, execupdo de apies de educagéo permanents com fosa na humanizag o da .
stengo. Oindicador de aferig&o desse parimetro & dado por meio da efetiva existénsia = implantag&o do protocals de Pontuacdo:
acolhimenta e de classificagSo de fisco, além da execugSo de no minimo uma g0 edusativa com faca na humanizagSo da 0% & 99,9%: Meta Nio alcancada
atengdo 3 cada 04 (quatro) meses. »100%: Meta Alcancada
e 15IM: 25%
Efetividade das agies de H izagdo do atendiment 23IM.50%
ividade das acies de Humanizacio do atendimento 3 SIN 75%
4 8IM: 100%
META: 1002
FONTE
RESULTADO 100,0% PONTOS OBTIDOS S ST
PRODUCAO
FORMULA REALIZADO: SIM / NAO f PARCIAL TOTAL
Item 1: Protocolo de Acolhimento com Classificac8o de Risco Implementado 5IM (+] 100%
Item 2: Reslizac8o de capacitagdo em humanizagdo para todos os
profissionais da unidade, conforme cronograma guadrimestral (setembro, SiM (=] 100%
janeiro, maio)
Iterm 3: Processo de Ouvidoria (fluxe, formulario, canal telefdnico, e-mail) s5im (4] 100%
JUSTIFICATIVA

Item 1: Acalhimente com Classificagio de Risco: Realizado mudancas para melhorar acelhimento como menitor multipardmetro e/ou um técnico na triagem para agilizar o atendimento em todos os pacientes que so
admitidos na unidade, sempre quande necessario, onde o tempo excede mais de 20min de espera, abrimos a segunda triagem com enfermeiro.

Item 2: PNH: Instituide como protocolo institucional, ende serdo realizados treinamentos Semestrais.

Item 3: Ouvidoria: Implantar buscas mais efetivas para realizagdo com os usuarios, como entrega pela enfermagem apos atendimento dos usuarios nas aplicacdes e apos as transferéncias para instituicdo de referéncia

PLANO DE ACAO

sltem 1 - Acolhimento com Classificacdo de Risco: Realizar revisdo do protocolo de dlassificac@o de risco; (PRAZO 30 DIAS) CONCLUIDO

*Agendar treinamento de capacitac@o e melhoras nas classificacdes dos enfermeiros, junto ao protocolo revisado; (PRAZO 60 DIAS)

sltem 2 - PNH: Realizar treinamentos semestrais com agendamento. (PRAZO 90 DIAS) SENDO REALIZADO DE FORMA COMTINUA "IN LOCO" INDIVIDUALMENTE E EM GRUPO
sltem 3 - Quvidoria: Manter orientacdo quanto a orientagio dos pacientes a realizar ouvidorias quando sentir necessidade (PRAZO CONSTANTE)

Justificativa:

Item 1: Acolhimento com Classificagao de Risco: Realizado mudangas para melhorar acolhimento

como monitor multiparéametro e/ou um técnico na triagem para agilizar o atendimento em todos os

pacientes que sdo admitidos na unidade, sempre quando necessario, onde o tempo excede mais de

20min de espera, abrimos a segunda triagem com enfermeiro.

Item 2: PNH: Instituido como protocolo institucional, onde serao realizados treinamentos semestrais.

Item 3: Ouvidoria: Mudado formulario para se tornar mas eficiente, iremos abrir outros canais de

comunicagao com o usuario e feedback com os canais de ouvidoria da prefeitura.

Acoes de Melhorias:

* Item 1 - Acolhimento com Classificagao de Risco: Realizar revisdo do protocolo de classificagdo

de risco; CONCLUIDO

* Agendar treinamento de capacitagcdo e melhoras nas classificagdes dos enfermeiros, junto ao

protocolo revisado; CONCLUIDO
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* Item 2 - PNH: Realizar treinamentos semestrais com agendamento. (PRAZO 90 DIAS) SENDO
REALIZADO DE FORMA CONTINUA "IN LOCO" INDIVIDUALMENTE E EM GRUPO

* Item 3 - Ouvidoria: Manter orientagdo quanto a orientagdo dos pacientes a realizar ouvidorias
quando sentir necessidade (PRAZO CONSTANTE)

Indicador qualitativo: Comissées Obrigatérias e Apoio Assistencial (Anexo 1)

INDICADDR OBJETIVD CRITERIOS DE PONTUACAD
Pontuagio:
P I de C: do Pl de Comissdes Obri e de Apoio 03 a 833 Meta Nio alcangada
3 Assistencial >80 Meta Alcangada
META: 1003
man, 4
Ericatt s
EticadeE ' g
v ) . 4o Fiast dumr do Servigas 4. Fieseri | QESULTADO: 80,0 PONTOS OBTIDOS NAD ALCANCADA
Azidantor - i 4a Miltiplar
Vitimar; Ganselha Gortor daUnidads.
PRODUCAD
Ato N - I , R ' Cumpri a Ata e lista de
- o o P o de e presenca de Resultado
: evidéncia
Férmula
Comisz&o de Etica Médica Sir s =] =] b=1] (-] 1003
P ; MED SE APLICA NESSS | MED SE APLICA NESSA | NED SE APLICA MESSA | MEDSE APLICA NESSA |MAD SEAPLICANESSA|  NAD SE APLICA
Comisssa de Etiea de Enfermagem UNIDADE UNIDADE UNIDADE UNIDADE UMIDADE NESS# UNIDADE
Comizzio de Andlise e RevisSo de Prontusrios Sl b=1] Sl Sl Sl (-] 100z
Comisz&o de Verificagio de Obitos j=1] =1} b=1] b=1] b=1] @ 1003
Comizzio de Gerenciamenta de Riscoz Sl b=1] Sl Sl Sl (-] 100z
Caomiss&o de PGRSS St SiM St St SiM (-] 1003
Comiszfa de Miclea Interno de Sequranga do Paciente j=1] =1} b=1] b=1] b=1] @ 1003
Comiszfao Interna de Prevengio de Acidentes - CIPA j=1] =1} b=1] b=1] b=1] @ 1003
Conselho Gestor da Unidade 5iM HAD ] ] ] o 25%

Comisséo de Etica de Enfermagem: As comissées obrigatérias seguem sendo realizadas, conforme

atas de reuniao que ficam na unidade, porém a comissao de ética de enfermagem, ndo compete a essa

unidade pois nao atingimos a quantidade suficiente da equipe > 51 profissionais dessa categoria para

formar junto ao érgéao fiscalizador COFEN a comissao.

Conselho Gestor da Unidade: Foi realizado as elei¢cdes pela prefeitura da unidade, no més de julho e

estamos aguardando os dados oficias das eleigdes em diario oficial.
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Acodes de Melhorias:

* Realizada anadlise das comissdes e redistribuido o plano diretor de cada comissdo denominando
novos colaboradores. Definido novo cronograma de datas de reunides das comissées. CONCLUIDO
EM OUTUBRO.

* Aguardar a publicagao em diario oficial os eleitos do Conselho Gestor, e junto a gestao da prefeitura

realizar as reunides.
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3. OUVIDORIA (ANEXO 2)

Analise Critica — Ouvidoria da Unidade

Durante o periodo analisado, foram registradas 10 manifestagoes fisicas de ouvidoria na unidade,
distribuidas em:

e 0 Sugestao,
e 5 elogios,
e 6 reclamacgodes.

Além disso, foram registradas 4 notificagdes no canal da Prefeitura (B-DOC), sendo 1 reclamacao e
3 denuncias.

Observa-se que a ouvidoria é utilizada de forma diversificada pelos usuarios, sendo utilizado os
canais disponiveis como o canal direto da prefeitura que nos encaminha para resposta e temos
formulario préprio que foi reformulado para um novo documento com intuito de melhorar o entendimento
e envolvimento do usuario na unidade. As ouvidorias contemplam desde denuncias até manifestacdes
positivas de reconhecimento do trabalho da equipe. Isso reforca a importancia do canal como
instrumento de participacao social e de melhoria continua da qualidade do servigo prestado.

No caso das denuncias e reclamacgoées, serdo respondidas até 10/01/2026

Acgodes de melhorias:

e Ampliar a divulgagdo dos canais de ouvidoria para garantir maior participagdo da comunidade.
(CONCLUIDO)

o Implantar relatérios periddicos de andlise de indicadores da ouvidoria, permitindo monitorar evolugao
de reclamagdes, elogios e denuncias ao longo do tempo. (PRAZO CONTINUO)

e Promover campanhas educativas junto aos usuarios para orientar sobre o correto uso da ouvidoria,
diferenciando claramente reclamagdes, denuncias, sugestdes e elogios. (EM ANDAMENTO)

4. PRODUTIVIDADE DE AVALIACOES DA NUTRICIONISTA E DAS ASSISTENTE SOCIAIS
(Anexo 8)

A nutricionista realiza levantamento mensal dos atendimentos efetuados, totalizando 66 avaliacbes no

periodo. Os pacientes avaliados sdo aqueles que permanecem em observagao por tempo superior a
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seis horas. Todos sdo acompanhados diariamente, com registros de evolugdo clinica inseridos tanto no
prontuario fisico do paciente quanto no sistema MV, garantindo a continuidade e rastreabilidade das

informacdes nutricionais.

Durante o més, foram realizadas 881 consultas pelo Servico Social, abrangendo todos os casos
pertinentes a atuagao do setor. As avaliagbes sdo devidamente registradas no prontuario do paciente,
com abertura de notificagcdes no SINAN nos casos de violéncia sexual, intoxicagcdo exégena e acidentes
de trabalho. A unidade conta com a presenca de assistente social 24 horas por dia, o que possibilita a

prestacdo de uma assisténcia integral e continua aos pacientes.

5. SERVICOS REALIZADOS DENTRO DA UNIDADE PELAS TERCEIRIZADAS, DEPARTAMENTO
PESSOAL E RECURSOS HUMANOS.

5.1 Engenharia Clinica (Anexo 3)

Segue os laudos de todas as manutengdes corretivas e preventivas realizadas com equipamentos da
unidade, foi realizado laudos de obsolescéncia de alguns equipamentos da unidade. Encaminhado para
conserto 2 autoclaves patriménios 98.322 e 101.348, para recuperagao, pois no momento possuimos
apenas 1 autoclave, encaminhado também um aspirador portatil da marca nevoni para recuperagao

patrimdnio 159667. OBS: Aguardando entrega dos equipamentos.
5.2 Gerador (Anexo 4)

Segue anexo 4, laudo da manutengao preventiva do grupo gerador do més de dezembro de 2025,

fornecido pela empresa terceirizada. Equipamento em bom funcionamento conforme laudo;

5.3 Refrigeradores

O Plano de Manutencéao, Operacgao e Controle (PMOC) € um documento técnico obrigatério para todos
os estabelecimentos que possuem sistemas de climatizagao (ar-condicionado) com capacidade igual ou

superior a 60.000 BTU/h. Em ambientes hospitalares, onde ha grande circulagdo de pessoas e presenca
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de pacientes imunologicamente vulneraveis, a implementacdo e manutencao adequada do PMOC séao

fundamentais para garantir a qualidade do ar interior, prevenir contaminagdes e assegurar a

seguranca sanitaria e ocupacional. Segue as legisla¢des vigentes como:

e Lei n° 13.589/2018 — Dispde sobre a obrigatoriedade da implementagdo do PMOC em sistemas de
climatizacdo de ambientes de uso publico e coletivo.

¢ Determina que todos os edificios de uso publico e coletivo devem possuir plano de manutencéo,
operagao e controle de seus sistemas de climatizagdo visando a prevencéo de riscos a saude dos
ocupantes.

¢ Portaria n° 3.523/GM de 28 de agosto de 1998 (Ministério da Saude) — Estabelece procedimentos
e responsabilidades referentes a manutencao de sistemas de climatizagao.

o Define diretrizes para garantir a qualidade do ar interior e evitar riscos a saude de ocupantes de
ambientes climatizados.

¢ Resolugdao RE n° 09/2003 da ANVISA — Dispde sobre padrées de qualidade do ar interior em
ambientes climatizados de uso publico e coletivo.

o Determina limites de concentracdo de contaminantes, periodicidade de manutengdo e métodos de
avaliacao.

e RDC n° 50/2002 da ANVISA — Trata do regulamento técnico para o planejamento fisico de
estabelecimentos assistenciais de saude.

e Exige que sistemas de ar-condicionado sejam projetados de modo a garantir renovagao e tratamento
de ar adequados conforme o tipo de ambiente hospitalar.

¢ NR-9 (Programa de Prevencao de Riscos Ambientais) e NR-32 (Seguran¢a e Saude no Trabalho
em Servigos de Saude) —

o Estabelecem medidas de controle para prevencao de riscos ambientais e biolégicos, incluindo a

necessidade de controle de qualidade do ar.

O principal objetivo do PMOC é assegurar que os sistemas de climatizagédo estejam em condigdes ideais
de funcionamento, evitando riscos a saude dos ocupantes. O plano deve contemplar:

e Procedimentos de limpeza, manutencgéo e troca de filtros;

e Monitoramento da qualidade do ar (temperatura, umidade, concentragao de CO, e contaminantes);
e Garantia de eficiéncia energética e prolongamento da vida util dos equipamentos;

e Cumprimento das exigéncias legais e normativas de vigilancia sanitaria.
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A unidade possui 16 novos aparelhos de ar-condicionado e 2 cortinas de ar, com alinhamento junto
as gestoras da Prefeitura para instalagdo. O processo esta integrado ao projeto de reforma e
revitalizagao da unidade, que se encontra em andamento com previsdo de término para primeiro
semestre de 2026.

Foram instalados 7 novos aparelhos de ar condicionado de forma emergencial agora para dezembro de
2025. Onde foram trocados os equipamentos obsoletos, nas areas assistenciais, os outros sera
instalado apds término da obra.

5.4 Limpeza (Anexo 5)

A empresa alerta absorveu a limpeza externa da unidade, sendo assim, contemplamos com a empresa

toda a limpeza da unidade de saude.

5.5RH e DP (Anexo 6 e 7)

Encontra-se todas as escalas da unidade, que seguem critério rigoroso de cumprimento, sendo
necessario justificativas aos recursos humanos em caso de auséncias e trocas, no momento possuimos

1 técnico de enfermagem por afastamento de licenga saude.

Segue anexo com as informacgdes pertinentes as contratagdes e desligamentos, porém estamos com
quadro da equipe assistencial completo. Seguindo dimensionamento adequado em todos os setores.
Equipe médica e odontoldgica, segue as escalas, ndo tendo nenhum dia sem atendimento dentro da

unidade.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Nos encontramos numa fase de organizacido estrutural da unidade, sendo apresentado a vocés

organograma, onde definimos liderangas, dentro das areas.

MVante ORGANOGRAMA INSTITUCIONAL UPA MARY DOTA
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Estamos em fase de implantacao de protocolos de seguranca do paciente como de medicagao junto a
farmacia, identificagdo dos pacientes e classificacdo de risco, com intuito de mitigar riscos e fornecer

sempre atendimento com seguranga aos pacientes dessa unidade.

Esses elementos vém sendo continuamente revisados e aperfeicoados, com capacitagbes e
treinamentos direcionados a toda a equipe da unidade, promovendo uma integragdo mais efetiva e

qualificada.
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Destacamos que o relacionamento construido com a Secretaria Municipal de Saude, a Diretoria de
Atencado as Urgéncias e Emergéncias, bem como com a gestora e fiscal do contrato, tem se mostrado
um diferencial estratégico e um fator critico para o sucesso desta parceria. A cooperagdo mutua, a
comunicagao transparente e o comprometimento das partes envolvidas foram essenciais para os
avancos conquistados até aqui e continuardao sendo pilares fundamentais para a consolidacdo dos

resultados esperados ao longo da nova fase do projeto.

Bauru, 07 de janeiro de 2026

: ; Fabiana Rocha
| /b
A

> Fabiaé,é Rocha Jorge

Coordenadora Administrativa da Unidade UPA Mary Dota / Bauru - SP
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