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PLANO DE TRABALHO

1-DADOS GERAIS DAPROPONENTE

Nome: INSTITUTO JURIDICO PARA EFETIVACAO DA CIDADANIA E SAUDE — AVANTE
SOCIAL

CNPJ: 03.893.350/0001-12

Endereco: Rua José Hemetério Andrade, 950, 5° e 6° Andar

Bairro: Buritis CEP: 30493-180

Telefones: (31) 32955655 / 99375-0130 E-MAIL da Instituicdo:
institucional@avantesocial.org.br

Cidade: Belo Horizonte UF: MG

2 - IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL LEGAL DO PROPONENTE

Nome: Viviane Tompe Souza Mayrink

N°do CPF: 032.198.616-44 N° d o RG/Orgéo Expedidor: M-
7.246.797/SSP-MG

Cargo: Presidente

Endereco: Rua dos Guajajaras, 1934 CEP: 30180-101

Bairro: Lourdes

Telefones: (31) 3295-5655 / 99375-0130 E-mail:
viviane.mayrink@avantesocial.org.br

Cidade em que reside: Belo Horizonte UF: MG

3 - IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL TECNICO PELO PROJETO

Nome: Geylton Langholz da Silva Pereira

N° do Registro no Conselho

Area de Formagéo: Administracdo Profissional- 01-064455/D

Endereco: Rua Joagquim Gongalves Pimenta, 697, Apto 403 CEP: 30520-450

Bairro: Camargos

Telefone do Técnico: (31) 98375-6537 E-mail do Técnico:
geylton.pereira@avantesocial.org.br

Cidade em que reside: Belo Horizonte UF: MG

4 — OUTROS PARTICIPES

Nome:

CGC/CPF:

Endereco: CEP:
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5 - DESCRICAO DA REALIDADE

Fundado em junho de 2000, o Instituto Juridico para Efetivacdo da Cidadania e Saude — Avante Social, é uma|
organizacdo social sem fins lucrativos, certificada como Entidade Beneficente de Assisténcia Social - CEBAS,
conforme portaria n°® 91, de 08 de maio de 2019, do Ministério da Cidadania, cujo trabalho é disseminar a
tematica de direitos humanos, fomentando a cria¢do de programas capazes de articular a promog¢ao do homem
com o desenvolvimento social, econdmico e cultural da localidade onde vive buscando assegurar a plena
realizacdo do direito de desenvolvimento, engajando institui¢ces pablicas e privadas no processo participativo
de formulacdo e de implementacdo de politicas publicas voltadas para a reducdo das desigualdades|
econdmicas, sociais e culturais promovendo a efetividade dos direitos socioeconémicos como o trabalho, a
educacdo e a saude, dentre outros, como forma de garantir a aplicacdo dos direitos politicos e civis da pessoa
humana assegurando assim a participacdo democrética da populagdo no processo de promocéo da efetividade]
dos direitos fundamentais a todo o ser humano.

O Avante Social atua de maneira incisiva na promocdo da salde de forma gratuita, desenvolvendo acdes e
projetos de gestdo de unidades de saude de baixa, média e alta complexidade, além dos atendimentos juridicos
e psicossociais gratuitos, que beneficiam milhares de pessoas entre criangas, jovens, adolescentes, adultos,
idosos e suas familias na execugdo de politicas publicas de promocéo e protecéo de direitos dos beneficiados
pelas suas inumeras frentes de atuagao.

Desde 2000 o Avante Social se dedica em ajudar o préximo, oferecendo assessoria juridica e psicossocial,
assisténcia social na area da saude e diversos outros servicos sociais. O ser humano pode, e tem a capacidade,
de se reinventar e mudar sempre para melhor, e é isso que nos move. O trabalho social € a nossa forca e somos|
gratos por perceber a mudanga que podemos gerar na vida de muitas pessoas.

Atuamos em todo territorio nacional desenvolvendo projetos com foco na pesquisa e inovagdo das praticas
tecnoldgicas para a gestdo da area da saude. Trabalhamos pela qualidade da operacionalizacéo dos servigos de
atendimento.

Com base nos principios que norteiam nossa atuacdo, como promover de forma sustentavel e eficiente a
melhoria da qualidade de vida do cidaddo no &mbito da saude; do desenvolvimento social; da cultura; da defesa
do meio ambiente; do desenvolvimento socioambiental sustentavel; de defesa de direitos estabelecidos;
promocdo da ética; da paz; da cidadania; dos direitos humanos; da democracia; da humanizag¢do do
atendimento e da ética e qualidade do servigo prestado.

Dentre as vantagens em contratar o Avante Social podemos destacar: Atendimento Humanizado (Projetos de
consultoria e capacitacdo tecnoldgica de profissionais da satde, para um atendimento préximo e satisfatério);
Economia (Minimo de custos possiveis, visando a promocdo de resultados, administracdo correta e boa|
distribuicdo de tarefas e atividades); Eficiéncia (Programa de educagdo continuada e constante busca por|
melhorias, com solu¢des que garantem a qualidade na gestdo do setor); Desburocratizacdo (Dinamizagéo e
simplificacdo do funcionamento da Administracdo Publica); Transparéncia (Profissionais capacitados para o
desenvolvimento da prestacdo de contas e andlise documental e de desempenho); Qualidade (Garantia do,
aprimoramento das atividades e praticas na area da saude por meio de acompanhamento de profissionais); e
Gestdao Compartilhada.

O Avante Social trabalha para mudar a situagdo da satde publica no Brasil. Apresentamos uma evolugdo no|
gerenciamento e administracdo de Hospitais, Unidades de Saude e UPA (Unidades de Pronto Atendimento),
além de servicos como PSF (Programa da Saude da Familia) e SAMU (Servicos de Atendimento Movel de
Urgéncia). Por meio de programas de educagdo continuada, também realizamos consultoria e capacitacao
tecnoldgica de profissionais.

Nossas solugcdes permitem que 0s pacientes tenham uma nova experiéncia com o sistema de satde publica,
reconhecendo os diferenciais desde o atendimento humanizado, com um sistema atencioso e proximo, até a|
reducdo da fila de espera, com maior nimero de médicos, medicamentos e equipamentos tecnoldgicos.
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O Avante Social valoriza o individuo, atuando com ética e responsabilidades, e buscando de forma permanente|
a melhoria dos processos e dos resultados e a satisfacdo dos seus usuarios tendo como objetivos:

Atender os pacientes com dignidade respeito, de modo universal e igualitario, mantendo sempre a qualidade
na prestacao de servigo, cumprindo com o0s preceitos éticos e morais estabelecidos pelos conselhos de classe
dos profissionais que atuam no objeto do presente projeto.

Reconhecer, no processo de descentralizagéo, o fortalecimento do poder local, enquanto espaco para gerir e
integrar as politicas publicas.

Apoiar 0 municipio e as comunidades com a metodologia da construcdo de indicadores que reflitam os
diferentes paradigmas de desenvolvimento na formulacdo, monitoramento e avaliacdo.

Recolocar os valores da cidadania, concomitantemente, a construgdo de direitos e responsabilidades pelos|
diferentes fatores sociais, sejam eles governamentais ou néo.

Sermos verdadeiramente comprometidos com o processo de desenvolvimento econdmico e a preservacao
ambiental, sempre objetivando a melhoria da qualidade de vida da populacéo.

Capacitar profissionais tendo como referéncia uma nova mentalidade de gestdo, que seja preventiva e interativa|
em urgéncias, com intuito de incorporar e preservar saberes derivados de experiéncias e vivéncias tradicionais.
Prestar um atendimento com resolutividade e responsabilidade, orientando, quando for o caso, o paciente e a
familia relacdo a outros servicos de salde.

Zelar pela qualidade das acdes e do pessoal contratado que se encontrarem-se em efetivo exercicio em|
consonancia as orientagcbes emanadas do parceiro.

O Avante Social, possui vasta experiéncia de atuacdo na area do terceiro setor, como organizagdo social de
salide, principalmente em funcdo do qualificado corpo técnico que compde a institui¢do, tendo se consolidado,
na execucdo dos seus projetos como um importante parceiro dos municipios onde exerceu projeto de gestéo.

Uma vez que o Avante Social encontra-se devidamente qualificado, como Organizacdo Social de Saude, o que
0 habilita participar do presente processo; vem reforcar que possui a expertise técnica necessaria pard
operacionalizar, gerenciar e executar as acfes e servicos da Unidade de Pronto Atendimento UPA 24h,
assegurando a assisténcia universal e gratuita a populacao referenciada.

O Avante Social possui vasta experiéncia em servigos de salde, conforme descri¢do a seguir e atestados de|
capacidade técnica anexos:

> UPA TIAGO CARDOSO - MATEUS LEME/MG: O Avante Social atua, desde 2018, no
gerenciamento, operacionalizacdo e execucdo dos servicos de urgéncia e emergéncia da Unidade de
Pronto Atendimento do Municipio de Mateus Leme/MG. A unidade conta com 02 leitos clinicos; 02
Leitos de suporte ventilatério pulmonar; 03 leitos de estabilizacdo; 03 leitos de observacao feminino;
03 leitos de observacdo masculino; 01 leito de observacdo indiferenciado; e 03 leitos de observacao,
pediatrico.
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» HOSPITAL SAO GABRIEL — SAO GABRIEL DA PALHA/ES: O Avante Social, desde 2019,
atua na gestdo em servicos de satde de urgéncia e emergéncia ambulatoriais, hospitalares e cirurgias
eletivas do Hospital Sdo Gabriel, em Termo de Colaboracao firmado com o municipio de S&o Gabriel
da Palha/ES. A unidade conta com 04 leitos cirurgicos; 16 leitos clinicos; e 01 leito de isolamento.

» HOSPITAL DE CAMPANHA — MATEUS LEME/MG: O Avante Social realiza, no ano de 2020,
0 gerenciamento, operacionalizacdo e execucdo dos servicos de urgéncia e emergéncia do Hospital de
Campanha do Municipio de Mateus Leme/MG. A unidade contou com 06 leitos de UTI e 10 leitos de

enfermaria;
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> LEITOS DE UTI COVID: O Avante Social, em 2020, firmou contrato com a Secretaria de Estado
de Saude Publica — SESAP, do Rio Grande do Norte, para a implantacdo, gestao e operacionalizacdo
de 20 leitos de UTI-COVID no Municipio de Natal/RN, instalados anexo ao Hospital Col6nia Dr. Jodo
Machado, e 10 leitos de UTI-COVID no municipio de Macaiba/RN, instalados anexo ao Hospital
Regional Alfredo Mesquita Filho, totalizando 30 leitos de UTI;

g —
o

Tl Hospital Joio Machado

QUK8G38

> SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA — SAMU 192: Desde 2020 a Avante
Social atua no gerenciamento e execucdo das atividades, acdes e servicos na area de atendimento pré-
hospitalar movel no Servico de Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU 192 nas regides Norte,
Polinorte, Polo Sul e Noroeste do Espirito Santo, abrangendo 56 municipios, sendo estes, 04 Contratos|
de Gestéo.
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SERVICOS DE GESTAO DE SAUDE EM UNIDADES OU SERVICOS DE SAUDE E
SERVICOS MEDICOS ESPECIALIZADOS: Desde margo de 2021 a Avante Social atua na
prestacdo de servicos de gestdo de unidades e servicos de salde e de prestacdo de servigos médicos
especializados a Instituicdo de Cooperacdo Intermunicipal do Médio Paraopeba — ICISMEP, com
gestdo de 86 unidades e oferta de 30 especialidades médicas, sendo estas: Cirurgia Geral; Geriatria;
Cardiologia; Anestesiologia; Mastologia; Proctologia; Angiologia; Oftalmologia; Dermatologia;
Ortopedia e Traumatologia; Otorrinolaringologia; Reumatologia; Infectologia; Hematologia; Cirurgial
Vascular; Clinica Médica; Endocrinologia; Ginecologia e Obstetricia; Medicina da Familia e
Comunidade; Medicina de Emergéncia; Medicina do Trabalho; Medicina Intensiva; Neurologia;
Pediatria; Pneumologia; Psiquiatria; Radiologia e Disgndstico por Imagem; Urologia e
Gastroenterologia.

HOSPITAL E MATERNIDADE REGIONAL DE IBIRITE/MG: No periodo de 26 de marco a 31
de outubro de 2021, o Avante Social prestou servicos a Instituicdo de Cooperacao Intermunicipal do
Médio Paraopeba — ICISMEP, por meio do gerenciamento, operacionalizacao e execu¢do dos servicos
e acOes de salde do Hospital e Maternidade Regional de Ibirité/MG. A unidade conta com 130 leitos,
sendo 15 de suporte ventilatorio pulmonar COVID-19; 20 de UTI adulto para sindrome respiratorial
aguda grave — SRAG — COVID-19; 02 unidades de isolamento; 10 UTI adulto tipo 1I; 09 de cirurgia
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>

geral; 39 leitos clinicos; 15 leitos de obstetricia cirtrgica; 03 leitos de obstetricia clinica; 11 leitos
pediatricos; e 06 leitos de cuidados intermediarios neonatal convencional.

MATERNIDADE MUNICIPAL DE SALTO DE PIRAPORA/SP: Desde janeiro de 2022 a Avante|
Social atua no Gerenciamento, operacionalizacdo e execugdo das acGes e servigos de salde junto a
Maternidade Municipal de Salto de Pirapora/SP. A unidade conta com 01 leito ginecol6gico; 03 leitos|
obstétricos clinicos; 02 leitos obstétricos cirargicos; 02 leitos pediatricos; 05 leitos ambulatoriais de
observacdo feminino; 02 leitos ambulatoriais de observagéo pediatrico; 02 leitos cirargicos hospitalar;
03 leitos de pré-parto; e 05 leitos de alojamento.

SERVICOS MEDICOS DE ATENCAO BASICA — CISREC: Desde fevereiro de 2022 a Avante|
Social atua na Operacionalizacdo da gestdo compartilhada entre o CISREC, com intermédio das
Secretarias Municipais de Saide dos Municipios Consorciados e a OS (Organizagdo de Servicos de
Saude), visando a prestacdo de servicos médicos a serem prestados pela entidade nas Equipes de
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Estratégia e Saude da Familia dos Municipios Consorciados sem garantia de consumo minimo e com
pagamento por producdo, de acordo com a Tabela propria de Servicos Médicos.

e ¥

AVANTE SOCIAL e
municipios consorciados

CIS l Saude
jos!

> PRONTO SOCORRO CENTRAL, MATERNIDADE MUNICIPAL ZORAIDE EVA DAS
DORES E PRONTO SOCORRO JACIRA EM ITAPECERICA DA SERRA/SP: Desde junho de
2022 o Avante executa a gestdo de 03 unidades de saude no municipio de Itapecerica da Serra/SP,
sendo o Pronto Socorro Central com 35 leitos; Maternidade Municipal Zoraide Eva das Dores com 45
leitos, e 0 Pronto Socorro Jacira com 17 leitos.
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578 Av. Quinze de Novembro
Ita Séo Paulo

> SERVICOS MEDICOS PLANTONISTAS — CISREC: Desde julho de 2022 o Avante Social atua
na Operacionalizacdo da gestdo compartilhada entre o CISREC, com intermédio das Secretarias
Municipais de Saude dos Municipios Consorciados e a OS (Organizacdo de Servicos de Saude),
visando o fornecimento de servicos médicos plantonistas a serem prestados em unidades de satde dos
Municipios Consorciados sem garantia de consumo minimo e com pagamento por producéo, de acordo
com a Tabela prépria de Servicos Médicos.

Além das unidades gerenciadas, o Avante Social dispde de profissional médico (Responséavel Técnico), e
profissionais RT de enfermagem altamente qualificados e com vasta experiéncia na area da saude e gestao de|
servicos de salde.

O Avante Social encontra-se devidamente registrado no Conselho Regional de Medicina de Minas Geais —
CRM/MG e no Conselho Regional de Enfermagem de Minas Gerais — COREN.
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Realidade do Municipio de Votorantim/SP

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, o municipio de Votorantim/SP
apresenta as seguintes caracteristicas sociodemograficas e econémicas:
a) Populagéo

i POPULAGAOD

Populagio estimada [2021] 124.468 pessoas

Populagéo no dltimo censo [2010] 108.809 pessoas

Densidade demografica [2010] 591,04 hab/km®
Populagdo no ultimo censo [2010] Populagéo no ultimo censo

108.809 pessoas

Comparando a outros municipios Q

e

No pais
5570° 2

No Estado
645° 1°

Na regido geografica imediata
22 b

Densidade demografica [2010]

591,04 nab/km? >
Legenda

até 5.152 pessoas até 12.799 pessoas  até 38.695 pessoas  mais que 38.695
pessoas

Dado inexistente para este municipio

Q Local selecionado
Piramide Etaria - 2010
100 ou mais
953289
90294
85389

"
o

80ag4
75879
T0aid
65 a 69
60 a 64
55a59
50a54
453 49
408 44
35a39
30a34
25829
20824
15819
10a14
5a9
0a4d

HOMENS MULHERES
ERASIL
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Populagio residente por religido ( Unidade: pessoas )

Catdlica apostélica romana Evangélica Eszpirita

ke

60.000 |

50.000 |

40.000 |

30,000 |

20.000 |

10.000 |

2010

b) Trabalho e rendimento

Em 2020, o salario médio mensal era de 2.6 saldrios minimos. A propor¢do de pessoas ocupadas em relacdo &

Trabalho e populacéo total era de 18.3%. Na comparacéo com os outros municipios do estado, ocupava as posices 117 de
645 e 365 de 645, respectivamente. Ja na comparacio com cidades do pais todo, ficava na posicdo 373 de 5570
Rendimento e 1622 de 5570, respectivamente. Considerando domicilios com rendimentos mensais de até meio salario

minimo por pessoa, tinha 31.8% da populacéo nessas condicdes, o que o colocava na posicdo 296 de 645
dentre as cidades do estado e na posicéo 4330 de 5570 dentre as cidades do Brasil.

Salario médio mensal dos trabalhadores Salario médio mensal dos trabalhadores formais
formais [2020]

2,6 salarios minimos

Comparando a outros municipios

MNo pais
5570° 1°
|
3730
MNo Estado
645° 1°
i
17°
Na regido geografica imediata
22° 1°
i
93
Acessar pagina de ranking
Pessoal ocupado [2020]
22.588 pessoas > Legenda
até 2 salarios minimos até 2,2 salarios ate 2,5 salarios mais que 2.5 salarios
minimos minimos minimos
Populagao ocupada [2020] Dado inexistente para este municipio
18,3 % >

Q Local selecionado

Percentual da populagdo com
rendimento nominal mensal per
capita de até 1/2 salario minimo [2010]

31,8 %
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c) Educacéo

Taxa de escolarizagdo de 6 a 14 anos de

idade [2010]
97,8 %

Comparando a outros municipios

No pais
5570°

i
2411°

No Estado
645°

i
384°

Na regido geografica imediata
22°

14°

1°

1°

1°

IDEB - Anos iniciais do ensino
fundamental (Rede publica) [2021]

6,2

Taxa de escolarizagdo de 6 a 14 anos de idade

Legenda

IDEB - Anos finais do ensino
fundamental (Rede publica) [2021]

54
d) Economia

até 97,3 % até 98,1 %

Dado inexistente para este municipio

Q Local selecionado

até 98,8 %

mais que 98,8 %

PIB per capita [2019]
27.816,38 rs

Comparando a outros municipios
No pais
5570°
i

1581°
No Estado
645°

i
286°

Na regido geografica imediata
22°

i
14°
Acessar pagina de ranking

1°

10

1°

Percentual das receitas oriundas de
fontes externas [2015]

63,4 %

Total de receitas realizadas [2017]
366.924,73 R$ (x1000)

Total de despesas empenhadas
[2017]
345.414,69 Rr$ (x1000)

e) Saude

PIB per capita

Legenda

até 19.449 94 R$ até 25.467,09 R$

Dado inexistente para este municipio

Q Local selecionado

até 37.107,07 RS

ke

———1
mais que 37.107,07
R$
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Ataxa de mortalidade infantil média na cidade € de 11.82 para 1.000 nascidos vivos. As internactes devido a

Sal’lde diarreias s@o de 0.1 para cada 1.000 habitantes. Comparado com todos os municipios do estado, fica nas
posicoes 205 de 645 e 465 de 645, respectivamente. Quando comparado a cidades do Brasil todo, essas
posicdes sao de 2360 de 5570 e 4734 de 5570, respectivamente.

Mortalidade Infantil [2020] Mortalidade Infantil
11,82 6bitos por mil nascidos vivos

Comparando a outros municipios Q

e

No pais
5570° 12
2360°
No Estado
645° ‘i
205°

Na regido geografica imediata
22 1°

comm

Internagées por diarreia [2016]

0,1 internagées por mil habitantes >
Legenda

S T
até 7,94 obitos por mil até 10,93 obitos por  até 16,53 obitos por  mais que 16,53 obitos
nascidos vivos mil nascidos vivos mil nascidos vivos por mil nascidos vivos

Dado inexistente para este municipio

Q Local selecionado

f) Territério e Ambiente

A%res_entg 96. yé(’zdw% do do ic Ti:omrb o san[lgll_'io rbés_a_m@ ded i da : urbanos gmgias pl]blilcasdcom

CPpa H arborizacio e 58. micilios urbanos em vias publicas com urbanizagdo adequada {presenca de bueiro, calcada,

Territério e Ambiente pavimentacio e meio-fio). Quando comparado com 05 outros municipios do estado, fica nNa posi 'a’-o 117 de 545, 4ggde g45¢e
44 de 645, respectivamente. Ja quando comparade a outras cidades do Brasil, sua posicio & 150 de 5570, 2134 de 5570 e 245
de 5570, respectivamente.

Area da unidade territorial [2021] Area da unidade territorial
184,186 km*
Comparando a outros municipios Q &
No pais
55707 1°
1
4375°
No Estado
645° 1°
]
451°
Na regido geografica imediata
s 1°
1
15°

Area urbanizada [2019]
25,54 km? >

Esgotamento sanitario adequado [2010]
96,1 % >

Legenda
até 158,587 km® ate 282,179 kam HCB15.058 I mais que 515,258 km=
Arborizagao de vias publicas [2010] Dado inexistente para este municipio
83,4 % > _
Local selecicnado

Urbanizagao de vias publicas [2010]

58,2 % >

Populagao exposta ao risco [2010]

5.673 pessoas >

Segundo o diagnostico comunitario do Centro de Assisténcia e Desenvolvimento Integral — CADI, 0 municipig
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apresenta as seguintes vulnerabilidades:
Pobreza
Total de Indicador Definicao Taxa Quantida
Pessoas de de
pessoas
Proporggo dos individuos com renda domidiliar
108.809 | Extremamente per capitaigual ou infericr a R$ 70,00 mensais, 0,8% 870
pobre em reais de agosto de 2010. O universo de
individuos € limitado aqueles que vivem em
domidllios particulares permanentes.
Pobre Proporcgo dos individuos com renda 3.89% 4233
domidiliar per capitaigual ou inferior a ! '
R$ 140,00 mensais, em reais de agosto
de 2010. O universo de individuos é
limitado aqueles que vivem em
domicilios particulares permanentes.
Lo Proporggo dos individuos com renda domiciliar
Vulneraveis a per capiaigual ou inferior a RS 255,00 15,37% 16.724
pobreza mensais, em reais de agosto de 2010,
equivalente a 1/2 salario minimo nessa data. O
universo de individuos € limitado aqueles que
vivem em domicilios particulares permanentes.
Total 20,06% 21.827
Pobreza na infancia
Total de Indicador Definicao Taxa Quantidade de
Criangas criangas
25.317 | Extremamente pobre | Proporcdodosindividuos | 1 4904 377
com até 14 anos de
idade que tém renda
domiciliar per capita
igual ou inferior a RS
70,00 mensais, em reais
de agosto de 2010.
Pobre Proporgdo dos individuos 7.35% 1.860
com até 14 anos de ' '
idade que tém renda
domiciliar per capita
igual ou inferior a RS
140,00 mensais, em reais
de agosto de 2010
Vulnerdveis a pobreza | Proporsao dosindividuos | 35 379404 6.436
com até 14 anos de
idade que tém renda
domiciliar per capita
igual ou inferior a RS
255,00 mensais, em reais
de agosto de 2010,
equivalente a 1/2 salario
minimo nessa data.
Total 34,21% 8.673
Escola
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Taxa de abando escolar precoce (%)

DEFINICAQ: Proporcio de pessoas de 18 a 24 anos de idade que n3o haviam
concluido o ensino médio e ndo estavam frequentando a escola.

Municipio 2010

Aluminio 25,8

Piedade 44,4

Salto de Pirapora| 39,1

Sorocaba 25,1

Votorantim |30,6

Escolaridade das Mulheres

Divisdes Territoriais

Sem instrugdo e Ensino
Fundamental incompleto

Mulheres %

Brasil 54.466.106 27.627.957| 51%

Sdo Paulo 10.437.806 5.534.785 53%

Votorantim 26.271 14.064 54%
Familia

Divisoes
Territoriais 2010 Mulheres %

Brasil 49.975.934| 18.617.030 37,25
Sdo Paulo 3.034.163 1.266.222 41,73
Sorocaba 158.399 55.475 35,02
Votorantim 29.007 10.000 34,47
Piedade 13.792 4.700 34,08
Salto de Pirapora 10.480 3.091 29,49
Aluminio 4.477 1.076 24,03
Homicidios
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Municipio IHA/2011 Populagdo | Numero IHA/2012 Populagio | Numero
12a18 esperado 12a18 esperado
anos de mortes anos de mortes

entre12a entrel2 a
18 anos - 18 anos —
2011 2012

S3o Paulo | 1,03 1.369.003 | 1.411 1,69 1.356.852 | 2.297

Votorantim | 0,00 10.526 0 0,79 10.136 8

Sorocaba 0,44 68.665 30 0,44 44.827 30

Curitiba 2,53 244,522 619 2,23 243,982 545

Problemas socioecondmicos e violagdo de direitos
Problemas socio-economicos e violagdes de direitos

2%
Falta politicas publicas para crianca e adolescente 79
Falta de servigos da assisténcia 79
Baixa gualidade da educacio 29
3 1. Drog-asn(1$%)
2% 2. Negligéncia (9%)
z: 3. Vinculos familiares (9%)
2%
2%
2%
2%
2%
2%

P
M Intersse do aluno nos estudos

m Baixa escolaridade dos pais

W Falta de liderancas comunitdrias

= Familias com de vida

¥ Inicio precoce da vida sexual
= Saide
 Habitagio

u Particpagio da comunidade na escola

Falta de atividade no contra-turno
Falta de opgio de esporte 1
 Evasdio escolar
© Maus-tratos
H Violéncia familiar
u Criminalidade
¥ Falta de opgdo de lazer
H Abuso sexual
u Gravidez na adolescéncia
® Participacio dos pais na vida escolar

¥ Pobreza

u Viloléncia no geral
Falta emprego para os pais
© Vinculos familiares fragilizados
= Negligéncia
w Drogas

6%
6%
8%

9%
15%

6 — SINTESE DA PROPOSTA

6.1 — Area a que concorre:

Area Gerenciamento, Operacionalizagdo e execucdo dos servicos de salde naa Unidade de
Prnto Atendimento — UPA 24h.
6.2 — Titulo da Proposta: Gerenciamento, operacionalizacao e execucdo dos servicos de satide na UNIDADE]
DE PRONTO ATENDIMENTO UPA 24H, Central, localizada na Rua Antbnio Walter s/n, Centro —
\Votorantim/SP.

6.3 — Identificacdo do Objeto: Selecdo de propostas para a celebracio de parceria com a SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE DE VOTORANTIM, por meio de formalizagio de Termo de Colaborac&o, cujo
objeto consiste no GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZACAO e a EXECUCAO dos SERVICOS DE
SAUDE NA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA 24H, Central, localizada na Rua Antonio
Walter, s/n, Centro — VVotorantim/SP.

6.4 — Objetivo Geral da Proposta: Realizar o gerenciamento, operacionalizacdo e execucdo dos servicos
de saude na Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h.

6.5 — Objetivos Especificos da Proposta:
I Prover servicos de assisténcia a saude de melhor qualidade;
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. Assegurar a gestdo da qualidade na execuc¢do dos servigos de salde e atendimento ao usuario
do SUS;

. Implantar um modelo de geréncia dentro da concepcdo administrativa por objetivos, onde
preponderam os resultados alcangados face as metas pactuadas;

V. Atender a demanda do Servigo de Urgéncia/Emergéncia — Unidade Hospitalar, e em caso de
pacientes com necessidade de internagdo, garantir transferéncia para o Hospital de retaguarda, por
meio de ambulancia;

V. Garantir a humanizacao da assisténcia;

VI. Garantir o fornecimento gratuito de medicamentos aos usuarios da unidade, nos limites

orcamentarios;

VII. Garantir a igualdade da assisténcia a saude;
VIII. Assegurar o direito de informacéo sobre a satide dos usuarios;
IX. Divulgar informagdes quanto ao potencial dos servigos de saude;
X. Salvaguardar a universalidade de acesso aos servigos de saude.
XI. Implantar diretrizes de acolhimento aos pacientes e seus familiares, sempre que buscarem

atendimento nas Unidades, com resolutividade e responsabilizacdo, envolvendo escuta qualificada e
0 respeito as suas especificidades;
XII. Articular, juntamente com a Atencdo Bésica municipal, os servi¢os de apoio diagndstico e
terapéutico e outros servigos de atencdo a saude, por meio de fluxos l6gicos e efetivos de referéncia
e contrarreferéncia, ordenados pelas Centrais de Regulacdo de Urgéncias e complexos reguladores
instalados nas regides de salde;
XIII. Atuar no cumprimento de tempos minimos e maximos de espera para atendimento dos
usuarios classificados conforme as diretrizes do Protocolo de Classificacdo de Risco;
XIV. Subsidiar as a¢6es desenvolvidas por meios de relatérios gerenciais a serem apresentados a
Secretaria Municipal de Saude;
XV. Ofertar retaguarda as Unidades Basicas de Salde, Estratégia Saude da Familia, Centro de
Especialidades Clinicas e demais servigos da rede desenvolvidos pela Secretaria Municipal de Salde;
XVI. Prestar atendimento, resolutivo e qualificado, aos pacientes acometidos por quadros agudos
ou agudizados de natureza clinica, bem como aos casos de natureza cirlrgica e de trauma,
estabilizando os pacientes e realizando a investigacdo diagnostica inicial, de modo a definir a conduta
necessaria para cada caso, bem como garantir o referenciamento dos pacientes que necessitarem de
atendimento;
XVII. Funcionar como ponto de estabilizagdo de pacientes que necessitem de transferéncia para
unidades de saude de alta complexidade, disponibilizando pessoal técnico e insumos para o suporte

no acompanhamento dos pacientes;
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XVIIL. Atender, sem restri¢Oes, consultas e procedimentos, médicos e de enfermagem, adequados
aos casos demandados a Unidade;

XIX. Remeter & Secretaria de Saude informagdes no que diz respeito as notificagdes compulsorias,
acidentes de trabalho e alertas epidemioldgicos, preconizados pelas esferas Municipal, Estadual e
Ministério da Salde;

XX. Garantir a adogdo das normas da Politica Nacional de Humanizag&o e Politica Nacional de
Urgéncia e Emergéncia centradas nas diretrizes assistenciais e na qualidade do atendimento prestados
aos usuarios, voltadas para a atencao acolhedora, resolutiva e humana;

XXI. Alimentar, fidedignamente, o Sistema de Informacdo Ambulatorial - SIA/SUS, ou qualquer
outro dessa natureza, segundo os critérios da Secretaria Municipal de Salude de Votorantim/SP e do
Ministério da Saude — MS;

XXII. Executar servigos e as a¢Oes de saude com qualidade, atendendo exclusivamente 0s usuarios
do Sistema Unico de Satde (SUS) de modo gratuito, igualitario e universal;

XXIIL. Prestar apoio diagndstico e terapéutico com sustentabilidade operacional, zelando e
garantindo a boa qualidade da prestacéo dos servigos conforme a sua complexidade, disponibilizando
0s exames de imagem e laboratoriais em tempo oportuno as necessidades de atendimento ao paciente;

XXIV. Implantar as diretrizes de Classificacdo de Risco (Sistema de Triagem de Manchester ou outro
gue o venha a substituir no &mbito referencial) por meio de equipe capacitada, objetivando identificar
a gravidade do paciente e possibilitando o atendimento rapido, em tempo oportuno e seguro de acordo
com o potencial de risco e com base em evidéncias cientificas existentes;

XXV. Manter a execuc¢do dos servicos da Unidade compativeis com as exigéncias do Ministério da
Saude, para seu perfil assistencial, propondo medidas que fomentem a otimizacdo do uso da
capacidade instalada;

XXVI. Constituir e manter ativas e atuantes as comissdes obrigatdrias para o funcionamento da
Unidade, e outras que se fizerem necessarias;

XXVII. Implantar as diretrizes da Seguranca do Paciente para redugdo do risco de danos
desnecessarios relacionados aos cuidados de saude, para um minimo aceitavel;

XXVIII. Padronizar as prescrigdes de medicamentos, em observancia a Politica Nacional de
Medicamentos Essenciais (RENAME e Genéricos), excetuadas as situacdes ressalvadas em
protocolos aprovados pela ANVISA, por meio de sistema informatizado da SESA Votorantim ou 0
que for por ela indicado;

XXIX. Garantir insumos, apoio técnico e logistico em quantidades suficientes para o funcionamento
adequado e ininterrupto da unidade de saude, respeitando sempre os limites orcamentérios;

XXX. Implantar prontuario Unico do paciente com informagdes completas do quadro clinico, via
sistema informatizado da SESA Votorantim ou o que for por ela indicado, mantendo sua atualizacdo

e arquivamento conforme determinacdes legais vigentes;
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XXXI. Utilizar de boas praticas par os servigos de lavanderia e rouparia, adaptados as necessidades
das Unidades 24 horas;

XXXII. Fornecer alimentagéo balanceada e em condi¢des de higiene adequadas, conforme legislacdes
vigentes, considerando as necessidades das Unidades 24 horas;

XXXII. Assegurar esterilizagdo e guarda de materiais esterilizados, de acordo com a demanda da
unidade, e em obediéncia as legislacdes pertinentes vigentes;

XXXV, Confeccionar e implantar Planos de Contingéncia para eventos adversos de origem externa
ao estabelecimento de saude;

XXXV. Realizar diagndstico situacional das principais queixas e morbidade apresentada pela
populacdo de Votorantim/SP, possibilitando a oferta de servicos condizentes com as reais
necessidades da populacdo de maneira a atender na sua integralidade as demandas municipais
relacionadas a Unidade.

XXXVI. Elaborar estudos epidemioldgicos e a construcéo de indicadores de saude e de servicos que
contribuam com a avaliagdo e planejamento da atengdo integral as urgéncias, bem como de todo o
sistema de saude;

XXXVIL. Manter, em funcionamento permanente, bem como todos os seus servi¢os, conforme definido

no objeto desta proposta;

XXXVIIL Assegurar a organizacdo, administragdo e gerenciamento da unidade, por meio de
qualificacdo do incremento de técnicas modernas e adequadas que permitam o desenvolvimento da
estrutura funcional e a manutencdo fisica da Unidade e de seus equipamentos, além do provimento
dos insumos e medicamentos necessarios a garantia do seu pleno funcionamento;

XXXIX. Responsabilizar-se pelos servicos de seguranca do patrimdnio, das instalagfes fisicas e dos
recursos humanos das Unidades, pelo conjunto de mecanismos e agdes para prevenir e reduzir perdas
patrimoniais e promover bem-estar a seus usuarios, estimulando comportamentos éticos e de
convivéncia comunitaria pacifica;

XL. Fornecer os recursos técnicos operacionais necessarios para o controle de acesso a Unidade,
com uso de barreiras fisicas e dispositivos de identificacdo e porte obrigatério para liberacdo do
acesso;

XLI. Manter os servicos de informatica, estrutura fisica, rede de equipamentos necessarios para

utilizacdo do sistema de gestéo a ser adotado;

XLII. Manter atualizado os dados da Unidade no Sistema de Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude (SCNES);
XLIII. Implantar e implementar o uso de equipamentos de protecdo individual (EPI), conforme

Procedimentos Operacionais Padrdo (POP) de acordo com as normas da ANVISA;
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XLIV. Implantar programas de prevengdo de riscos ambientais (Programa de Prevencdo de
Acidentes - PPA), conforme preconiza a NR 9, que compde a Portaria n°® 3.214 de 08 de junho de
1978 e suas alteracdes;

XLV. Realizar o transporte de material biol6gico, de acordo com o que dispde a legislacdo sanitaria
vigente, buscando a adequacdo ao regulamento técnico da ANVISA RDC 302/2005 e RDC 20/2014,
ou outras que vierem a substitui-las;

XLVI. Responsabilizar-se pelo gerenciamento dos residuos de salde, na forma da legislacdo e
regulamentacdo pertinente, mediante Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Salde
(PGRSS);

XLVII. Manter fixado, em local visivel aos usuarios, informacgdo sobre a gratuidade dos servicos

prestados na unidade de satde, bem como informacGes de contato para esclarecimentos, criticas e

sugestdes;
XLVIII. Elaborar proposta de Regimento Interno;
XLIX. Garantir a confidencialidade dos dados e informagdes dos pacientes;
L. Né&o permitir a cobranga ao paciente ou a seu representante, por profissional empregado ou

preposto, em razéo de qualquer atendimento decorrente da execucdo do contrato;
LI. Realizar auditorias de contas com emissdo de relatério conclusivo, conforme Normas

Brasileiras de Contabilidade (NBC), bem como auditoria da assisténcia e organizacdo administrativa

da Unidade;
LIl Manter atualizado todas as licenca e alvaras da Unidade junto a reparticdes pertinentes;
LI, Implantar plano para contratacdo de servicos, aquisicdo de materiais médico-hospitalares,

medicamentos e demais materiais destinados a manutencao da unidade. No que diz respeito a cadeia
de suprimentos, serdo adotados procedimentos padronizados em conformidade com as normatizacGes
e legislacBes vigentes utilizando especificacbes e pesquisa minuciosa de valores de mercado,
propiciando a participa¢do de um maior nimero de fornecedores, previamente qualificados, visando
a efetividade nos procedimentos e economicidade. O controle de aquisi¢ao/distribuicdo sera realizado
por sistema informatizado que permitird o gerenciamento do estoque de materiais, pelo sistema da
curva ABC, garantindo o controle de saldo atual, consumo médio mensal (CMM), Gltimo custo de
aquisicdo, custo médio, tendéncia de consumo, entre outros;

LIV. Implantar centros de custos e garantir o equilibrio financeiro econdémico dos contratos
firmados e regularidade de pagamentos;

LV. Elaborar um plano de manutencéo preventiva, corretiva e calibracdo, que contemple todos os
equipamentos médico-hospitalares, contendo todas as acles corretivas, preventivas, rotinas,
metodologia de aplicacdo de recursos, capacitacdo técnica, organograma contendo a estruturacdo da
equipe, periodicidade de agBes de manutencdo, medicdo de resultados, entre outros quesitos de

relevancia para a prestacao deste servico;
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LVL Inventariar todos os bens moveis e imoéveis permanentes, devendo apresentar relatorios anuais
com as especificacbes de todos os bens cujo uso lhe foi permitido, bem como daqueles adquiridos
com recursos oriundos da contratacao;

LVII. Assegurar a organizagdo, administracdo e gerenciamento da unidade, por meio do
desenvolvimento de técnicas modernas e adequadas que permitam o desenvolvimento da estrutura
funcional e a manutencdo fisica da referida unidade e de seus equipamentos, além do provimento de
insumos e medicamentos necessarios a garantia do seu pleno funcionamento;

LVIII. Manter registro atualizado de todos os atendimentos efetuados na Unidade, de forma
confiavel e segura, para que possa ser apresentada a Secretaria Municipal de Saude ou outro 6rgao
competente em tempo oportuno;

LIX. Utilizar adequadamente os bens, méveis e imdveis, disponibilizados mediante sessdo para o
uso na unidade de forma a garantir que em caso de exting&o, término de contrato, faléncia ou situagdes
similares da contratada, o patrimdnio serd retomado para a Secretaria Municipal da Saude de
Votorantim/SP. Os equipamentos/mobiliarios serdo recebidos por meio de comissdo conjunta da
contratante. A contratada somente realizard a troca/substitui¢cdo apds os mesmos terem cumprido sua
vida Util determinada pelo fabricante e deverdo ser incorporadas ao patriménio do Municipio. Em
caso de avarias ocorridas durante a concessdo dos equipamentos a responsabilidade de reposi¢cdo dos
mesmos fica com a contratada. As trocas/substituicdes efetuadas pela contratada deverdo ser
aprovadas pela Secretaria Municipal de Saude, com o provisionamento dos repasses financeiros ano
a ano;

LX. Conduzir as agdes para faturamento por meio de software de gestéo que tenha conectividade
aos sistemas do Ministério da Salde, atribuindo agilidade e maior seguranca ao processo. Para tanto,
as acdes serdo realizadas por profissional com capacidade técnica para alimentacdo do Sistema de
Informacdo Ambulatorial — SIA/SUS, seguindo os langamentos dos procedimentos constantes na
Tabela SIGTAP/SUS;

LXI. Avaliar aseras diariamente, com atengdo aos sinais de alerta para complicacbes no
periodo pds-parto, tais como sangramento vaginal aumentado, febre, dor exacerbada, edema
assimétrico de extremidades, sinais inflamatérios de ferida cirrgica, sinais de sofrimento psiquico e
depressdo pés-parto;

LXII. Promover e proteger o aleitamento materno sob livre demanda, apoiando a puérpera na
superacdo de possiveis dificuldades de acordo com suas necessidades especificas e respeitando suas
caracteristicas individuais;

LXIII. Garantir & mulher o direito a acompanhante, de sua livre escolha, durante toda a
internagdo e a receber visitas dirias, inclusive de filhos menores;

LXIV. E estimular e facilitar a presenca do pai sem restricdo de horario, inclusive de genitor

socioafetivo;
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LXV. Oferecer & mulher orientagdes relativas a importancia de ndo ofertar ao recém- nascido
nenhum outro alimento ou bebida, além do leite materno, exceto em situagfes especiais com
prescricdo médica ou de nutricionista, destacando que, nesses casos, deverd ser oferecido,
preferencialmente, leite humano pasteurizado de Banco de Leite Humano;

LXVI. Oferecer a mulher orientacdes relativas & importancia de ndo usar protetores de mamilo
e nao oferecer bicos artificiais ou chupetas ao recém-nascido;

LXVII. Oferecer a mulher orienta¢Ges sobre 0s riscos da amamentacdo cruzada amamentar outro
recém-nascido que ndo seja o proprio filho, e da proibicdo desta pratica no Alojamento Conjunto;
LXVIII. Apoiar, incentivar e orientar a participacdo da mée e dopai nos cuidados ao recém-
nascido, bem como de outros familiares, de acordo com o desejo dos pais da crianca;

LXIX. Orientar e estimular o contato pele a pele, posi¢do canguru, pelo tempo que a mée e o
pai considerarem oportuno e prazeroso, especialmente quando se tratar de recém-nascido com peso
inferior a 2500g;

LXX. Realizar o exame clinico do recém-nascido em seu proprio bergo ou no leito materno,
preferencialmente na presenca da mae e do pai;

LXXI. Realizar o banho do recém-nascido na cuba de seu proprio bergo ou banheira e assegurar
a limpeza e a desinfeccéo entre o uso de acordo com padronizacdo da Comissédo de Controle de
Infecgcdo Hospitalar das respectivas maternidades. Durante o banho, orientar os cuidados necessarios
para a prevencdo de hipotermia, incentivando a participacdo materna e paterna ou de outro

acompanhante;
LXXII. Avaliar o peso do recém-nascido de acordo com necessidades individuais;
LXXIII. Adotar técnicas ndo farmacoldgicas de prevencdo/reducédo da dor para a coleta de sangue

e outros procedimentos dolorosos. Recomenda-se a sucgdo ao seio materno previamente, durante a
realizagdo de procedimentos;

LXXIV. Identificar e enfatizar os recursos disponiveis na comunidade e na rede de salde local
para atendimento continuado das mulheres e das criangas, referindo-as ou agendando-as para

acompanhamento no servico de salde na primeira semana apos o parto;

LXXV. Realizar atividades de educagdo em saude, preferencialmente em grupo, com o objetivo
de:
a) ampliar o autocuidado das mulheres e de cuidados com o0s recém-nascidos;
b) desfazer mitos relacionados a maternidade, & paternidade, ao aleitamento materno, ao

puerpério, ao retorno a vida sexual, entre outros; e,

)] oferecer orientacBes quanto aos cuidados de salde, nutri¢do, higiene, saude sexual e
reprodutiva, destacando o direito a uma vida sexual livre, prazerosa e segura e o direito a escolha
sobre a reproducdo se, quando e quantas vezes engravidar, com esclarecimento sobre métodos

contraceptivos disponiveis e importancia do uso do preservativo masculino ou feminino.

22
Rua José Hemetério de Andrade, 950, 5° e 6° Andar, Buritis, CEP: 30493-180, Belo Horizonte - Minas Gerais
Telefone: (31) 3295-5655 E-mail: institucional@avantesocial.org.br | Site: www.avantesocial.org.br



mailto:institucional@avantesocial.org.br
http://www.avantesocial.org.br/

@
Avante Social

SAUDE, JUSTICA E CIDADANIA

LXXVI. Atender e submeter-se as regras e normativas do Ministério da Satde/SUS e Secretaria
Estadual da Saude vigentes quanto as normativas de alimentacdo de Sistemas de Informagdes,
notificacdes, de faturamento SUS, das datas de abertura da agenda, bem como seus subsistemas de
coleta e de apoio de dados, respeitando os prazos definidos e as orientacfes da Secretaria Municipal
de Saude, em como as que vierem a ser publicadas;

LXXVIL. Assegurar a integridade, a conservagdo e manutencdo dos bens de propriedade do
municipio, mantidos sob a guarda da entidade, podendo responder por danos em relacdo ao extravio
(e a substituicdo dos mesmos, sem prévia autorizacdo) dos mesmos;

LXXVIIL Zelar pelo patrimdnio publico geral cedido pelo Municipio, dentro de suas condicGes

atuais, excluida a responsabilidade da entidade em caso de forga maior, bem como pelo desgaste

natural decorrente do uso normal e da obsolescéncia, responsabilizando-se pela sua manutencéo

preventiva e corretiva;

LXXIX. Atender os usuarios SUS, com dignidade e respeito, zelando pela qualidade dos servicos
prestados.
LXXX. Garantir aos usuérios do Sistema Unico de Salde — SUS, acesso gratuito as acdes e

servicos de salde contemplados pelo objeto do presente ajuste, vedada a cobranca, pela entidade de
qualquer valor ao paciente, acompanhante ou responsavel;

LXXXI. Cuidar e garantir a confidencialidade de dados e informagdes dos usuarios, salvo nos
casos previstos em lei, mantendo os arquivos dos atendimentos guardados e organizados no prazo
previsto na legislagdo vigente, e findo o ajuste entregar os mesmos, juntamente com uma copia em
midia digital, ao Municipio também de forma organizada e com arquivo que permita a busca e
localizagéo do prontuério;

LXXXII. Assegurar aos usuarios o direito a assisténcia religiosa e espiritual por ministro de culto
religioso;

LXXXIII. Manter junto as Unidades um servico de atendimento ao usuério/ouvidoria, devendo

encaminhar ao municipio relatério mensal de suas atividades, inclusive com a resposta/solucéo dada

as demandas registradas, mensalmente na prestagéo de contas;

LXXXIV. Se submeter a processo de acreditacdo de servigo de saude.

6.6 — Justificativa da Proposta:

A assisténcia aos usuérios é garantida pelo Sistema Unico de Sadde (SUS), bem como toda a linha de cuidado,
desde a atencédo primaria até os procedimentos mais complexos, de forma organizada e hierarquizada.

A Constituigdo Federal define que “a saude ¢ direito de todos e dever do Estado”, e a Lei Federal n°
8.080/1990, regulamentadora do Sistema Unico de Satde — SUS prevé em seu art. 7°, como principio do
sistema, dentre outros, a universalidade do acesso aos servicos de salde em todos os niveis de assisténcia;
integralidade de assisténcia em todos os niveis de complexidade do sistema; (...) (BRASIL, 2007).
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A atencdo a salde deve centrar as diretrizes na qualidade dos servicos prestados aos usuarios, com atencao
acolhedora, resolutiva e humanizada, com seus recursos humanos e técnicos e oferecendo, segundo o grau de
complexidade de assisténcia requerida e sua capacidade operacional, 0s servicos de salde adequados.

A rede de saude, em sua forma integral, objetiva assistir & populagdo com atendimento geral nas diversas
complexidades, gerando assim, uma maior efetividade, satisfacdo no atendimento aos usuarios, desde a
atencgdo basica a média e alta complexidade.

Diante disso, a Avante Social propde um modelo de gestdo ligado ao fornecimento e operacionalizagdo dos
servi¢os médicos ofertados as Secretarias Municipais de Satde dos Municipios consorciados ao CISREC, de
forma a garantir a cobertura integral das escalas e postos, contribuindo, assim, com a maior qualidade e
eficiéncia dos servigos de saude na atencdo primaria, reduzindo filas de espera, demora de atendimento e
relacdes insatisfatorias entre os profissionais e usuarios do sistema publico de saude.

Diante da realidade apresentada, este plano de trabalho busca ofertar a esses municipios e a populacao, o
atendimento adequado da satde na Urgéncia e Emergéncia, com fornecimento e substituicdo de médicos de
forma répida e precisa, com a comprovacgao devida da producdo e do atendimento ao usuario, bem como a
avaliagdo destes profissionais por meio de pesquisas de satisfacdo do atendimento pelos usuérios e pelos
municipios.

A correta avaliagdo dos servigos prestados garantira aos municipios consorciados o fornecimento de uma
salde publica de qualidade, eficiéncia, eficaz e efetiva, pois 0 modelo proposto de gestdo de servigos
obedecera aos principios e diretrizes do Sistema Unico de Salde — SUS, observando as politicas plblicas
voltadas para a regionalizagdo da salde, preservando-se a missdo da Administracao.

Neste momento, € preciso reorientar o0 modelo de gerenciamento dos servicos de satde, buscando atingir
novos patamares de prestacdo dos servigos para proporcionar otimizacdo do uso dos recursos publicos e
economia nos processos de trabalho associados a elevada satisfacdo do usuério.

Podem ser destacados como beneficios adicionais pertinentes a este modelo de servico, a integralidade do
funcionamento das unidades de urgéncia e emergéncia, sem interrupcdes motivadas por falta de equipe
médica, pois a sociedade contratada ficara integralmente responsavel pelas reposi¢cdes. Ademais, a
contratacdo de uma organizagédo social sem fins lucrativos traz uma economia significativa @ Administracéo
Publica, visto que esse tipo de organizacao possui inimeros beneficios fiscais e isengdes de impostos, capazes
de reduzir e desonerar folhas de pagamento.

6.7 — Abrangéncia da proposta: Municipio de VVotorantim/SP

6.8 — Publico Beneficiario (Direto e Indireto): Usuérios do Sistema Unico de Salide — SUS do Municipio
de Votorantim/SP

6.8.1 — Perfil do Publico Beneficiario Direto: Usuarios do Sistema de Satde Publica.

6.9 — Meta de Atendimento: Conforme quadro de metas.

6.10 — Periodo Referéncia para Execucdo do Objeto:
Inicio: Junho/2023
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Término:Junho/2024.

6.11 — Metodologia e Abordagem da Proposta:

6.11.1 Da Gestdo Administrativa

O Avante Social é uma organizagdo da sociedade civil, sem fins lucrativos, que, por sua natureza de
finalidade ndo econdmica, necessita de recursos para as opera¢@es administrativas da sede, que envolve as
rotinas de gestdo de cada projeto executado com entes parceiros.

E no Centro de Servigos Compartilhados — CSC que o Avante Social realiza as atividades de gestdo dos
projetos, com equipe de area-meio e custos de operacdo, abrangendo auxiliares, analistas, coordenadores e
gestores de areas técnicas que permeiam a perfeita execucao do servico, tais como:

e Geréncia de Planejamento;

e Geréncia Financeira;

e Geréncia de Compras;

e Geréncia de Desenvolvimento Humano e Organizacional;
e Geréncia de Atendimento;

e Comité Gestor Técnico em Saude;

e Geréncia de Administracdo de Pessoas;

e Geréncia de Seguranga e Saude Ocupacional;

e Geréncia de Prestacdo de Contas.

/A cada novo projeto a ser executado pelo Avante Social, ha a necessidade de prever recursos gue possam ser
rateados para a cobertura operacional dessas areas, visto que um projeto ndo pode ser executado sem a
supervisao das areas técnicas, operacionais e de apoio que estdo no CSC, sendo imprescindivel a distribuicdo
dos custos de horas despendidas de mdo de obra gerencial para cada projeto.

Necessario também, que o “Custeio de Gestdo Administrativa” tenha a previsdo de valores disponiveis
para as visitas e acompanhamentos in loco, a fim de garantir o cumprimento do objeto contratual e as
premissas legais das legislagGes vigentes e érgdos reguladores.

6.11.2 Implantacao de fluxos

6.11.2.1 Fluxos Operacionais compreendendo circulacdo em areas restritas, externas e internas.

Em relacdo aos fluxos de gestdo de acesso, o Avante Social tem como proposta a Politica de Acesso as
Dependéncias da Unidade de Pronto Atendimento UPA 24h.

A circulacdo nas dependéncias da UPA serd controlada pelos profissionais do Servico de
Recepcao/Administrativo e Servigo de Vigilancia/Seguranca Patrimonial, por meio dos Controladores de
ACESSO.

Para acesso as areas restritas e/ou internas, como por exemplo, enfermarias e leitos de observacao, o acesso
sera autorizado e liberado ap6s coleta e registro das informacdes pessoais do solicitante, além do
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fornecimento de crachd identificador. Nesse caso, se enquadram visitantes de pacientes internados e/ou em
observacdo, acompanhantes, fornecedores, prestadores de servigos e visitantes administrativos.

Aos profissionais que atuam nas unidades, o acesso somente serd liberado mediante o porte do cracha
funcional, durante o horario de trabalho e desde que o profissional esteja devidamente uniformizado.

Para 0s pacientes 0 acesso serd de acordo com os fluxos de atendimento sendo supervisionado pelos
profissionais do setor e controladores de acesso.

O servico de recepcdo e portaria, consiste no processo de identificacdo, cadastramento e autorizacdo de
acesso de usuarios gerais nas dependéncias da unidade, autorizando o acesso aos locais previamente
aprovados. O Servico de recepcdo solicitard aos pacientes, ou a seus representantes legais, a documentacdo
de identificagdo do paciente, especificada no fluxo estabelecido pela Secretaria Estadual de Saide de S&o
Paulo e Secretaria Municipal de Salude de Votorantim/SP.

No caso dos atendimentos por urgéncia, sem que tenha ocorrido apresentagdo da documentagdo necessaria,
a mesma devera ser entregue pelos familiares e/ou responsaveis pelo paciente, num prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas.

Define-se como Portaria, as vias de acesso externo as instalacdes da unidade de salde, as entradas do depdsito
dos residuos do servico de salde, de ambulancias, entre outras.

O servico de portaria consiste no processo de fiscalizagdo do acesso de pessoas e veiculos nas portarias da
unidade de saude, orientando os usuarios sobre 0s procedimentos basicos a serem observados, de acordo com
0 Manual de Normas e Procedimentos, restringindo o transito em locais onde existem restricdes expressas.

A execucdo desses servicos (recepgdo e portaria) pressupde a utilizacdo de sistemas informatizados de
controle de acesso e trénsito, que restardo controlados permanentemente pela Central de seguranca.

O servico sera responsavel por:

e Fornecer 0s recursos técnicos e materiais, a cobertura de postos de trabalho que irdo operar sistema
de controle de acesso com uso de barreiras fisicas e dispositivos de porte obrigatorio para liberagcdo
de acesso, cuja especificagdo consta deste documento;

e Responder pelo cumprimento dos parametros relativos ao servi¢o de Recepcao e Portaria, conforme
Plano de Seguranga;

o Definir os locais em cujo transito deve ser restrito e nos quais devem ser implantados posto de
recepcao;

o Definir quantitativa e qualitativamente 0s equipamentos e recursos técnicos e sua funcionalidade,
bem como dos recursos humanos;

e Elaborar e divulgar o Manual de Normas e Procedimentos Operacionais, contemplando todas as
acOes objetivas para atender os requisitos qualitativos e quantitativos.

e Registrar e controlar diariamente as ocorréncias em sistema informatizado com vistas a eliminacao
do uso de papel;

e Promover programa de treinamento periodico, reciclando parametros técnicos e comportamentais
para a execucao das tarefas;

e Fiscalizar e orientar o trénsito interno de empregados, visitantes ou pessoas, bem como dos
estacionamentos de veiculos, anotando eventuais irregularidades e comunicando a Central de
Seguranga;

e Registrar e controlar diariamente as ocorréncias do posto em que estiver prestando seus servicos, em
sistema informatizado com vistas a eliminagéo do uso de papel.

e Promover Programa de Orientacéo e Apoio aos clientes, alinhado & Politica Publica de Humanizag&o;

As atividades de portaria serdo realizadas por Controladores de Acesso, em sistema de rodizio de postos de
trabalho. Serdo denominados como "porteiros™ os responsaveis pelo controle de acesso e serdo denominados
como recepcionistas os responsaveis pelo cadastramento, orientacdo e demais atividades de recepcdo.
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O Avante Social ird promover o pleno funcionamento e realizacdo das principais atividades do servigo,
garantindo que:

e O funcionamento dos postos de servicos ocorra durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, de
segunda feira a domingo, com excecdo de Portarias que atendem atividades administrativas, com
horérios de funcionamento determinados no Manual de Procedimentos Operacionais do servico.

e Os profissionais orientem as pessoas que passam pelas portarias que se destinam aos servigos
indicando o caminho aos servicos quando perguntado;

e Seja cumprida a proibicdo do ingresso de vendedores, ambulantes e comércio de produtos ndo
autorizados nas instalacfes da unidade de saude;

e Haja adequado registro das entradas e saidas de ambuléncias e carros funebres em formulério
especifico;

e Ocorraacomunicacao, ao setor de Recepgéo, quanto da chegada da ambulancia, informando o nome
do paciente, para a devida checagem de agendamento e confirmacdo para admisséo (internacéo ou
realizacdo de exames);

e Ligue nos ramais especificos ou via radio HT com o porteiro de dentro da unidade de saude;

e Confirme junto a recepcao sobre a chegada do carro funebre e a liberagcdo do 6bito;

e Libere o0 acesso as autoridades competentes e viaturas de emergéncia, orientando, quando
perguntado, sobre as rotas de acesso e dando o suporte solicitado por estas;

Em relagio as NORMAS DE VIAS DE ACESSO DE PESSOAS (PORTARIAS) / PERMISSAO DE
ACESSO:

O acesso de pessoas as dependéncias internas da UPA, somente podera ocorrer pelas portarias, conforme a
seguir: PORTARIAS: ENTRADA PERMITIDA com fluxo a ser estabelecido para entrada de colaboradores
administrativos, colaboradores assistenciais e de servi¢os de apoio, visitantes, pacientes, visitantes e/ou
acompanhantes.

Em relagio aos CRITERIOS PARA TER ACESSO AS DEPENDENCIAS DAS INSTITUICOES DE
SAUDE:

e Todos os visitantes deverdo passar pelas Portarias, para terem acesso ao local desejado;

e A Comunidade Interna (Funcionarios e Prestadores de Servicos lotados):

e Estar portando seu proprio crachd, o qual devera estar posicionado no peito, em situacéo
visivel sem nada a encobri-lo, para efeito da perfeita identificacdo e esta com vestimenta
adequada ao ambiente (evitando saia curta, decote grande, roupas transparentes, bermuda,
camiseta sem mangas, entre outras);

e Estar na portaria pertinente (autorizada) a sua entrada.

e A Comunidade Externa:

e Ser previamente identificado no Servico de Recepcao e ter recebido o cracha correspondente
ao seu local da visita;

e Estar portando no peito, em situagéo visivel, desprovido de qualquer obstaculo que concorra
para encobri-lo, parcial ou totalmente, o cracha correspondente a sua area (setor / enfermaria)
de destino;

e Estar no horario de visita ou devidamente autorizado pela chefia do setor/ enfermaria;

e Ser comprovadamente maior de 18 (dezoito) anos, em caso de acompanhante, e maior de 14
(quatorze) anos, para visitacdo;

e Apresentar-se com vestimenta adequada ao ambiente (evitando saia curta, decote grande,
roupas transparentes, bermuda, camiseta sem mangas, entre outras);

e Nao estar portando qualquer género alimenticio, exceto quando aprovado formalmente pelo
Servigo de Nutricdo e Dietética — SND;

e Nao apresentar sintomas de embriaguez ou transparecer que tenha utilizado drogas ilicitas;
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e Ndo estar fumando;

o Ndo estar abalado emocionalmente de forma a prejudicar o cliente internado a ser visitado;

o Militar policial ou membro de Poder Judiciario devem apresentar sua "carteira funcional”,
que comprove tal situacdo, e ter justificativa para entra;

e Os representantes comerciais somente poderdo ter acesso as dependéncias dos Servicos de
Saude, quando sua presenca for autorizada e responsabilizada pela chefia a ser visitada

e Consideragdes/Observagoes:

e Os representantes comerciais ndo poderdo circular pelas dependéncias da Instituicdo de
Salde para outros fins que ndo seja contato comercial com as unidades responsaveis pela
Instituicéo;

e Nao serd permitido o comércio de produtos ou servi¢os dentro do espago fisico da
Instituicdo, quer seja realizado por representantes comerciais ou pelos proprios servidores
da Instituicdo, de acordo com o inciso XVIII, Art.117, da Lei n° 8.112, de 11 de dezembro
de 1990.

e Os visitantes oficiais poderdo ter acesso as dependéncias dos Servicos de Saude desde que
estejam acompanhados de um colaborador designado pela direcéo geral.

Em relagdo a0 CONTROLE DAS RECEPCOES / FISCALIZACAO:

Quando nédo estiverem devidamente trancadas, as portarias do estabelecimento, ndo poderdo ficar
"descobertas” em momento algum pelos controladores de acesso. Havendo necessidade do controlador de
acesso se ausentar por qualquer motivo do seu posto (mesmo que por alguns instantes), ele devera solicitar
outro servidor para substitui-lo imediatamente, mesmo que seja pela equipe de recepcdo ou agente de
humanizacéao escalada.

E de responsabilidade dos recepcionistas e controladores de acesso (ou vigilantes/seguranca patrimonial):
e Verificar se nas dependéncias dos Servigos de Saude as pessoas estdo portando o cracha de forma
visivel. Caso ndo estejam, solicitar a correcdo e / ou apresentacao;
e Controlar as entradas e saidas das portarias, ndo permitindo o acesso de pessoas sem identificacao;
e Exigir a identificacdo, quando julgar necessario.

Na atividade de controle da portaria, se o servidor for ofendido, desacatado ou ocorrer outra situacdo que
agrida sua integridade fisica ou moral e em casos de indisciplina no cumprimento desta Norma
Procedimental, solicitar de imediato a presenca de sua chefia.

Em relacdo ao PROCEDIMENTOS GERAIS DOS CONTROLES DE ACESSO DOS SERVICOS DE
SAUDE:
DA RECEPCAO
¢ Receber cordialmente todas as pessoas que se dirigem ao Guiché da Recepcao;
e Solicitar a espera de acordo com a identificacdo de chamamento;
e Direcionar ao Setor de Aguardo e/ou espera;
¢ Encaminhar os visitantes e/ou acompanhantes ao Agente de Humanizacéo para o devido acolhimento
e acompanhamento até o leito de observagdo e/ou internacéo no Servico de Saude;
e Prestar, respeitosamente, informacdes sobre as rotinas do Servico de Salde de competéncia,
principalmente sobre a obrigatoriedade da devolugdo do crachg;

Os recepcionistas e vigilantes que estejam entrando em servico (turno de trabalho) deverdo ler o livro de
ocorréncia logo ap6s o recebimento do servico, fazer as anotacOes que se fizeram necessarias, liberando em
seguida o colega que esta saindo de servigo, pois, caso contrario, assumirdo total responsabilidade sobre o
mesmo.

DO RECEPCIONISTA E VIGILANTE
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Agir com respeito e cordialidade no trato com os colaboradores, funcionarios e comunidade em geral,
mantendo atitude, postura e comportamentos condizentes com o decoro da profissao;

Somente permitir 0 acesso de pessoas da comunidade interna/externa, devidamente identificadas
(pela recepcéo, quando for o caso) e portando o cracha de identificacdo de acordo com o local de
acesso destinado a elas. Pacientes e Acompanhantes para a observacao;

Identificar TODOS os usuarios para a entrada identificada;

Verificar na listagem dos visitantes referentes ao nome do paciente em observacéo e/ou internacéo;
em caso afirmativo sinalizar na lista e solicitar documento de identificagdo, anotando os dados e
entregando o adesivo ou cracha ao paciente e a um acompanhante. Caso 0 nome ndo se encontre na
listagem e ndo estiver de posse do cartdo de marcacao, ligar para a chefia do Servico para autorizar
a entrada. Na saida do solicitar a devolugdo dos adesivos ou crachd;

Visita Administrativa: Telefonar para o setor informando da visita. Se a visita for para os cargos
dirigentes, encaminhar o visitante para o Agente de Humanizagéo para o encaminhamento ao local
desejado;

Se for ao prédio do Servigo, solicita ao servidor que compareca a recepcao. Autorizada a visita,
solicita um documento de identificacdo anotando os dados e entregando o cracha ou etiqueta. No
término da visita solicita a devolugdo dos mesmos, normas da Instituicéo.

Acompanhante: Solicita a autorizagdo de acompanhamento fornecida pelo Servigo Social,
devolvendo em seguida. Procura saber o nome e a enfermaria em que o paciente se encontra. Confere
na relacdo se ja existe alguém acompanhando. Caso ndo exista, solicita um documento de
identificacdo, anota no mapa préprio e entrega o cracha de acompanhante. Em se tratando de troca
de acompanhante, ela deveré ser realizada na Recep¢éo da Instituigdo.

Fornecer um cracha provisério ao colaborador, quando este ndo estiver de posse do seu, mediante o
preenchimento do CAH: Colher a assinatura do colaborador no CAH; Informar a necessidade de
entrega do cracha por ocasido da saida.

Controlar a entrada de autoridades, no caso de autoridades juridicas (Juizado de Menores, Juizado
da Vara da Infancia e Juventude, Conselhos Tutelares, etc.), Casas de Apoio e policiais nédo fardados,
solicitar a apresentagdo de suas "identidades funcionais", verificando se eles estdo em misséo oficial;
neste caso, solicitar a apresentagdo dos respectivos mandados ou documentos comprobatérios -
estando a servi¢o de sua instituicdo, as autoridades terdo acesso a qualquer hora, de acordo com o
horério de funcionamento do setor interno (onde deseja ir), da Instituicao;

Orientar os clientes, fornecedores e visitantes, quando solicitado.

Avisar aos visitantes que a Instituicdo ndo se responsabiliza por valores e pertences deixados na
Recepcao, assim como por qualquer tipo de aparelho eletroeletrénico trazido por acompanhantes ou
visitantes;

Indicar a localizacdo de cada setor / enfermaria a ser visitado (a);

N&o permitir a entrada de equipamentos (para filmagem e fotografia), TV acima de 14 polegadas,
ventiladores, salvo quando houver autorizacdo por escrito da Diretoria Geral ou Geréncias
Assistenciais e/ou de Enfermagem;

Impedir a entrada de pessoas que estejam fumando, alcoolizadas, suspeitas de estarem drogadas e
com roupas inadequadas;

Conferir permanentemente o cracha de identificacdo com o seu portador, para verificar se uma pessoa
ndo esta utilizando o cracha de outra;

Impedir a saida de qualquer cliente internado, sozinho ou acompanhado, visto que o "interno" sé
pode sair do Servico de Saude acompanhado por alguém da equipe de enfermagem devidamente
identificado para tal,

Em caso de extravio do cracha do servidor, encaminhar a pessoa ao Nucleo de Gestdo de Pessoas
para ser destinado a confecgdo de um novo cracha;

Controlar a saida dos visitantes e recolher os respectivos crachds, 0s quais posteriormente deverao
ser entregues no Guiché de Recepcéo, quando for o caso.

Fazer rondas internas e externas, exercendo a vigilancia ostensiva, as quais deverdo ser realizadas
constantemente, com o objetivo de evitar tumultos e/ ou circulagcdo de acompanhantes em locais néo
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autorizados apds as 21 (vinte e uma) horas, ndo sera permitida a saida do mesmo caso ndo haja
autorizacao por escrito do servico de enfermagem para melhorar o sistema de seguranga do Servico
de Saude.

CONSIDERACOES / OBSERVACOES

Os VIGILANTES, nas rondas irdo verificar se todas as portas e janelas estdo devidamente fechadas,
luzes apagadas, quando for o caso, se ndo ha violacdo de grades ou cerca, torneiras abertas,
vazamento de dgua e gas, se ha avarias visiveis em maquinas, equipamentos, méveis e veiculos, se
ha pessoas estranhas no ambiente vigiado, se ha suspeitos rodando o Servico de Salde. Qualquer
anormalidade observada quando da realizagdo da ronda, entrar em contato imediato com a sede e
coordenacéo de vigilancia ou responsavel pelo posto, adotando as primeiras medidas de seguranca,
fazendo o devido registro no livro de ocorréncia. Para melhorar o sistema de seguranca da Institui¢do;
Irdo impedir, caso ndo haja autorizacao por escrito, a saida de aparelhos, equipamentos e outros bens
patrimoniais da Instituicdo, mesmo que portado por servidores. Observagdes: - Caso ndo haja
autorizacdo por escrito (“Autorizacdo para Saida de Bens Patrimoniais" — ASBP), reter o bem
patrimonial e comunicar imediatamente o fato ao Setor de Infraestrutura - Logistica da Instituicao;
Todo bem patrimonial da Instituicdo de Saude somente poderd sair (mesmo para conserto,
manutencdo, descarte, substituicdo, etc), mediante a apresentacdo da ASBP, preenchido, carimbado
e assinado pelo Setor de Patrimdnio ou pelo responsavel pela guarda do mesmo;

Quando da retirada de um bem patrimonial, o controlador de acesso/vigilante deverd conferir o
equipamento com a ASBP, verificando se os dados e o preenchimento estdo de acordo;

Reter uma cépia da ASBP, a qual devera ser datada, assinada e encaminhada ao setor que autorizou
a saida (para o devido controle).

Impedir e/ou inibir a acdo de agentes funerarios, ndo permitindo suas presencas na area da unidade
de salde, exceto no caso de retirada de cadaveres. (Obs: Se necessario, acionar a Policia Militar.)
Elaborar relatério diario de ocorréncias (registrado em livro proprio), caso exista qualquer
irregularidade durante seu horério de trabalho, além de comunicar, imediatamente, & sua chefia
imediata;

Né&o fumar, quando estiver no seu posto de trabalho, principalmente se estiver atendendo ao publico.
Caso o recepcionista for agredido moralmente ou fisicamente, devera relatar o fato no "Livro de
Ocorréncia da Recepgéo;

Os fatos ocorridos em relacéo aos colaboradores / discentes deverdo ser encaminhados, via Cls, para
as respectivas chefias para as providéncias cabiveis;

Conforme o grau da ocorréncia, as chefias superiores também deverao ser chamadas, imediatamente.

DOS COLABORADORES E DEMAIS PESSOAS DA COMUNIDADE

Usar o craché de identificacdo no peito, em situagdo visivel.

Exibir ao porteiro de servigo, quando solicitado, qualquer volume que estiver portando, ao entrar ou
sair da Instituicdo de Saude;

Utilizar somente as vias de acesso determinadas por essa Norma Procedimental.

Trajar-se adequadamente no ambiente.

Néo trazer géneros alimenticios de qualquer natureza para o interior da Instituicdo de Saude;
Seguir fielmente as normas e rotinas estabelecidas pela Instituicéo;

Se eventualmente esquecer o seu cracha, apresentar algum documento que o identifique ao
recepcionista, e a seguir assinar o CAH e receber o cracha provisorio, o qual devera ser devolvido
na saida.

Devolver o cracha ao recepcionista ou vigilante, quando sair das dependéncias da Instituicdo (exceto
os colaboradores que nédo estdo utilizando o cracha provisorio).
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6.11.2.2 Fluxo operacional para material médico-hospitalar e medicamentos

MATERIAL E MEDICAMENTO PADRONIZADO

.
.
M.
(AVA

V.

E verificado a disponibilidade do produto no almoxarifado;

O abastecimento é realizado com periodicidade e/ou a depender da demanda;

Os materiais médico-hospitalares e medicamentos serdo fornecidos pelo Avante Social;

Os produtos sdo entregues nas unidades e armazenadas de acordo com o previsto no fluxo de
armazenagem do almoxarifado;

O produto, estando disponivel no almoxarifado, é distribuido conforme a necessidade dos setores.

MATERIAL E MEDICAMENTO NAO PADRONIZADO

(AVA
V.

E emitido um comunicado para a dire¢io de enfermagem informando a necessidade do produto;
A direcdo classifica-o como necessario ou desnecessario (podendo ser substituido por outro similar
disponivel na unidade);
Caso necessario, a dire¢do de enfermagem emite comunicado ao almoxarifado para a padronizacéo
do novo material,
Aguarda a formulacdo do descritivo do novo material e solicita a compra do produto;
Obtém-se 0 material e o disponibiliza para o setor.
Fluxograma operacional para materiais médico-hospitalares e medicamentos

Necessidade do produto

A 4

Padronizado N&o Padronizado
Verifica-se a disponibilidade Emite comunicado para a
no almoxarifado diregao de enfermagem

| |
l .

] Diregcdo de enfermagem avalia
Abastecimento ou compra a necessidade do produto
' }
Produto disponibilizado Necessario, emite comunicado ao Desnecessario, o produto &
para o setor almoxarifado para a padronizagdo substituido por um similar
do produto

|
!

Almoxarifado efetua a -
formulagao do descritivo do N O.btem_-s.e_ o materiale o
material e solicitaa compra disponibiliza para o setor

6.11.2.3 Fluxo unidirecional para materiais esterilizados

Em relacdo ao servico de Central de Material Esterilizado, o Avante Social tem como proposta, ser
responsavel, direta ou indiretamente, por todo servi¢co de Central de Material Esterilizado, de acordo com
normativas da ANVISA, incluindo transporte, insumos, equipamentos e agentes esterilizantes, garantindo o
pleno funcionamento e realiza¢do de procedimentos compativeis com o escopo da unidade.
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O Avante Social apresentara, em até 60 (sessenta dias) dias ap0s o inicio das atividades assistenciais, o Plano
de Trabalho e 0 Manual de Boas Praticas para o servico de CME, onde serdo definidos os Procedimentos
Operacionais Padrdo (POP), adaptados as necessidades desta unidade, para validacéo pela contratante e, ap6s
aprovacdo, este devera ser cumprido na integra.

Serd implementada toda a logistica para operacionalizacdo do processo de esterilizacdo de materiais
necessarios para a execugao dos servicos descritos neste projeto, contemplando as responsabilidades de:
o Coletar, lavar/limpar e processar 0s materiais;
e Assegurar estogue de materiais esterilizados de acordo com a demanda do servico;
e Instituir rotina para manter os materiais esterilizados em estoque, dentro do prazo de validade da
esterilizacdo;
o Distribuir os materiais esterilizados para as unidades solicitantes, por Kits e/ou de acordo com analise
de consumo médio, otimizando a gestdo dos materiais.
e Realizar o controle de inventério dos materiais e equipamentos esterilizados.
O fluxo a ser implantado na central de material esterilizado sera unidirecional e continuo, evitando desta
forma o cruzamento de artigos médico-hospitalares sujos com os limpos, contemplando todas as etapas do
processo. O acesso de pessoas ficara restrito apenas aos profissionais que ali trabalhem, ou para aqueles que
recebam autorizacdo para entrar no setor.

Os profissionais que trabalham na &rea sujam nao irdo transitar pela area limpa e vice-versa.

A Comissdo de Controle de Infeccdo, apoiard na definigdo e implantacdo dos fluxos, normas e rotinas da
CME, bem como avaliages sistematicas dos processos, assegurando a efetividade do servigo e mitigacdo do
risco de infec¢do na unidade.

/As rotinas e normas do Servico de Esterilizacdo, irdo abordar, dentre outras:

e Recebimento e conferéncias dos materiais;

Limpeza e desinfeccdo de materiais;

Limpeza, preparo, esterilizago, guarda e distribuigdo dos materiais;

Monitoramento dos indicadores quimicos e bioldgicos de cada carga apds processo de esterilizacao;
Conferéncia dos impressos de controle dos ciclos da autoclave e indicadores bioldgicos.

Os materiais/artigos serdo classificados de acordo com o risco potencial de contaminag&o, dividindo-se em:
e Artigos Criticos: sdo aqueles que entram em contato direto com tecidos estéreis ou com o sistema
vascular e que penetram em 6rgdos e tecidos, bem como todos aqueles que possuem alto risco de

causar infeccéo.

e Artigos Semicriticos: sdo aqueles que entram em contato com mucosa e pele ndo integra dos
pacientes ou com mucosas integras e exigem desinfeccdo de médio ou alto nivel ou esterilizacao.
Nesse caso, 0 risco potencial de transmissdo de infeccdo € intermediario, porque as membranas
apresentam resisténcia a entrada de esporos. Alguns deles necessitam de desinfeccdo de alto nivel e
outros de desinfeccdo de nivel intermediario (material/artigo para assisténcia ventilatéria, espéculo
otoldgico, circuitos, etc.).

e Artigos ndo Criticos: sdo aqueles que entram em contato com pele integra e superficies e apresentam
risco de transmissdo de infeccdo baixo. Os materiais/artigos que com presenca de matéria organica
passardo pelo processo de desinfeccdo de nivel baixo, e 0s que apresentarem auséncia de matéria
organica passardo apenas pelo processo de limpeza.

As areas da CME e respectivas atividades, estardo divididas conforme a descricdo abaixo, sendo essa
estrutura, responsavel por assegurar o fluxo unidirecional e continuo citado anteriormente.
e Area de lavagem e descontaminagAo:

o Receber, conferir e registrar o quantitativo e tipos de materiais recebidos;
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Desinfetar e separar 0s materiais;
Verificar o estado de conservacdo do material;
Realizar a limpeza do material;
e Encaminhar o material para a &rea de preparo.
e Area de preparo de materiais:
e Revisar e fazer a selecdo dos materiais, analisando as suas condi¢Ges de conservacao e
limpeza;
e Preparar, empacotar e/ou acondicionar os materiais a serem esterilizados;
e Encaminhar os materiais para a esterilizacdo devidamente identificados.
e Area de esterilizagio:
e Executar o processo de esterilizacdo nas autoclaves, conforme instrucGes do fabricante e
procedimentos internos;
e Observar os cuidados com o carregamento e descarregamento das autoclaves;
e Realizar o controle microbiol6gico e de validade dos produtos esterilizados;
e Manter junto com o servico de manutencéo, os equipamentos em bom estado de conservagédo
e uso.
e Area de armazenamento e distribuicao:
o Estocar adequadamente o material esterilizado;
e Realizar a distribui¢do do material nas unidades;
e Registrar todas as saidas de materiais.
Fluxograma unidirecional para materiais esterilizados

Coleta / Recebimento dos Materiais Sujos

Area de Lavagem e Descontaminacgéo ‘
Separagdo dos Materiais Sujos

Area de Preparo de Materiais Preparo / Pré Desinfec¢do

!

Area de Esterilizagdo

!

Area de Armazenamento e
Distribuicdo

-

Processamento / Esterilizacdo

-

Conferéncia / Controle de Qualidade

-

Armazenamento

Distribui¢do e Controle

6.11.2.4 Fluxo para processamento de roupas

Em relacdo ao servico de Rouparia, 0 Avante Social tem como proposta:

Ser responsavel pela viabilizagdo, processamento da roupa e logistica, entrega do enxoval completo em
perfeitas condicdes de higiene e conservacdo, em quantidade adequada para o pleno atendimento aos
pacientes e conforme cronograma da Unidade.

Assegurar local apropriado para retirada, entrega e o controle do enxoval circulante, observadas as normas
vigentes da Vigilancia Sanitaria e demais normas e legislacbes em vigor, assim como o transporte, se
necessario, da roupa por meio de veiculos adequados atendendo as demandas programadas e as ndo
programadas.
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Assegurar que todas as pecas confeccionadas sejam customizadas, nas medidas, cores e demais
especificagdes e modelos validados pela CONTRATANTE.

O processamento da roupa consiste em todas as tarefas relacionadas com a coleta, o transporte e a separagédo
da roupa suja, bem como aqueles relacionados ao processo de lavagem, secagem, calandragem,
armazenamento e distribuicdo de todo o enxoval.

O fluxo a ser implantado, seré unidirecional e continuo, evitando desta forma o cruzamento do enxoval sujo
com o0s enxovais limpos, contemplando todas as etapas do processo.

O acesso de pessoas ficara restrito apenas aos profissionais destinados a atividade, ou para aqueles que
recebam autorizagdo para entrar no setor.

Os profissionais que manusearem enxoval sujo ndo irdo manusear o enxoval limpo e vice-versa.

Fluxograma Unidirecional para o processamento de roupas

Coleta / Retirada do Enxoval Sujo
Recepgdo e Pesagem do Enxoval Sujo
Area Suja

Separagao e Classificagdo do Enxoval Sujo

Lavagem do Enxoval

! !

Centrifugagem, Calandragem e Secagem

Classificagdo e Dobragem do Enxoval Limpo
Area Limpa

Repouso / Armazenamento do Enxoval

Distribui¢do do Enxoval nas Unidades

6.11.2.5 Fluxo unidirecional para o servico de limpeza, higienizagdo e gerenciamento de residuos em
servicos de saude

Em relagdo ao servigo de higienizacdo e gerenciamento dos residuos de servigos de saude, o Avante Social
Salde tem como proposta:

Ser responsavel, direta ou indiretamente, por todo servico e condi¢Bes de limpeza e higiene de todas as areas
da Unidade, incluindo &rea externa, sendo: Remocdo, reducdo ou destruicdo de microrganismos patogénicos;
Controle de disseminagdo de contaminag&o bioldgica, quimica;

Fornecer os saneantes sanitarios e produtos para higienizagdo, com suas respectivas fichas técnicas,
aprovados pelas referéncias técnicas, assim como a disponibilizacdo dos equipamentos (carros de limpeza,
container para os diversos residuos, papeleiras, dispensadores de sabonete e alcool, dentre outros),
ferramentas e utensilios necessarios para a perfeita execugdo dos servigos de limpeza do prédio e demais
atividades correlatas.

/Assegurar o funcionamento durante 24 (vinte e quatro) horas, 07 (sete) dias da semana do servigo de Limpeza
e Higienizagdo da Unidade.
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Assegurar que os servicos de limpeza ofertados sejam de um padrdo de exceléncia, com a implantacdo do
padréo de servico que fomente a imagem positiva da Unidade;

Responsabilizar-se-a, direta ou indiretamente, pelo gerenciamento dos residuos de servigos de salde,
incluindo recolhimento, armazenamento, transporte e destinacdo na forma da legislacdo e regulamentagéo
pertinentes de acordo com a RDC 306/ANVISA, de 07 de dezembro de 2004, que dispde sobre o regulamento
técnico de gerenciamento de residuos dos servicos de saude.

O Avante Social apresentara o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Salude das Unidades em
até 60 (sessenta) dias ap0s o inicio das atividades assistenciais.

Em relagio a POLITICA DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS:

/A Politica para Gerenciamento de Residuos estabelece o fluxo a ser seguido para 0s materiais contaminados
e de residuos sélidos corresponde ao deslocamento dos residuos de salde que sdo todos os elementos
utilizados, descartados ou resultantes das atividades realizadas nas unidades funcionais da Instituicdo de
Salde.

As restricdes de fluxo sdo importantes nas areas criticas onde 0s compartimentos apresentam um risco
aumentado de disseminagdo de infegcOes, porque sdo locais onde se realizam atividades de risco ou porque
s&o locais onde se encontram pacientes imunodeprimidos.

Os residuos de satde sao residuos resultantes da prestacao de cuidados de salde, em atividades de prevencao,
diagndstico, tratamento, reabilitacdo e investigacdo, relacionada com seres humanos ou animais, em
farmacias, em atividades médico-legais, de ensino e em quaisquer outras que envolvam atividades invasivos.

Esta definicdo ndo é suficiente na medida em que, para além dos residuos resultantes da atividade médica, a
unidade de saude também presta outro tipo de servicos como cozinha, administracdo ou atividades de
manutencao das instalacdes e equipamentos.

Deste modo também produz outros tipos de residuos, como por exemplo, residuos verdes, de construgéo e
demolicdo, elétricos e eletronicos, de tinteiros e toners, de embalagens, dleos usados, entre outros
(UONIE/ACSS, 2011). No entanto, o Despacho n. °© 242/96, de 5 de julho, da-nos uma ideia mais clara e
classifica os residuos da unidade em quatro grupo Residuos equiparados a urbanos:
e Nao perigosos e ndo sujeitos a tratamentos Especificos (Grupo 1);
e Residuos hospitalares ndo perigosos e ndo sujeitos a tratamentos especificos, possiveis de serem
equiparados a urbanos (Grupo I1);
e Residuos hospitalares de risco biologico, contaminados ou suspeitos de contaminagédo, passiveis de
incineracdo ou de outro pré-tratamento eficaz, permitindo posterior elimina¢do como residuo urbano
(Grupo I11);
¢ Residuos hospitalares especificos e de incineracéo obrigatéria (Grupo 1V).

O mesmo Despacho caracteriza estes diferentes grupos conforme a sua natureza e proveniéncia.

Os residuos equiparados a urbanos (Grupo 1) ndo sao perigosos, pelo que ndo estdo sujeitos a tratamentos
especificos, sdo geralmente embalagens e involucros comuns (de papel, cartdo, e outros de idéntica natureza)
e provém de:
e Servigos gerais (gabinetes, salas de reunido, salas de convivio, instalacfes sanitarias, vestiarios, etc.);
e Servigos de apoio (oficinas, jardins, armazéns e outros);
e Atividades de restauracdo e hotelaria, resultantes de confeccdo e restos de alimentos servidos a
pacientes ndo infeciosos ou suspeitos de infecéo.

Os residuos de saude ndo perigosos (Grupo I1) séo residuos resultantes das atividades de satde, mas, como
ndo apresentam nenhum risco de contaminacdo, ndo estao sujeitos a tratamentos especificos, possivelmente
podem ser equiparados a urbanos e sdo:
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e Material ortopédico como talas, gessos, ligaduras gessadas, mas sem vestigios de sangue;

o Fraldas e resguardos descartaveis ndo contaminados e sem vestigios de sangue;

o Material de protecéo individual utilizado nos servicos gerais de apoio como luvas, mascaras, aventais
e outros, no entanto, o material de protecdo individual utilizado na recolha dos residuos ndo entra
nesta categoria;

e Embalagens vazias de medicamentos ou de produtos de uso clinico ou comum, com excec¢ao dos
residuos incluidos nos grupos Il e grupo 1V;

e Frascos de soros- ndo contaminados, com excecao dos do grupo IV.

Os residuos de salde de risco bioldgico (Grupo I1) so residuos contaminados ou suspeitos de contaminagao.
Estes residuos poderéo ser incinerados ou sofrerem outro pré-tratamento eficaz, para que mais tarde possam
ser eliminados como residuos urbanos. Os residuos deste tipo sdo provenientes:

Quartos ou enfermarias de pacientes infeciosos ou suspeitos de infeccao;
Blocos operatorios;
Salas de tratamento;
Salas de autdpsia;
Salas de anatomia patoldgica;
Laboratorios de investigacdo com excec¢do dos residuos identificados no grupo 1V;
Séo considerados residuos hospitalares de risco bioldgico (Grupo Il1):
e Pecas anatdmicas ndo identificaveis;
e Residuos que resultam da administragdo de sangue e derivados;
e Sistemas utilizados na administracdo de soros e medicamentos, com excecdo dos
identificados no grupo 1V;
e Sacos coletores de fluidos organicos e respetivos sistemas;
e Material ortopédico: talas, gessos e ligaduras gessadas contaminadas ou com vestigios de
sangue;
o Material de prétese retirado a pacientes;
¢ Fraldas e resguardos descartaveis contaminados ou com vestigios de sangue;
e Material de protecéo individual utilizado em cuidados de salde e servigos de apoio geral em
gue haja contato com produtos contaminados.

Os residuos hospitalares especificos (Grupo V) requerem incineragéo obrigatoria e sao:
e Pecas anatomicas identificveis, como fetos e placentas;
e Materiais cortantes e perfurantes (agulhas, cateteres e todo o material invasivo);
e Produtos quimicos e farmacos rejeitados;
e Citostaticos e todo o material utilizado na sua manipulacéo e administragéo.

COLETA INTERNA | — RESIDUO INFECTANTE E QUIMICO PERIGOSO
Operacdo e transferéncia dos recipientes do local de geracdo para a sala de residuo infectante e
armazenamento temporario.

E feita 5 (cinco) vezes ao dia: 2 (duas) vezes no periodo da manh4, 2 (duas) vezes no periodo da tarde, 1
(uma) vez no periodo da noite. Ou efetuada de acordo com as necessidades da unidade geradora, no que se
refere & frequéncia, horério e demais exigéncias do servigo.

A coleta é efetuada por carro funcional com capacidade para 100 Its. de residuo, ap6s ser lacrado com fecho
lixo e desprezado na sala de residuo infectante e no armazenamento temporario para 0 quimico perigoso.

O funcionério pega os sacos de 40 Its.com 2/3 de sua capacidade, lacrado, e coloca-os dentro do carro
funcional saco 100 Its., e 0 mesmo € lacrado e desprezado nas respectivas areas.

e Equipamento utilizado: carro funcional;
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e E.P.I. - Uniforme, luva, bota.

COLETA INTERNA | - RESIDUO COMUM
Operacdo e transferéncia dos recipientes do local de geracdo para o carro de residuo comum que esta
estacionado no Hall do elevador do expurgo.

E feita 5 (cinco) vezes ao dia: duas vezes no periodo da manh4, duas vezes no periodo da tarde, uma vez no
periodo da noite.

A coleta é efetuada pelo funcionério que lacra o saco com fecho-lixo e encaminha e despreza no carro de
residuo comum.

COLETA INTERNA | - RECICLAVEIS
Operacdo e transferéncia dos recipientes do local de geracdo, recipientes coloridos, para o carro no hall de
elevador de servigo.

E feita cinco vezes ao dia: duas vezes no periodo da manh4, duas vezes no periodo da tarde,1 (uma) vez no
periodo da noite.

A coleta é efetuada pelo funcionario que lacra o saco com o lixo, encaminha e despreza no carro de residuo
comum.

COLETA INTERNA Il - RESIDUO INFECTANTE E QUIMICO PERIGOSO
Operacdo de transferéncia dos recipientes da sala de residuo infectante e da area de armazenamento
temporéario (Quimico perigoso) para o abrigo de residuo infectante e quimico perigoso.

A coleta interna é feita 5 (cinco) vezes ao dia: duas vezes no periodo da manha, duas vezes no periodo da
tarde e uma vez no periodo da noite. Retira os sacos de 100 lIts. lacrados com fecho-lixo da sala de residuo
infectante e da area de armazenamento temporario num carro coletor de 360 kg, em pléstico resistente, com
tampa, da sala do residuo infectante e no hall do elevador do expurgo, area de armazenamento temporario.
e Equipamento utilizado: Carro container com tampa;

e E.P.I. - Uniforme, avental PVC, luva, mascara, gorro, bota PVC e 6culos.

COLETA INTERNA Il - RESIDUO COMUM
Operacdo de transferéncia dos recipientes do carro de residuo comum no hall do elevador do expurgo para o
abrigo de residuo comum.

A coleta interna 1l é feita 5 (cinco) vezes ao dia: 2 (duas) vezes no periodo da manhd, duas vezes no periodo
da tarde el (uma) vez no periodo da noite.

Retira os sacos de 100 lts., lacrados com fecho-lixo do carro de residuo comum no hall do expurgo, transfere
para o carro coletor de 360 kg, em plastico resistente, com tampa.
e Equipamento utilizado: Carro container com tampa.
E.P.1. - Uniforme, luva, gorro.

COLETA INTERNA Il — RECICLAVEIS
Operacdo de transferéncia dos recipientes do carro de residuo comum no hall do elevador do expurgo para o
local de armazenagem do material reciclado.

A coleta interna Il é feita 5 (cinco) vezes ao dia: 2 (duas) vezes no periodo da manhd, duas vezes no periodo
da tarde e 1 (uma) vez no periodo da noite.

Retira os sacos de 100 Its., lacrados com fecho-lixo colorido do carro e transfere para o carro de 360 kg, em
pléstico resistente, com tampa, e desce no elevador do expurgo, ndo tendo nenhum percurso dentro do setor
de internacdo até o local de armazenagem e estoque dos reciclados para comercializag&o.
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Em relagio PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE SERVICOS DE SAUDE - PGRSS

ETAPAS PARA A ELABORACAO DO PGRSS
O passo a passo a ser seguido para a elaboracdo do PGRSS contempla as seguintes etapas:

ETAPA 01: IDENTIFICACAO DO PROBLEMA

Defini¢do do profissional responsavel pela elaboracdo do PGRSS;
Pesquisa e analise das legislacbes de &mbito Federal, Estadual e Municipal;
Identificacdo das areas envolvidas com os Residuos de Servicos de Salde;
Defini¢do das estratégias de trabalho; e

Envolvimento e comprometimento da Direcéo.

ETAPA 02: DEFINICAO DA EQUIPE DE TRABALHO

Composicao das equipes conforme a tipificagdo dos residuos gerados; e
Identificacdo das habilidades e competéncias.

ETAPA 03: MOBILIZACAO E SENSIBILIZACAO DAS UNIDADES

Reunido dos setores envolvidos para apresentacao e discussdes acerca da proposta de trabalho;
Planejamento das estratégias de sensibilizacdo, através de palestras, oficinas, etc.;

Definicéo e elaboragdo de instrumento de comunicagdo interna; e

Questionério de percepcao dos problemas e divulgagéo dos resultados

ETAPA 04: DIAGNOSTICO DA SITUACAO DOS RSS

Levantamento das atividades;

Identificacdo dos tipos de residuos gerados;

Avaliagéo das etapas atuais dos processos de gerenciamento de RSS;

Andlise da Geracdo e Segregacdo, através da identificacdo da quantidade de residuo gerado, por
setor, conforme a classificacdo da RDC Anvisa 306/04, por peso ou volume e Tipo de segregacao
em uso;

Anélise do Acondicionamento, através do Tipo de contenedores (numero, caracteristicas,
identificac&o, limite de preenchimento, etc), Tipos de sacos de acondicionamento, Perfurocortantes
e Quimicos;

Andlise da Coleta e do Transporte Interno, através das Rotas de coleta e fluxos definidos,
compatibilidade com as demais atividades das areas, Carros de transporte compativeis com RSS e
Utilizag&o dos EPIs;

Anélise do Armazenamento, através do local de Armazenamento interno e Armazenamento Externo
(A, B, D, E), Condigdes de infraestrutura dos ambientes de armazenamento, bem como a limpeza e
higienizacdo dos ambientes de armazenamento e &rea de higienizagdo dos contenedores;

Anélise da Coleta e do Transporte Externo, através das empresas existentes e/ou vinculadas,
Frequéncia e modo operacional de coleta, Veiculos utilizados, Licencas operacionais e EPIS;
Analise do Tratamento, através dos sistemas existentes nas unidades, sistemas de tratamento fora da
unidade, licenciamento ambiental e tipo de rede coletora de esgoto sanitério.

Anélise da Disposicdo Final, atraves dos tipos de disposi¢do final existentes, restricGes quanto aos
RSS e licenciamento ambiental;

Avaliacdo do Resultado, através da andlise da situacdo atual dos estabelecimentos e identificacéo de
cenarios criticos, semicriticos e nao criticos.

ETAPA 05: DEFINICAO DAS METAS E OBJETIVOS

Identificacdo dos recursos financeiros existentes;
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Definigcdo das metas a serem atingidas;

Préaticas de minimizacdo de geracdo de RSS;

Tecnologias limpas, reduzindo riscos sanitarios e ambientais;
Avaliacdo de alternativas de reciclagem; e

Investimentos necessarios e cronograma de implantacéo.

ETAPA 06: ELABORACAO DO PGRSS

e Dados do estabelecimento;

o Descricdo das rotinas operacionais: POPs para Segregacdo, Acondicionamento, Transporte,
Armazenamento, Coleta e destino dos Residuos, Tratamento e/ou Disposic¢ao Final dos RSS;
Integracdo das rotinas internas: alinhamento e validagéo dos fluxos e POPs com a CCIH,

CIPA, SESMT e Comisséo de Biosseguranga;

Estabelecimento dos treinamentos e capacitacfes necessarias.
Controles de pragas e vetores;

Planos de Contingéncia para situaces de emergéncia e acidentes;

ETAPA 07: IMPLEMENTACAO DO PGRSS

Realizagdo dos treinamentos e capacitagdes previstos;
Identificacdo e execucéo das correcdes necessarias;

Execucdo das adequacdes de infraestrutura necessarias;
Divulgacéo e disponibilizacdo do PGRSS para as areas/equipes.

ETAPA 08: AVALIACAO DO PGRSS

e Definigdo das estratégias de acompanhamento;

e Construcdo dos Indicadores:

e Taxa de acidentes com perfurocortantes Variagdo da geracao de residuos;

Variacéo da proporcao de residuos do Grupo A;
Variagéo da proporcao de residuos do Grupo B;
Variacéo da proporcao de residuos do Grupo C;
Variagéo da proporcao de residuos do Grupo D;
Variacéo da proporcao de residuos do Grupo E;

e Variacdo do percentual de reciclagem.
Avaliacdo Sistematica dos Resultados;
Discusséo com as equipes e acolhimento das sugestdes para modificacdes;
Revisdo Periddica do PGRSS;
Realizagdo de ciclos de atualizagdo com treinamentos e capacitacoes;

Divulgacéo e disponibilizacdo do PGRSS atualizado nas &reas.

6.11.3 Implantacéo da gestao
6.11.3.1 Proposta de educacao em salde e educacdo permanente

Em relagdo a implantagdo e funcionamento das atividades de educacdo permanente, o Avante Social
considera que a Educacdo Permanente é uma das estratégias mais usadas para enfrentar os problemas de
desenvolvimento dos servicos de saude. A aprendizagem ocorre por meio de a¢@es intencionais e planejadas
que tém como missdo fortalecer conhecimentos, habilidades, atitudes e préticas. Com base nos principios
que norteiam nossa atuacdo, como a humanizacao do atendimento e a ética e qualidade do servigo prestado,
promovemos programas de Educagdo Continuada que realizam consultoria e capacitacdo tecnol6gica de
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profissionais e por isso serd implementado pratica de educacéo continuada para todos os colaboradores, com
no minimo de 30 horas/por profissional em Educacdo Permanente, por semestre, visando a manutencdo de
estimulo, preparo e realizacdo de trabalho com eficiéncia.

A Gestdo do Avante Social ao longo do contrato de gestdo, atuara na Unidade de Salde em ensino nas
seguintes areas:

e Educacdo Permanente de Assisténcia Médica em Urgéncia e Emergéncia;

Educacdo Permanente de Assisténcia de Enfermagem;

Educacdo Permanente na Prevencédo e Controle de Infeccdes Relacionadas a Assisténcia a Salde;
Educacdo Permanente na Assisténcia Multidisciplinar;

Capacitacbes em Urgéncia e Emergéncia;

Boas Praticas em Humanizacao;

Educacdo em Obstetricia;

Dentre outras.

POLITICA DE EDUCACAO PERMANENTE

A qualificacdo das prestacdes de servicos do Avante Social utiliza como estratégia de Gestao, a Capacitagdo
em Processos Educacionais na Saude para a obtencdo de profissionais diferenciados na capacitagdo em
Servicos e consequente assisténcia a saude qualificada e segura.

O Avante Social investe na gestao voltada a capacitacdo da equipe multidisciplinar objetivando proporcionar
efetiva articulacdo de conhecimentos, habilidades e atitudes, fortalecendo seus valores e padronizando 0s
processos administrativos e assistenciais atraves de metodologias de ensino, pesquisa e capacitacao.

A estratégia busca alterar os processos tradicionais na aquisi¢ao de saberes e na conquista de competéncias
imprescindiveis ao exercicio profissional, fortalecendo a imagem do Servigo de Saude pela prestacdo da
assisténcia qualificada voltada ao Ensino, Pesquisa, Inovacdo Tecnoldgica e Profissionais Multidisciplinares
Qualificados, além de ter como estratégia a ampliacdo de parceria com centros de ensino e pesquisa.

Adotamos assim, novas formas de ensino-aprendizagem na perspectiva em integrar teoria/pratica e
ensino/servico entre as diferentes profissdes de area da salde.

Para que a Gestdo Diferenciada e Qualificada aconteca de forma efetiva faz-se necessario o investimento de
ensino aos colaboradores/profissionais, pois sdo as pessoas que garantem o sucesso da gestéo.

O Avante Social assim investe no ensino e aprimoramento dos profissionais independentemente do nivel
hierarquico, pois acredita nas pessoas para a Gestdo e Assisténcia qualificada e consequente resultados
esperados.

A Gestdo do Avante Social ao longo do contrato de gestdo, atuard na Unidade de Salde em ensino nas
seguintes areas:
e Educacdo Permanente de Assisténcia Médica em Urgéncia e Emergéncia;
Educacdo Permanente de Assisténcia de Enfermagem;
Educacdo Permanente na Prevencdo e Controle de Infec¢des Relacionadas a Assisténcia a Saude;
Educacdo Permanente na Assisténcia Multidisciplinar;
CapacitacGes em Urgéncia e Emergéncia;
Boas Praticas em Humanizagdo

A proposta da Gestdo do Avante Social sera:

e Elaborar cursos de qualificacdo pedagogica para os profissionais de vigilancia sanitaria que atuam
como formadores/multiplicadores na melhoria dos processos;

e Promover parcerias com as instituicbes formadoras e juntas construir metodologias ativas de
aprendizagem, voltadas para os indicadores das necessidades de vigilancia em salde;
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e Estimular a pesquisa como fonte de conhecimento e divulgacdo das informagdes da vigilancia
sanitaria;

e Criar indicadores que permitam a avalia¢do do trabalho da vigilancia sanitéria que possibilitem a
realizacdo de planejamento estratégico para a area;

e Ampliar o acesso dos trabalhadores de vigilancia sanitéria aos cursos de formacao.

OBJETIVOS DA CAPACITACAO:

Capacitar os profissionais de satde multidisciplinar;

Treinar e solidificar o conhecimento técnico cientifico para tomada de decisdes;

Possuir os processos de trabalho padronizados, independentemente das pessoas;

Assegurar a assisténcia a sadde.

Criar ambiente educacional padréo para troca de experiéncias e melhoria dos processos de trabalho;

Criar boas préticas a serem seguidas;

Adaptar conteildo em linguagem virtual;

Desenvolver tecnologias educacionais para capacitacdo;

Proporcionar forma de registro de avaliagdo de aprendizagem do conhecimento técnico cientifico,

com vistas a monitorar progresso e garantir a qualificagdo do corpo de saude;

e Favorecer padronizacdo das condutas entre os diversos Servi¢os de Saude sob Gestdo do Avante
Social, de forma alinhada aos valores, demandas técnicas do sistema de salide e parametros locais;

e Promover espago virtual para capacitacdo, avaliacéo e troca de informagdes profissionais.

FERRAMENTAS DE ENSINO E CAPACITACAO:
O Avante Social possui como ferramenta educacional uma plataforma desenvolvida a ser alimentada de
acordo com a necessidade das unidades, com:
e Conteudos ricos em imagens e videos;
Textos animados: Infogréaficos;
Videoaulas;
Estudos de casos simulados;
Exercicios interativos para reflexao;
Ambiente colaborativo de discusséo e constru¢do do conhecimento: Foruns e web conferéncia em
tempo real;
e Consultas dos Processos de Trabalho em forma de Documentos (Protocolos, Procedimentos
Operacionais Padrdo, Normas e Rotinas e Politicas Institucionais) a serem implantadas nos Servicos.

MODELO DE PLANO DE EDUCAC,‘AO PERMANENTE

O Modelo de Plano de Educacdo Permanente, abaixo proposto, com foco multidisciplinar, serd alinhado e
validado junto aos responsaveis técnicos, no inicio da gestdo do Avante Social, e anualmente, com o
Conselho Gestor da Unidade, ndo excluindo a definigdo e desenvolvimento de outros temas no decorrer da
gestdo, como por exemplo, os treinamentos especificos para as areas de apoio assistencial e operacional,
direcionado aos profissionais da Unidade de Salde.

TREINAMENTO / CAPACITACAO

e Humanizagdo no Atendimento: Equipe Multidisciplinar e Disseminar a Politica de
Humanizacdo/Ambiéncia;

e Linha de Cuidado ao Trauma - Foco na atencdo ao Politraumatizado: Equipe multidisciplinar e
padronizar a atuagéo da equipe;

e Acesso a Via Aérea em emergéncias: Equipe multidisciplinar e padronizar a atuacéo;

e Urgéncias e Emergéncias Traumato ortopédicas: Equipe multidisciplinar e padronizar a atuacdo da
equipe;

e Atuacdo multidisciplinar na PCR: Equipe multidisciplinar e aumentar 0 sucesso na reversao das
PCR,;
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¢ Identificacdo precoce de sinais de deterioracdo clinica: Equipe multidisciplinar e evitar eventos de

PCR;

Emergéncias Pediatricas: Equipe multidisciplinar e padronizar a atuacdo no cuidado pediétrico;

Urgéncias e Emergéncias cardioldgicas: Equipe multidisciplinar e padronizar a atuacao;

Urgéncias e Emergéncias respiratdrias: Equipe multidisciplinar e padronizar a atuagao;

Linha de Cuidado Cerebrovascular - Foco na Atengdo ao Acidente Vascular Cerebral: Equipe

multidisciplinar e padronizar a atuag¢éo da equipe;

e Sequéncia Réapida de Intubacdo em situacBes especiais (Asma, TCE): Equipe multidisciplinar e
padronizar a atuacdo da equipe;

e Abordagem em situacdes especiais, como: Afogamento, Queimado, Choque: Equipe multidisciplinar
e padronizar a atuacao da equipe;

e Sepse, Dengue e outras InfecgBes: Equipe multidisciplinar e fortalecer a identificacdo precoce das
patologias;

e Ventilagdo Mecanica no paciente grave: Equipe multidisciplinar e melhorar a assisténcia ao paciente
grave;

e Diagnostico por Imagem no Pronto Atendimento: Equipe multidisciplinar e evitar solicitagdes de
exames sem necessidade, bem como integrar as equipes;

e Gestdo de Equipes Assistenciais: Atingir as Liderancas e Enfermeiros Plantonista e aperfeigoar a
gestdo organizacional.

Cabe ressaltar que o Plano de Educacdo proposto ndo limita o planejamento e realizagdo de outros
treinamentos no decorrer do periodo, treinamentos estes que apds definidos, devem compor o respectivo
Plano de Educacdo Permanente / Continuada. Portanto, os treinamentos elencados acima, servem como base
inicial do planejamento.

6.11.3.2 Proposta de regimento interno da Unidade de Pronto Atendimento UPA 24h

Este Regimento apresenta-se na perspectiva da organizacdo e sistematizacdo da assisténcia médica e area
administrativa da Unidade de Pronto Atendimento UPA 24h. De forma geral, tratam da constitui¢do e das
finalidades da organizacéo, da competéncia dos 6érgaos, das atribuicGes do pessoal, do funcionamento e das
disposicGes gerais.

O conteldo descreve as competéncias e atribuicbes das Diretorias, Coordenacdes, Geréncias e Equipes de
Trabalho que comp6em a UPA corroborando para o desenvolvimento da gestdo e do gerenciamento, com
base neste Regimento Interno, de forma a produzir avangos significativos em direcédo a qualidade, construcdo
de conhecimento, sustentabilidade, com profissionais qualificados e tecnologia atualizada.

Salienta-se que esta € uma proposta padrdo de regimento interno e que a Avante Social podera adapta-lo
conforme as rotinas, operacoes e especificacdes de cada unidade a ser gerenciada.

REGIMENTO INTERNO DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA 24H

TITULO |
MISSAO, VISAO E VALORES
Missdo: Proporcionar cuidado humanizado e de exceléncia em saude, com foco na vida e no acolhimento
com qualidade, na constru¢cdo de conhecimento, na sustentabilidade, com profissionais qualificados e
tecnologia atualizada.

Visdo: Ser Unidade de Referéncia no Estado de S&o Paulo, reconhecido pela qualidade, humanizagdo na
prestacdo de servigos de salde, com sustentabilidade e inser¢cdo comunitéria.

VValores: Respeito ao ser humano, valorizacdo do trabalhador, atendimento humanizado, exceléncia,
competéncia, seguranca, ética, responsabilidade social, visao integrada e realista da assisténcia.
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TITULO Il _
DA INSTITUIGAO

Art. 1° A Unidade de Pronto Atendimento UPA 24h, com sede no Municipio de Votorantim/SP, é Unidade
Publica Municipal de Saude.

Art. 2° A Unidade de é regida:
| - pela legislacdo federal pertinente;
I1- por resolucdes dos érgaos de deliberagdo superiores da Secretaria Estadual de Saude - SES;
I11 - por este Regimento;
IV - pelas resolucdes de seu Conselho Diretor.

TITULO I
DAS DISPOSIGOES INICIAIS

Art. 3.° Este Regulamento foi elaborado como intuito de organizar, aprimorar, otimizar e padronizar as
atividades e rotinas da Unidade de Pronto Atendimento UPA 24h, integrante do patrimonio e da estrutura da
Secretaria Municipal de Salude de Votorantim e Secretaria Estadual de Salde do Estado de Sdo Paulo e por
esta administracdo tendo como foco principal oferecer um atendimento eficaz e de qualidade aos usuarios da
unidade e as equipes internas. Tem por finalidades principais:

Paragrafo Unico - Prestar assisténcia humanizada e de exceléncia em saude de qualidade, aplicando os
principios do Sistema Unico de Saude (SUS) e da gestao publica.

Art. 4.° Este Regulamento facilitara a identificacdo, a analise e a correcdao dos pontos criticos e de possiveis
ndo conformidades que vierem a ocorrer em cada etapa do processo de trabalho e ainda possibilitard aos
gestores uma visao global e ao mesmo tempo detalhada da estrutura funcional e organizacional, propiciando
uma base para a realiza¢do de um planejamento adequado de um programa de capacitagdo técnica-cientifica
e humanitéria.

TITULO IV
DOS FINS

Art. 5° A Unidade de Pronto Atendimento UPA 24h tem como objetivo desenvolver com eficacia, eficiéncia
e de forma equilibrada e indissocidvel a assisténcia a comunidade, na area da saude.

Paragrafo Gnico. A Unidade insere-se no Sistema Unico de Salide-SUS.

Art. 6° A Unidade de Pronto Atendimento UPA 24h constituir-se-4 como referéncia na area da salde,
norteando-se pelos principios de liberdade, de solidariedade, de integracdo programatica, de integracéo
técnica de prestagdo de servigos, de integragcdo nos servigos de satide da comunidade, de trabalho em equipe,
de representatividade da clientela e de prestacdo de assisténcia ambulatorial e de urgéncia.

8§ 1° Por integracdo programatica entende-se que 0 conjunto das atividades da UPA serad planejado e
conduzido de forma a compatibilizar a assisténcia a saude da comunidade as politicas intersetoriais com
objetivo de garantir resolutividade da atencdo e continuidade do cuidado.

8 2° Por integracdo técnica de prestacdo de servigos entende-se que o atendimento se pautara pelo conceito
de saude integral, mediante a conjugacdo de acdes pertinentes voltadas para a promogdo, protecao,
recuperacao e reabilitacdo da salde.

§ 3° Por integracdo aos servicos de salde da comunidade entende-se que a Unidade de Pronto Atendimento
UPA 24h buscard articular-se com os demais servicos de salde da RAS — Rede Assistencial de Saude em
nivel local e regional.

8 4° Por trabalho em equipe entende-se que as atividades da Unidade se desenvolverdo por meio de equipes
multiprofissionais capazes de promover, de forma integrada, a atencéo a saude, possibilitando a integralidade
do cuidado e o pleno atendimento biopsicossocial aos seus usuarios / pacientes.
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8 5° Por representatividade da populacdo referenciada entende-se que a Unidade atenderd a clientela
diversificada e representativa alusivas ao parto e nascimento.

8 6° Por prestacdo de assisténcia em varios niveis entende-se que a Unidade se organizara de forma a
responder as necessidades de salde da populagdo no nivel secundario.

Art. 7° No interesse de seus objetivos, a Unidade mantera intercdmbio com instituicBes nacionais e
internacionais, interagindo prioritariamente com as demais Unidades da SMS e da SES.

TiTULOV
DO CORPO DIRETIVO

Art. 8° A estrutura, as competéncias, a integracdo e o funcionamento dos 6rgdos aqui estabelecidos
obedecerdo as resolucdes dos orgdos de deliberacdo superior da SES, a este Regimento e as normas
especificas.

Paragrafo unico. As atividades da Unidade se integrardo administrativamente, sob direcdo geral Unica,
adotando modelo colegiado de gestdo, que se efetivard por meio de Unidades Gerenciais.

Art. 9° A estrutura organico-gerencial da Unidade é constituida por:

| - Diretoria Geral;

Il - Diretoria Técnica (Médico);

I11 - Diretoria Administrativa e Financeira;

IV - Diretoria Operacional,

V - Geréncia Assistencial;

VI - Geréncia Operacional - Servicos de apoio e complementares;

VIl — Conselho Diretor.

Paragrafo unico. O corpo Diretivo da Unidade esta detalhadamente descrito no Regimento Interno da
Estrutura Diretiva da Unidade.

Art. 10° O Conselho Diretor € o 6rgéo de deliberacéo superior da Unidade, ao qual incumbe definir a politica
geral da Unidade nos planos de gestdo assistencial e administrativo.

Art. 11° O Conselho Diretor, presidido pelo Diretor-Geral da Unidade, com voto comum e de qualidade, é
integrado:

| - Diretoria Geral;

Il - Diretoria Técnica (Médico);

I11 - Diretoria Administrativa e Financeira;

IV - Diretoria Operacional;

V - Geréncia Assistencial;

VI - Geréncia Operacional - Servicos de apoio e complementares;

VII - Representante da SMS.

Art. 12° Cabe ao Conselho Diretor planejar e supervisionar as atividades assistenciais e administrativas,
elaborar e aprovar normatizages que regulem o funcionamento, assistencial e administrativo da Unidade,
em consonancia com as normas da SES e do SUS.

Art. 13° A Diretoria Geral da Unidade, exercida pelo Diretor-Geral e pelo Vice-Diretor Geral, é responsavel
pela supervisdo das atividades assistenciais e administrativas em coeréncia com as normas da SES e do SUS.

Art. 14°. Compete ao Diretor-Geral atuar como principal autoridade administrativa da Unidade,
supervisionando as atividades assistenciais e dirigindo 0s servigos administrativos, incluindo pessoal,
financas e patrimonio.

Art. 15°. A Diretoria Geral sera diretamente assessorada em suas funcdes:
| - pela Diretoria Técnica;

Il - pela Diretoria Administrativa;

IV - pela Diretoria Operacional;
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V — pela Chefia de Recursos Humanos.

Art. 16° A Diretoria Técnica é o érgao responsavel pela superviséo das atividades de prestacdo de servi¢os
desenvolvidas na Unidade.

Art. 17°. O cargo de Diretor Técnico é exercido pelo Vice-Diretor Geral da Unidade.

Art. 18°. A Diretoria Técnica Operacional, diretamente ligada a Diretoria Técnica, é 0 6rgdo que responde
pela assisténcia de Enfermagem prestada pela Unidade.

Art. 19°. A Diretoria Administrativa e Financeira da Unidade, 6rgdo de administracdo geral, é exercida pelo
Diretor Administrativo.

Art. 20°. A Chefia Recursos Humanos, subordinada a Diretoria Administrativa, é o érgdo responsavel pelo
planejamento e implementagdo da politica de recursos humanos na Unidade.

Paragrafo unico. O Vice-Diretor de Recursos Humanos é nomeado pelo Diretor-Geral a partir de indicacdo
da Diretoria Administrativa.

Art. 21°. As Unidades Funcionais sdo unidades administrativas e/ou assistenciais encarregadas de
operacionalizar e integrar a assisténcia, a administragéo e a gestdo na Unidade.

Art. 22° Compete as Unidades Funcionais:
I - elaborar seu plano de ac&o, contendo objetivos, metas e indicadores de avaliagdo de desempenho,
em consonancia com a misséo e as metas gerais da Unidade e da SES;
Il - propor & Diretoria-Geral a alocagdo dos recursos necessarios para o desenvolvimento de seu plano
de acéo;
111 - articular e coordenar as atividades desenvolvidas em todos os servicos e/ou setores que compdem
a Unidade Funcional;
IV - assessorar a Diretoria-Geral em assuntos relativos a esfera de atuagéo da Unidade Funcional;
V - articular-se e cooperar com as demais Unidades Funcionais, visando a qualidade de assisténcia a
comunidade atendida na Unidade ao bom desempenho da unidade como um todo.
Art. 23° O Colegiado Gestor das Unidades Funcionais é érgdo consultivo, presidido pelo Diretor-Geral, e
integrado:

| - pelo Vice-Diretor Geral,

Il - pelo Diretor Administrativo;

IV - pelo Diretor Técnico de Enfermagem;

V — pelo Gerente Assistencial,

VI - pelo Gerente dos servicos de apoio e complementares.

Paragrafo unico. O Colegiado Gestor das Unidades Funcionais subordina-se diretamente a Diretoria-Geral.

Art. 24°. As Coordenadorias Profissionais congregam profissionais da &rea de saude, com formacéo de nivel
superior, pertencentes a uma mesma categoria.

§ 1° Cada Coordenadoria tera um Coordenador escolhido pelo Diretor-Geral dentre os profissionais da
respectiva area.

§ 2° As Coordenadorias Profissionais subordinam-se a Diretoria Técnica.

TITULO VI
DAS COMISSOES

As comissdes sdo Orgdos de assessoramento da Unidade, podendo ser de carater permanente ou temporario,
considerando o previsto nas normas, diretrizes e legislacfes pertinentes a unidade, a SES, aos conselhos de
classe, Ministério da Saude, Anvisa e outros com relevancia.
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8 1° - As comissdes permanentes terdo regulamentos e normas especificas aprovados pelo Colegiado
Executivo.

8 2° - As ComissOes Temporérias serdo constituidas por membros escolhidos e designados pelo Diretor
Geral, cabendo-lhe também a indicacdo do Presidente e a fixa¢do do prazo para conclusdo das tarefas que a
elas forem conferidas.

TiTULO VII
DAS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E DE APOIO

A CAPITULO I _
DA GERENCIA DE INTERNACAO E REGULACAO

Art. 25°. A Geréncia de Internacdo, Prontuario e Regulacdo é composta pelos servicos:
I.  Servico de Regulacéo;

. Servigo de Arquivo Médico e Estatistica;
I1l.  Servico de Internagdo e Alta;

V. Servigo de Arquivo;

V.  Servigo de Estatistica;
VI. Servigo de Registro Geral;

VII.  Servigo de Pré auditoria e Faturamento.

Art. 26°. O Servigo de Regulagdo tem as seguintes atribuigdes:
I.  Criar o Nucleo Interno de Regulacdo (NIR), em conformidade com a legislacdo em vigor;

Il.  Estabelecer de critérios de gravidade e disponibilizar o acesso ambulatorial, de servicos de apoio
diagnostico e terapéutico, através de critérios pré-estabelecidos em normas e protocolos;

Il. Realizar interface com as Centrais de Regulacéo;
IV.  Realizar interface com as unidades assistenciais Regido de Saude de referéncia;
V.  Delinear o perfil de complexidade da assisténcia na Unidade;

VI.  Realizar busca por vagas de internacdo e apoio diagnostico/ terapéutico fora do proprio
estabelecimento para 0s pacientes que requeiram servicos ndo disponiveis, sempre que
necessario, conforme pactuacéo na Rede de Atengdo a Saude;

VIl.  Formalizar o conhecimento da necessidade de leitos, por especialidades e patologias;

VIIl.  Subsidiar discussdes tanto internas, como externas (na rede de atencdo a salde), que permitam o
planejamento da ampliacéo e/ou readequacédo do perfil de leitos ofertados;

IX.  Otimizar a utilizacdo dos leitos, para aumento da Taxa de Ocupacéo, e reducdo do Tempo Médio
de Permanéncia, nos diversos setores, além de ampliar 0 acesso aos leitos, quanto para outros
servigos disponibilizados pela RAS;

X. Promover o uso dindmico dos leitos, por meio do aumento de rotatividade e monitoramento das
atividades de gestdo da clinica desempenhadas pelas equipes assistenciais;

XI.  Permitir e aprimorar a interface entre a gestéo interna e a regulacdo;

XII.  Qualificar os fluxos de acesso aos servigos e as informacGes no ambiente;
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XIII.

XIV.

XV.

XVI.
XVII.

XVIIL.
XIX.
XX.

XXI.
XXII.

XXII.

XXIV.

XXV.

VI.

VIL.
VIII.

Otimizar os recursos existentes e aponta necessidades de incorporacao de tecnologias no &mbito
da unidade;

Promover a permanente articulacdo do conjunto das especialidades, bem como das equipes
multiprofissionais garantindo a integralidade do cuidado;

Aprimorar e apoiar o processo integral do cuidado ao usuério dos servi¢os visando o atendimento
mais adequado as suas necessidades;

Apoiar as equipes na defini¢do de critérios para internacéo e alta;

Fornece subsidios as Coordenagdes Assistenciais para que facam o gerenciamento dos leitos,
sinalizando contingéncias locais e regionais que possam comprometer a assisténcia;

Estimular o Cuidado Horizontal dentro da instituicdo;
Subsidiar a direcdo da Unidade para a tomada de decisao internamente;

Colaborar tecnicamente, com dados de monitoramento na proposicéo e atualizagéo de protocolos
de diretrizes clinicas e terapéuticas e administrativos.

Planejar em conjunto com as liderancas do Centro Cirlrgico a programacgao das cirurgias;

Planejar em conjunto com as liderancas do Programa de Consultas Externas a programacao das
consultas ambulatoriais e exames diagndsticos;

Propor a integracdo dos procedimentos médicos, assistenciais e administrativos no que for de
sua atribuig&o;

Propor a forma de monitoramento dos prazos de agendamento e de realiza¢do das atividades
assistenciais;

Propor a utilizacdo dos sistemas de informacao em sua plenitude, permitindo o compartilhamento
das informacdes do paciente tanto no ambito operacional como no gerencial e cientifico;

Art. 27°. Ao Servico de Arquivo Médico e Estatistica compete:
I

Planejar, supervisionar, controlar e avaliar o desenvolvimento de todas as atividades relacionadas
ao Servico de Internacdo e Alta, Servigo de Arquivo, Servico de Estatistica e Servi¢co de Registro
Geral;

Supervisionar 0 recebimento, registro e controle do movimento dos usuarios e respectivos
prontuérios, sejam eles das Unidades de Internacdo ou do Servico de Emergéncia, fornecendo
dados médicos e administrativos;

Fazer registro diario dos servicos prestados;
Estimular a préatica profissional interdisciplinar na Unidade;
Colaborar na humanizacéo do atendimento na Unidade;

Manter contato com a Diretoria Técnico-Assistencial da Unidade objetivando a eficiéncia
administrativa dos servicos;

Zelar pela guarda, controle, manutencao e conservagdo do equipamento e material utilizado;

Elaborar manual de normas e rotinas proprio, bem como manté-lo atualizado.

Paragrafo Unico - As atividades do Servico de Arquivo Médico e Estatistica serdo disciplinadas, de modo
complementar, pelo manual de normas e rotinas.

Art. 28°. O Servico de Internacdo e Alta tem as seguintes atribuicdes:
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Il
V.
V.
VI.
VII.

VI.
VIL.

V.
V.
VI.
VIL.

Registrar as internagdes cujos pedidos foram feitos pela equipe médica;

Manter atualizado o painel de leitos para controle de vagas e informacdes sobre 0s usuarios
internados;

Atender solicitacGes do publico e fornecer informag6es de acordo com a orientacdo da Unidade;
Colaborar na humanizacdo do atendimento na Unidade;

Controlar a saida dos usuarios ap6s a comunicagdo da Unidade de Internacéo;

Zelar pela guarda, controle, manutencdo e conservacdo do equipamento e material utilizado;

Registrar as atividades para elaboragdo do relatério mensal, para apresentacdo a Supervisao do
Servico de Arquivo Médico e Estatistica.

Art. 29°. Ao Servico de Arquivo compete:

Manter atualizado os prontuérios médicos, catalogando-os;

Receber, conferir e revisar os prontuarios dos pacientes de alta e solicitar a complementacdo dos
mesmos, se for o caso, através da Comisséo Interna de Revisao de Prontuarios;

Controlar a movimentacdo dos prontuarios, requisitada pelos Servigos de Internacéo,
Ambulatério e Emergéncia, para fins de registro, auditoria, ensino e pesquisa;

Revisar diariamente os prontuérios devolvidos pelo Ambulatério e solicitar a complementacéo
dos mesmos, se for o caso, através da Comissao Interna de Revisao de Prontuérios;

Completar os prontuérios e entregé-los ao Servico de Estatistica para fins de classificagdo dos
diagndsticos;

Zelar pela guarda, controle, manutencao e conservagdo do equipamento e material utilizado;

Registrar as atividades para elaboracdo do relatério mensal para apresentacdo a Superviséo do
Servigo de Arquivo Médico e Estatistica.

Art. 30°. Ao Servico de Estatistica compete:

Receber dos varios servicos da Unidade, mapas semanais e relatérios de suas atividades;
Receber os prontuarios dos pacientes de alta e classificar os diagnosticos consignados das
doengas, operagdes ou “causa mortis” registrando no sistema informatizado;

Elaborar mensalmente os indicadores para apresentar & Supervisdo de Servi¢co de Arquivo
Meédico e Estatistica;

Fornecer dados para fins de pesquisa;

Encaminhar & SES, todas as estatisticas, de acordo com a discriminagdo padronizada;

Zelar pela guarda, controle, manutencéao e conservagdo do equipamento e material utilizado;
Registrar as atividades para elaboragdo do relatério mensal para apresentacdo a Supervisao do
Servigo de Arquivo Médico e Estatistica.

Art. 31°. Ao Servico de Registro Geral compete efetuar registro de internacdo e movimentacao dos usuarios

na Unidade.

§ 1° - A Equipe de recepcéo da internagdo compete:

a) registrar os pacientes novos e fornecer-lhes o cartdo de matricula;

b) proceder a abertura de prontuarios de pacientes novos;

c) registrar o movimento de pacientes em livro proprio;

d) manter atualizado o fichéario de vagas;

e) manter em ordem o fichario de registro de pacientes;

f) controlar o movimento diario das matriculas na Unidade, expedindo relatério;

g) orientar os pacientes na legalizacdo de documentos pedidos para fim de matricula;
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Art. 32

VI.

h) colaborar na humanizagéo do atendimento;

i) zelar pela guarda, controle, manutencéo e conservacao do equipamento e material utilizado;

j) registrar as atividades para elaboracdo do relatério mensal para apresentacdo a Supervisdo de
Servigo de Arquivo Médico e Estatistica.

§ 2° - A Equipe de recepcio do Ambulatério compete:

a) preparar as agendas de consultas e efetuar a marcacdo das mesmas, de acordo com a escala de
servico a ser fornecida mensalmente pelos coordenadores e supervisores dos servicos médicos e o
numero de atendimentos em disponibilidade em cada servico;

b) encaminhar ao Servico de Arquivo a rela¢do dos usuarios agendados para consulta;

¢) colaborar na humanizacgéo do atendimento;

d) zelar pela guarda, controle, manutencédo e conservacao do equipamento e material utilizado;

e) registrar as atividades para elaboracdo do relatério mensal para apresentacdo a Supervisdo de
Servico de Arquivo Médico e Estatistica.

§ 3° - A Equipe de recepco da urgéncia compete:

a) registrar a entrada do paciente em sistema informatizado, encaminhando-o para atendimento;

b) colaborar na humanizacéo do atendimento;

c) elaborar estatistica diaria do movimento dos pacientes;

d) zelar pela guarda, controle, manutencao e conservagdo do equipamento e material utilizado;

e) registrar as atividades para elaboracdo do relatério mensal para apresentacdo a Superviséo de
Servigo de Arquivo Médico e Estatistica.

°. Ao Servico de Prontuarios e Pré Auditoria compreende os servi¢os de analise administrativa e

auditorias no prontuério dos pacientes e possui as seguintes atribui¢oes:
l.

Realizar anélise administrativa no prontuario dos pacientes e devolucdo de prontuérios
inconformes aos setores de origem para adequacao das ndo conformidades identificadas;
Realizar auditorias de enfermagem no prontuario dos pacientes e devolucdo de prontuarios
inconformes aos setores de origem para adequacéo das ndo conformidades identificadas;
Verificar a compatibilidade entre os procedimentos realizados e o registro dos itens constantes
das contas;

Atuar de forma educativa nas equipes assistenciais contribuindo, com seus conhecimentos, para
a obtencéo de registros positivos, evitando a ocorréncia de glosas, e preservando relagdes éticas
entre o assistente e o auditor;

Subsidiar a¢des para a melhoria continua da documentagcdo nos prontudrios dos pacientes,
diminuindo as ndo conformidades entre o registro da assisténcia prestada e os procedimentos
realizados evitando o comprometimento do faturamento assistencial;

Atualizar constantemente 0s conhecimentos quanto as mudangas na pratica assistencial, sejam
elas relativas a medicamentos ou materiais, para que possa abordar os erros/falhas de registros
com propriedade e, também, orientar os profissionais assistentes quanto aos
problemas/deficiéncias encontrados, apontando alternativas corretivas e/ou preventivas.

Art. 33°. O Faturamento possui as seguintes atribuicoes:
l.

Confeccionar todas as contas dos pacientes que sdo admitidos na Unidade por meio do
recebimento de documentacdes/informacdes (prontuérios, fichas de atendimento, arquivos de
producdo) e langar as cobrangas pertinentes nos sistemas informatizados;

Possibilitar & administracdo, conhecer qual a rentabilidade dos servicos a apoiando nas tomadas
de decisdes, gestdo de custos, qualidade e receitas;

Fornecer a administracdo, por meio de dados estatisticos e relatdrios, subsidios para a tomada de
decisOes e avaliagOes de desempenho da instituicéo;

Gerenciar e representar o processo relacionado ao recebimento de glosas, identificando as causas,
bem como estabelecendo estratégias para minimiza-las e preveni-las.

CAPITULO I
DA GESTAO DE PESSOAS
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Art. 34°. A Vice Diretoria de Gestdo de Pessoas compete:

Planejar, supervisionar, executar, controlar e avaliar as atividades desenvolvidas pela Gestao de
Pessoas e Unidade de Recursos Humanos;

Realizar levantamento das necessidades de pessoal em cada setor da Unidade;

Manter atualizado o Sistema de Gestdo de Pessoas com todas as informacgdes cadastrais e
registros de ocorréncias dos servidores da Unidade;

IV.  Fazer registro diario dos servicos prestados;

V.  Controlar a concessdo de férias e licencas dos servidores, mediante cronogramas elaborados
pelas Coordenacfes e Supervisdes;

VI.  Controlar e apurar a frequéncia e o horério de trabalho, para fins de elaboracdo de folha de
pagamento e verificagdo do cumprimento da jornada de trabalho;

VII.  Informar ao Coordenador ou Supervisor imediato o afastamento do servidor por gala, nojo e
servicos obrigatorios por lei;

VIIl.  Receber e informar, no que lhe competir, todos os requerimentos referentes ao pessoal lotado na
Unidade;

IX.  Informar regularmente a Vice Diretoria de Gestdo de Pessoas notificacdo de todas as ocorréncias
da vida funcional dos servidores para fins de elaboracdo de folha de pagamento e registro na
ficha funcional;

X. Elaborar escala de férias e licengas, mediante informacdes fornecidas por cada setor, e controlar
sua concessao;

XI. Colaborar na humanizacéo do atendimento;

XIl.  Zelar pela guarda, controle, manutengdo e conservacdo do equipamento e material utilizado; m)
estimular a préatica profissional interdisciplinar na Unidade;
XIIl.  Manter contato com a Coordenacdo Administrativa da Diretoria Administrativa e Financeira
objetivando a eficiéncia administrativa dos servicos;
XIV.  Elaborar manual de normas e rotinas préprio, bem como manté-lo atualizado.
XV.  Planejar, supervisionar, executar, controlar e avaliar as atividades desenvolvidas pela Unidade;
XVI.  Elaborar o Plano de Capacitagdo de Recursos Humanos;
XVII.  Promover cursos de treinamento e reciclagem do pessoal conforme as demandas dos servigos;
XVIIl.  Programar e avaliar os estagios desenvolvidos por area da Unidade;
XIX.  Desenvolver mecanismos de avaliacdo de desempenho do pessoal que compBe o quadro da
Unidade, visando instituir o programa de educacdo continuada e o aprimoramento dos servicos;
XX.  Encaminhar os servidores interessados para realizacdo de consultas e exames médicos;
XXI.  Propor e implementar politicas de beneficios sociais;
XXII.  Zelar pelo cumprimento das normas de seguranca do trabalho;
XXII.  Zelar pela guarda, controle, manutencdo e conservacao do equipamento e material utilizado;
XXIV.  Estimular a préatica profissional interdisciplinar na Unidade;
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Paragrafo Unico — As atividades de Recursos Humanos serdo disciplinadas, de modo complementar, pelo
Regimento Interno e manuais de normas e rotinas.

_ CAPITULO I
DA GESTAO DOS SERVICOS GERAIS

Art. 35°. A Gestdo de Servicos Gerais é composta pelos servicos:
I.  Servico de Portaria e Vigilancia;

Il.  Servigo de Higienizacdo e Limpeza;

I1l.  Coordenacdo de Residuos de Servigos de Salde;
IV.  Servico de Internacéo e Alta;

V.  Servigo de Comunicagdo, Telefonia e Arquivo;

VI.  Servico de Lavanderia e Rouparia;

Art. 36°. Aos Servico Gerais compete:
. Planejar, supervisionar, executar, controlar e avaliar as atividades desenvolvidas pelos Servi¢os
de Portaria e Vigilancia, Limpeza, Comunicacao e Arquivo e Mecanografia;

Il.  Fazer registro diario dos servigos prestados;

I1l.  Zelar pela guarda, controle, manutencao e conservacdo do equipamento e material utilizado;
IV.  Estimular a prética profissional interdisciplinar na Unidade;

V.  Colaborar na humanizagdo do atendimento;

VI.  Manter contato com a Diretoria Administrativa e Financeira objetivando a eficiéncia
administrativa dos servicos;

VII.  Elaborar manual de procedimentos, normas e rotinas proprio, bem como manté-lo atualizado.

Paragrafo Unico — As atividades de Servico Gerais serdo disciplinadas, de modo complementar, por
Regimento Interno e manuais de procedimentos, normas e rotinas.

Art. 37°. Servico de Portaria e Vigilancia compete:
I.  Planejar, supervisionar, executar, controlar e avaliar as atividades desenvolvidas pelo Servico;

Il.  Fazer registro diario dos servigos prestados;

I1l.  Controlar a entrada e saida dos pacientes, acompanhantes, visitantes e o publico em geral na
Unidade;

IV.  Prestar informacGes ao publico sobre a localizagdo das unidades, seus pacientes e servidores;

V.  Controlar o movimento dos elevadores, exigindo o cumprimento da legislacdo que determina o
seu funcionamento;

VI.  Exercer vigilancia permanente das dependéncias de circulagdo do publico, principalmente das
entradas e saidas da Unidade;

VIl.  Colaborar na humanizagéo do atendimento;
VIIl.  Realizar servicos correlatos, quando autorizados pela chefia imediata;

IX.  Zelar pela guarda, controle, manutencéo e conservacgao do equipamento e material utilizado;
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X.  Manter contato com a Gestdo de Servicos Gerais objetivando a eficiéncia administrativa dos
SEervigos.

Paragrafo Unico — As atividades de Portaria e Vigilancia serdo disciplinadas, de modo complementar, por
manuais de procedimentos, normas e rotinas.

/Art. 38°. Servigo de Higienizacdo e Limpeza compete:
. Planejar, supervisionar, executar, controlar e avaliar as atividades desenvolvidas pelo Servico;

Il.  Fazer registro diario dos servigos prestados;

I1l.  Executar a limpeza, visando higiene, nas dependéncias da Unidade, nos moveis e equipamentos
em uso;

IV.  Limpar as areas externas e de circulagdo da Unidade;

V. Promover o combate a insetos e roedores nas dependéncias da Unidade, bem como da adocéo de
medidas praticas que evitem sua presenca;

VI.  Controlar o gasto de material de limpeza, mantendo registro de consumo médio para fins de
apuracao de custos;

VII.  Efetuar mudancas e organiza¢6es, quando solicitado;
VIIl.  Realizar servicos correlatos, quando autorizados pela Supervis&o;
IX.  Colaborar na humanizagéo do atendimento;
X.  Zelar pela guarda, controle, manutencao e conservagdo do equipamento e material utilizado;

XI.  Manter contato com a Gestdo de Servi¢os Gerais objetivando a eficiéncia administrativa dos
Servicos.

8 1°. As atividades de Higienizacdo e Limpeza serdo disciplinadas, de modo complementar, por manuais de
procedimentos, normas e rotinas.

8§ 2°. As atividades de Higienizagdo e Limpeza, seus saneantes e seus procedimentos técnicos disciplinados
pelos manuais de procedimentos, hormas e rotinas, deverdo ser validados e acompanhados pela equipe da
CCIH.

Art. 39°. A Coordenaco de Residuos de Servicos de Sadde compete:
I.  Planejar, coordenar, executar, controlar e avaliar as atividades desenvolvidas pela Coordenagéo
de Residuos de Servicos de Salde;

. Elaborar, implantar e desenvolver o Plano de Gerenciamento dos Residuos Soélidos de Salde
(PGRSS), estabelecendo as diretrizes de manejo dos Residuos Sélidos de Saude - RSS, a ser
submetido a aprovacdo dos 6rgdos de meio ambiente dentro de suas respectivas esferas de
competéncia;

I1l.  Gerenciar os RSS, planejando e implementando, a partir de bases cientificas e técnicas, normas,
com o objetivo de minimizar a producéo de residuos e proporcionar aos residuos gerados um
encaminhamento seguro e eficiente, visando a protecdo dos trabalhadores, a preservacdo da
salde publica, dos recursos naturais e do meio ambiente;

IV.  Fazer registro diario dos servicos prestados;
V.  Zelar pela guarda, controle, manutencdo e conservacdo do equipamento e material utilizado;

VI.  Estimular a pratica profissional interdisciplinar na Unidade;
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VII.  Colaborar na humanizagéo do atendimento;
VIIl.  Manter contato com a Diretoria Administrativa e Financeira objetivando a eficiéncia

administrativa dos servicos;

IX.  Elaborar manual de normas e rotinas proprio, bem como manté-lo atualizado.

Paragrafo Unico — As atividades de Gerenciamento dos Residuos Sélidos de Satde serdo disciplinadas, de
modo complementar, por Regimento Interno, manuais de procedimentos, normas e rotinas.

Art. 40°. Ao Servico de Comunicacdo, Telefonia e Arquivo compete:
. Planejar, supervisionar, executar, controlar e avaliar as atividades desenvolvidas pelo Servico;

Il.  Fazer registro diario dos servi¢os prestados;

Il. Realizar atividades concernentes a correspondéncia oficial da Unidade;

IV.  Informar ao publico sobre o andamento dos processos;

V.  Organizar e manter em dia os ficharios nominais e numéricos dos documentos protocolados;
VI.  Arquivar toda a documentacéo indicada para essa finalidade;

VII.  Executar trabalhos telefonicos de ligacGes, transferéncias, retiradas de aparelhos e outros
devidamente autorizados pelo Gestor;

VIIl.  Manter em funcionamento o Servigo de Radiocomunicacdes internas;
IX. Realizar servicos correlatos, quando autorizados pelo Gestor;
X.  Colaborar na humanizag&o do atendimento;
X1.  Zelar pela guarda, controle, manutencéo e conservacdo do equipamento e material utilizado;

XIl.  Manter contato com a Supervisao de Servicos Gerais objetivando a eficiéncia administrativa dos
Servicos.

Paragrafo Unico — As atividades de Comunicacdo, Telefonia e Arquivo serdo disciplinadas, de modo
complementar, por manuais de procedimentos, hormas e rotinas.

Art. 41°. Ao Servigo de Mecanografia compete:
I.  Planejar, supervisionar, executar, controlar e avaliar as atividades desenvolvidas pelo Servico;

Il.  Fazer registro diario dos servigos prestados;

I1l.  Reproduzir os impressos, previamente padronizados pela Comissdo de Documentacdo Médica e
Estatistica e Supervisdo de Almoxarifado e Patriménio utilizados na Unidade;

IV.  Gerenciar o processo de reproducédo de copias dos documentos da Unidade;

V.  Elaborar mapa de producédo de impressos e cépias realizadas diariamente;

VI.  Realizar servicos correlatos, quando autorizados pela Supervisdo;
VII.  Zelar pela guarda, controle, manutencéo e conservacao do equipamento e material utilizado;
VIIl.  Realizar atividades de otimizacdo da utilizacdo de papeis e impressos com equipe

multidisciplinar;

IX.  Manter contato com a Gestdo de Servicos Gerais objetivando a eficiéncia administrativa dos
Servigos.

53
Rua José Hemetério de Andrade, 950, 5° e 6° Andar, Buritis, CEP: 30493-180, Belo Horizonte - Minas Gerais
Telefone: (31) 3295-5655 E-mail: institucional@avantesocial.org.br | Site: www.avantesocial.org.br



mailto:institucional@avantesocial.org.br
http://www.avantesocial.org.br/

@
Avante Social

SAUDE, JUSTICA E CIDADANIA

Paragrafo Unico — As atividades de Mecanografia serdo disciplinadas, de modo complementar, por manuais
de procedimentos, normas e rotinas.

Art. 42°. Ao Servico de Lavanderia e Rouparia compete:
I.  Planejar, supervisionar, executar, controlar e avaliar as atividades desenvolvidas pelos Servigos
de Lavanderia e Rouparia;

Il.  Fazer registro diario dos servigos prestados;

I1l.  Requisitar ao Almoxarifado e receber todos produtos de lavanderia e demais materiais
necessarios, bem como controlar sua utilizacdo, além de manter atualizado o sistema de
gerenciamento com as informacdes referentes ao processamento de roupas e seus custos;

V. Colaborar na humanizacdo do atendimento;
V.  Zelar pela guarda, controle, manutencgéo e conservacdo do equipamento e material utilizado;
VI.  Estimular a préatica profissional interdisciplinar na Unidade;

VII.  Manter contato com a Diretoria Administrativa e Financeira objetivando a eficiéncia
administrativa dos servicos;

VIIl.  Elaborar manual de normas e rotinas proprio, bem como manté-lo atualizado.

IX.  Coletar nas diversas dependéncias da Unidade roupas para lavagem, conferindo conforme mapa
de distribuicao;

X.  Proceder a lavagem, secagem e passagem da roupa, encaminhando-a, devidamente embalada, ao
Servigo de Rouparia;

XI.  Elaborar mapa de producdo diaria e encaminha-lo a Supervisdo;

XIl. A rouparia deve receber do Servigo de Lavanderia a roupa lavada e passada, devidamente
embalada, registra-la e distribui-la as unidades requisitantes, mediante recibo, encaminhando o
mapa de controle a Superviséo;

XIIl.  Controlar o tempo de vida Gtil das roupas em uso, para reposi¢ao;

XIV.  Fiscalizar e controlar a roupa em circulacdo, mantendo o nimero suficiente de pecas que assegure
0 repouso das mesmas;

XV.  Separar e encaminhar a costura, roupas para reparos, as roupas danificadas.

8 1°. As atividades de Lavanderia e Rouparia serdo disciplinadas, de modo complementar, por manuais de
procedimentos, normas e rotinas.

§ 2°. As atividades de Lavanderia e Rouparia, seus saneantes e seus procedimentos técnicos disciplinados
pelos manuais de procedimentos, normas e rotinas, deverdo ser validados e acompanhados pela equipe da
CCIH.

CAPITULO IV
DA GESTAO DE COMPRAS, SUPRIMENTOS, LOGISTICA E PATRIMONIO

Art. 43°. Ao Setor de Compras compete:
. Planejar, supervisionar, executar, controlar e avaliar as atividades desenvolvidas pelo Setor de
Compras;

Il.  Planejar e programar a aquisicdo dos materiais e equipamentos, devidamente autorizada pela
Diretoria, em articulacdo com a Supervisdo de Almoxarifado, Coordenagdo de Assisténcia
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VI.
VII.

VIII.

XI.
XII.
XIII.
XIV.

XV.

VI.

Farmacéutica, Engenharia e Manutencdo de conformidade com a politica de estoque e as
necessidades da Unidade, identificando no mercado as melhores condices;

Fazer registro diario dos servigos prestados;

Buscar novas fontes de fornecimento e descobrir novos produtos, visando o aprimoramento dos
procedimentos e 0s métodos, através de uma politica de compras dindmica e eficaz;

Administrar o relacionamento com fornecedores externos;
Gerir contratos relativos a logistica e suprimentos;

Manter boas relacdes comerciais com os fornecedores, assegurando o cumprimento dos prazos
de entrega, através do cumprimento dos prazos de pagamento pela Diretoria;

Certificar-se de que materiais adquiridos foram recebidos conforme quantidades e especificaces
constantes nos Pedidos de Fornecimento de Mercadorias e seus anexos, através do processo de
diligenciamento;

Manter atualizadas as informac@es cadastrais dos fornecedores;

Catalogar leis, decretos, portarias e instrucdes relativas a aquisi¢do de material;

Zelar pela guarda, controle, manutencao e conservagdo do equipamento e material utilizado;
Estimular a pratica profissional interdisciplinar na Unidade;

Colaborar na humanizacdo do atendimento;

Manter contato com Diretoria Administrativa e Financeira objetivando a eficiéncia
administrativa dos servicos;

Elaborar manual de normas e rotinas préprio, bem como manté-lo atualizado.

Paragrafo Unico — As atividades de Compras serdo disciplinadas, de modo complementar, por manuais de
procedimentos, normas e rotinas.

Art. 44°. Ao Setor de Suprimentos, Logistica e Patriménio compete:
l.

Planejar, supervisionar, executar, controlar e avaliar as atividades desenvolvidas pela Supervisao
de Almoxarifado e Patrimonio;

Receber, conferir, estocar, distribuir e controlar de forma racional o material recebido mediante
pedido de fornecimento e das unidades, de acordo com as normas fixadas pela Diretoria
Administrativa e Financeira;

Efetuar o registro de entrada e saida de material no sistema de gerenciamento dos estoques,
mantendo a Diretoria da Unidade permanentemente informada sobre os niveis de cada item
existente;

Manter atualizado o sistema de gerenciamento de estoques, fornecendo informacGes precisas
sobre o consumo de materiais por cada setor;

Fazer conferéncia periddica dos estoques para verificacdo de saldos, prazos de validade,
condigdes de armazenagem, avarias e obsolescéncias, efetuando os ajustes necessarios e dando
baixa se for o caso, conforme autorizado pela Diretoria da Unidade;

Obedecer as politicas de estoque adotadas pela Diretoria da Unidade;
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VII.

VIII.

XI.

XII.
XIII.
XIV.

XV.

XVI.

VI.
VIL.
VIII.

Manter o estoque dos materiais padronizados na Unidade em niveis ideais, de forma que o fluxo
de abastecimento ndo seja interrompido por falta, nem haja estogue excessivo, empatando capital
desnecessariamente;

Atender as requisicBes dos setores, conforme lista de materiais padronizados pela Unidade, e
distribuir os materiais mediante emissdo de Nota de Fornecimento de Materiais;

Providenciar o tombamento dos bens patrimoniais da Unidade, conforme orientacdo da
Administracdo Central, mantendo seus registros cadastrais atualizados e efetuando
levantamentos periodicos para fins de controle e prestacdo de contas mediante a legislacdo
vigente;

Controlar e orientar os funcionarios quanto a boa utilizacdo dos materiais e equipamentos;

Efetuar o levantamento anual dos bens patrimoniais da Unidade, e encaminhar seu relat6rio aos
setores e/ou 6rgdos competentes da Administracdo Publica Estadual;

Zelar pela guarda, controle, manutencédo e conservagdo do equipamento e material utilizado;
Estimular a pratica profissional interdisciplinar na Unidade;
Colaborar na humanizacdo do atendimento;

Manter contato com a Diretoria Administrativa e Financeira objetivando a eficiéncia
administrativa dos servicos;

Elaborar manual de normas e rotinas préprio, bem como manté-lo atualizado.

Paragrafo Unico — As atividades de Suprimentos, Logistica e Patrimonio serdo disciplinadas, de modo
complementar, por manuais de procedimentos, normas e rotinas.

CAPITULOV
DA GESTAO DE FINANCEIRA

Art. 45°. A Gestfo Financeira compete planejar, coordenar, executar, controlar e avaliar as atividades
desenvolvidas através da Supervisdo de Contabilidade, Supervisdo de Tesouraria e Supervisdo de
Faturamento, além de executar as atividades relativas a faturamento, elaboragdo e execucdo orcamentaria,
registros contabeis, pagamentos e recebimentos.

Art. 46°. A Supervisdo de Contabilidade compete:
l.

Planejar, supervisionar, executar, controlar e avaliar as atividades desenvolvidas pela Supervisao
de Contabilidade;

Fazer registro diario dos servicos prestados;
Elaborar a proposta orcamentéria da Unidade;
Solicitar a SMS fixacao dos repasses;

Emitir notas de empenho e/ou anulacdo, bem como liquidacdo dos mesmos, de acordo com a
legislacdo — Sistema Integrado de Contabilidade (SIC), mantendo atualizado seu controle;

Elaborar os registros contabeis;
Zelar pela guarda, controle, manutencao e conservagdo do equipamento e material utilizado;
Estimular a pratica profissional interdisciplinar na Unidade;

Colaborar na humanizacéo do atendimento;
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X.

XI.

VI.
VIL.
VIII.
IX.

X.

VI.
VIL.
VIII.
IX.
X.
XI.

Manter contato com a Diretoria Administrativa e Financeira objetivando a eficiéncia
administrativa dos servicos;

Elaborar manual de normas e rotinas préprio, bem como manté-lo atualizado.

Paragrafo Unico — As atividades de Contabilidade seréo disciplinadas, de modo complementar, por manuais
de procedimentos, normas e rotinas.

Art. 47°. A Tesouraria compete:
I

Planejar, supervisionar, executar, controlar e avaliar as atividades desenvolvidas pela Supervisao
de Tesouraria;

Receber, guardar, entregar, pagar e restituir, mediante comprovacao, quaisquer valores da
Unidade;

Proceder diariamente o registro dos pagamentos e recebimentos efetuados e a verificacdo de
saldos existentes em caixa, emitindo boletim financeiro;

Manter o controle de contas bancarias;

Efetuar pagamentos dos processos de aquisicdo de materiais, prestacdo de servicos e folha de
pagamento;

Zelar pela guarda, controle, manutencédo e conservacao do equipamento e material utilizado;
Estimular a prética profissional interdisciplinar na Unidade;
Colaborar na humanizacéo do atendimento;

Manter contato com a Diretoria Administrativa e Financeira objetivando a eficiéncia
administrativa dos servicos;

Elaborar manual de normas e rotinas préprio, bem como manté-lo atualizado.

Paragrafo Unico — As atividades de Tesouraria serdo disciplinadas, de modo complementar, por manuais de
procedimentos, normas e rotinas.

Art. 48°. Ao Faturamento compete:
I

Planejar, supervisionar, executar, controlar e avaliar as atividades desenvolvidas pela Supervisao
de Faturamento;

Fazer registro diario dos servicos prestados;

Classificar, conferir e apurar despesas por pacientes, de acordo com as comunicagdes das
Unidades de Enfermagem;

Classificar as contas por médico e por especialidade médica;

Calcular as despesas de internacdo e de atendimento de pacientes externos;

Calcular outras contas de despesas por clientela, bem como as de particulares;

Promover conferéncia dos calculos de precos langados nas contas;

Enviar documentacédo de faturamento a SES;

Zelar pela guarda, controle, manutencao e conservagdo do equipamento e material utilizado;
Estimular a pratica profissional interdisciplinar na Unidade;

Colaborar na humanizacéo do atendimento;
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XII.

XII.

I

Il.
1.
V.
VI.
VIL.
VIII.
IX.
XI.

XII.

XII.

XIV.

XVI.

XVII.

XVIII.
XIX.

V.

X.

XV.

XX.
XXI.
XXII.
XXII.

XXIV.
XXV.

Manter contato com a Diretoria Administrativa e Financeira objetivando a eficiéncia
administrativa dos servicos;

Elaborar manual de normas e rotinas préprio, bem como manté-lo atualizado.

Paragrafo Unico — As atividades de Faturamento ser&o disciplinadas, de modo complementar, por manuais
de procedimentos, normas e rotinas.

CAPITULO VI )
DA ENGENHARIA E MANUTENGCAO

Art. 49°. O Servi¢o de Engenharia tem as seguintes atribuicdes:

Planejar, coordenar as equipes e elaborar orcamento;

Desenvolver atividade de programacdo e execucdo de orgamento financeiro e patrimonial,
Gerenciar a execugdo dos servigos e obras da Unidade, correspondente ao patrimonio;

Elaborar plano de execucdo das a¢Bes administrativas definidas pela diretoria administrativa;
Coordenar, executar e supervisionar as atividades de engenharia e de empresas contratadas;
Cumprir os prazos dos servigos contratados;

Elaborar documentacgdo para processos de compras;

Coordenar novos projetos e modificagdes de procedimentos e sistemas;

Com o objetivo de racionalizacéo operacional e de custos;

Definir indicadores e metas para 0s principais processos da unidade;

Promover e gerenciar estudos e analises, visando ao aprimoramento das técnicas de trabalho da
Unidade e propondo alteracédo das rotinas, fluxos e métodos de trabalho, sempre que necessério;
Coordenar e fiscalizar as manutengdes em execucdo, visando garantir os padr@es técnicos de
qualidade estabelecidos, objetivando o cumprimento dos prazos estabelecidos para execugdo dos
mesmos e fazer cumprir padrbes técnicos de seguranca e qualidade, por servicos de equipe
prépria ou de empresa terceirizada;

Analisar e avaliar ordens de servico de manutencdo, elaborando programagdo adequada para
execugéo dos servicos solicitados;

Acompanhar as medi¢Ges das empresas contratadas para fornecimento de mdo de obras e
materiais;

Interagir com as areas usuérias para programagao dos servicos requisitados, bem como cumprir
o cronograma fisico estabelecido para realizacdo do evento especifico;

Controlar os materiais utilizados na execugdo dos servigos, solicitando sua reposi¢éo, sempre
que necessario e detalhando as especificagches técnicas junto & area de compras e/ou
almoxarifado;

Avaliar e aprovar a compra de novos equipamentos no que se refere a infraestrutura das
instalacdes;

Prever a alocacdo de recursos;

Gerenciar e fiscalizar contrato de empresa terceirizada responsavel pela prestacdo de servigos
continuos de manutencdo predial e conservacdo de sistemas e equipamentos considerados
utilidades da Unidade;

Gerenciar e fiscalizar contratos de empresas terceirizadas responsaveis pela prestacao de servicos
de manutencao;

Monitorar os indicadores de processos e de resultados e realizar 0s ajustes necessarios para que
a Area atinja as metas estabelecidas pela Unidade;

Ter visdo ampla das atividades da Area de Engenharia de Manutencfo, para garantir seu
funcionamento;

Garantir a gestdo e qualidade dos servicos prestados;

Coordenar e acompanhar o treinamento de empregados publicos, servidores e funcionarios;
Avaliar os resultados do treinamento, propondo reciclagens e aprimoramentos, visando a
gualidade dos servigos prestados;
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XXVI.  Atender as demandas institucionais de forma ininterrupta por meio de plantées inclusive a noite
e aos finais de semana, Se necessario;

XXVII.  Tracar politica de Engenharia Clinica, no que se refere ao planejamento, definicdo, supervisao,
manutencdo, calibracdo, aquisicdo e movimentacdo de equipamentos médico, de laboratério e
outros;

XXVIIL.  Assegurar sob a 6tica de custo x risco x qualidade, o ininterrupto funcionamento de equipamentos

médico, de laboratério e outros por meio de suporte técnico para aquisi¢do, instalagdo,
manutencao e calibragdo dos mesmos;
XXIX.  Avaliar o custo-beneficio da manutencdo, seja ela feita pelo corpo técnico da Engenharia Clinica
ou por empresas contratadas;
XXX.  Realizar o atendimento ao usuario e receber suas solicitacdes de suporte por meio de atendimento
presencial, atendimento remoto por telefone e atendimento por meio eletrénico;

XXXI.  Fazer a triagem das solicitacOes, classificando o tipo de atendimento e cadastrar o atendimento
em sistemas eletronicos de controle;
XXXII.  Garantir a fidelidade e rastreabilidade das informac6es cadastradas;
XXXIII.  Elaborar a documentagéo e o conjunto de procedimentos que visam

XXXIV.  Garantir o funcionamento das soluc¢des implantadas.

CAPITULO VII
Da Tecnologia da Informagéo

Art. 50°. Subordinam-se a Unidade de Tecnologia da Informagao:
I Areade Sistemas;
Il.  Areade Suporte.

Art. 51°. A Unidade de Tecnologia da Informagé&o tem as seguintes atribuicoes:

I.  Tragar politica de Tecnologia da Informacdo, no que se refere ao planejamento, definicgéo,
supervisao e manutencao de sistemas de informacéao de carater geral e especifico;

Il.  Desenvolver e coordenar, do ponto de vista técnico, a implantacdo de novos projetos de
automacao, provendo 0 suporte técnico necessario e incorporando novas tecnologias, rotinas e
programas;

I1l.  Manter controle sobre todos os sistemas computacionais institucionais existentes, no que se
refere & sua adequacao e operacionalizagéo;

IV.  Realizar estudos e analises, visando ao aprimoramento das técnicas de trabalho da Unidade e
propondo alteracdo das rotinas, fluxos e métodos de trabalho, sempre que necessario;

V.  Coordenar agBes com parceiros externos na busca de melhores solu¢cdes em Tecnologia da
Informacao;

VI.  Coordenar novos projetos e modificagdes de procedimentos e sistemas com o objetivo de
racionalizacdo operacional e de custos;
VII.  Definir indicadores e metas para 0s principais processos da Unidade;
VIIl.  Realizar avaliagdes periddicas dos indicadores da Unidade, que permitam eventuais correcoes
e/ou adequacges para garantir a melhoria continua dos servigos prestados;
IX.  Promover a qualidade dos servicos prestados por meio de estratégias inovadoras do Sistema de
Gestdo da Qualidade;

X.  Alocar os recursos necessarios para o desenvolvimento das atividades da Unidade em
conformidade com os objetivos e prioridades definidos;

XI. Analisar e atender as demandas institucionais relacionadas a Tecnologia da Informacéo;

XIl.  Atender as demandas institucionais de forma ininterrupta e por meio de plantdes a distancia e/ou
presenciais inclusive & noite e final de semana;
XIIl.  Realizar os servigos administrativos da Unidade.

Art. 52°. A Area de Sistemas tem as seguintes atribuicdes:
I.  Propor novos métodos, processos e sistemas, utilizando recursos de tecnologia da informacéo
capazes de atender as necessidades da Unidade;
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Il
V.

V.
VI.

VII.

VIII.
IX.

X.
XI.

1.
V.
V.
VI.
VII.

VIII.

IX.
X.

XI.

XII.

XIII.

XIV.
XV.
XVI.
XVII.

Desenvolver e implantar novos métodos, processos e sistemas, utilizando recursos de tecnologia
da informacdo para apoio a assisténcia do paciente;

Treinar 0s usuarios em novos métodos, processos e sistemas em tecnologia da informacéo;
Gerenciar a execucdo dos projetos e atividades da Area em termos dos cronogramas fisico,
financeiro e indicadores;

Coordenar processos de aquisi¢do de sistemas e/ou servigos de terceiros;

Interagir com as demais unidades administrativas e assistenciais de forma a garantir o
entrosamento necessario para o aprimoramento da qualidade dos servigos prestados;

Garantir que os procedimentos definidos para a Unidade de Tecnologia da Informacdo sejam
executados;

Zelar pela guarda, protecdo e conservagao dos recursos tecnolégicos;

Garantir a disponibilidade, confidencialidade e o sigilo dos bancos de dados assistenciais e
corporativos sob sua guarda, incluindo copias de seguranca;

Realizar o treinamento dos usuarios nas solugdes desenvolvidas e implantadas;

Elaborar a documentacdo e o conjunto de procedimentos que visam garantir o funcionamento
dos sistemas e solucdes implantados.

Art. 53°. A Area de Suporte tem as seguintes atribuicdes:
l.
.

Propor novos métodos, processos e sistemas capazes de atender as necessidades institucionais;
Coordenar as atividades de suporte técnico, operacionalizacdo, otimizacdo e ampliagdo da
infraestrutura de tecnologia da informacé&o;

Garantir a seguranca de dados e informagdes assistenciais e corporativas;

Coordenar a execucdo dos projetos em termos dos cronogramas fisico, financeiro e indicadores;
Coordenar os processos de aquisicao de sistemas e/ou servicos de terceiros;

Manter o controle dos ativos em termos de software e hardware utilizados;

Interagir com as demais unidades administrativas e assistenciais de forma a garantir o
entrosamento necessario para o aprimoramento da qualidade dos servigos prestados;

Garantir que os procedimentos definidos para a unidade de tecnologia da informacgdo sejam
executados;

Zelar pela guarda, protegdo e conservagdo dos recursos tecnoldgicos;

Garantir a seguranca, confidencialidade e o sigilo de dados assistenciais e corporativos sob sua
guarda e/ou que tenha acesso;

Colaborar na formacdo e desenvolvimento de recursos humanos no nivel de graduagdo e pos-
graduacao;

Realizar o atendimento ao usuario e receber suas solicitacfes de suporte em Tecnologia da
Informagdo por meio de uma das seguintes formas: atendimento presencial, atendimento remoto
por telefone e atendimento por meio eletronico;

Fazer a triagem das solicita¢Oes, classificando o tipo de atendimento e cadastrar o atendimento
em sistemas eletronicos de controle;

Realizar o atendimento remoto ou presencial junto ao usuario;

Garantir a fidelidade e rastreabilidade das informagdes cadastradas;

Elaborar a documentacgéo e o0 conjunto de procedimentos que visam

Garantir o funcionamento das solugdes tecnoldgicas implantadas.

TITULO VIII
DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS

CAPITULO VIII
DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA

Art. 54°. A Assisténcia Farmacéutica compete:
l.

Planejar, coordenar, executar, controlar e avaliar as atividades desenvolvidas através da
Supervisdo de Dispensacdo Médica;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.
XX.
XXI.
XXII.
XXII.
XXIV.

Coordenar, executar, controlar e avaliar as atividades pertinentes a area farmacéutica, visando a
melhoria de assisténcia ao paciente;

Fazer registro diario dos servi¢os prestados;

Manter central de abastecimento farmacéutico e executar as atribuicdes e tarefas inerentes ao
controle fisico e contabil necessarios a prestacdo de conta da Unidade;

Elaborar pedidos de compras de medicamentos de acordo com a politica administrativa da
Unidade;

Receber, armazenar, distribuir e controlar medicamentos, insumos farmacéuticos e produtos de
laboratorio;

Controlar, de acordo com a legislacdo vigente, medicamentos que podem levar a dependéncia
fisica e ou psiquica ou gue provoquem efeitos colaterais importantes;

Emitir pareceres técnico-cientificos, quando solicitado, sobre medicamentos e outros produtos
farmacéuticos;

Elaborar avaliagbes farmaco econdmicas e gerenciar programas de farmacovigilancia e centro
de informacao de medicamentos;

Desenvolver atividades de Farmécia Clinica / Atencdo Farmacéutica;

Prestar assisténcia clinica farmacéutica aos pacientes internados e em tratamento na instituicao,
considerando suas necessidades, respeitando os valores, principios e 0s objetivos institucionais;

Desenvolver préticas clinico-assistenciais com o uso racional de medicamentos compreendendo
a padronizacéo, planejamento, controle de qualidade e acompanhamento da eficécia terapéutica;

Participar da elaboragdo, acompanhar e avaliar a efetividade dos protocolos clinicos especificos
e multiprofissionais, promovendo a¢fes de melhoria;

Difundir informagdes sobre medicamentos e educacdo permanente dos profissionais de saude e
dos pacientes;

Manipular e preparar solucdes desinfetantes e antissépticas distribuindo-as na dilui¢do de uso
para todas as unidades;

Controlar a qualidade da matéria-prima e do material de envase adquiridos, bem como dos
produtos manipulados na Unidade;

Manter contato com a Diretoria Administrativa e Financeira objetivando a eficiéncia
administrativa dos servicos;

Ministrar cursos de pos-graduacdo na sua area, quando determinado ou autorizado pela
Administracdo Central;

Estimular a pratica profissional interdisciplinar na Unidade;

Colaborar na humanizacéo do atendimento;

Promover pesquisa cientifica em seu campo de atuag&o;

Zelar pela guarda, controle, manutencéo e conservagéo do equipamento e material utilizado;
Elaborar manual de normas e rotinas proprio, bem como manté-lo atualizado;

Trabalhar de acordo com o Cédigo de Etica Profissional;
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XXV.

VI.

VIL.

VIII.

IX.

XI.
XII.
XII.

XIV.
XV.

XVI.

XVII.
XVIIL.

XIX.
XX.
XXI.
XXII.
XXII.

XXIV.
XXV.

XXVI.
XXVIL.

Constituir a Comissdo de Farméacia e Terapéutica.

Paragrafo Unico — As atividades da Assisténcia Farmacéutica serdo disciplinadas, de modo complementar,
pelo Regimento Interno da Comissdo de Farmécia e Terapéutica e por protocolos, manuais técnicos e de
normas e rotinas.

_ CAPITULO IX
DA ASSISTENCIA NUTRICIONAL E DIETETICA

Art. 55°. A Unidade de Nutricdo e Dietética tem as seguintes atribuicdes:
l.

Prestar assisténcia nutricional especializada a pacientes baseada em protocolos preestabelecidos
e em legislacOes pertinentes;

Preparar e fornecer refeicBes constituidas de dietas normais e especiais para pacientes internados
e pessoal autorizado, de acordo com técnicas recomendadas;

Garantir o fornecimento de dietas nutricionalmente adequadas e seguras para pacientes
internados e pessoal autorizado;

Promover o desenvolvimento de seus recursos humanos por meio de agdes de treinamento e de
educacéo continuada;

Promover a¢des de educacao para o publico em geral, visando promocao da saude e a prevengao
das doengas relacionadas a nutrigao;

Planejar e orientar programas de assisténcia nutricional prestada aos pacientes com base em
protocolos validados e legislacGes pertinentes;

Gerenciar o quadro de pessoal da Unidade e promover a integragdo das equipes, incentivando o
desenvolvimento profissional;

Orientar e avaliar por meio de indicadores, a qualidade do atendimento prestado pela Unidade e
o desempenho de seus trabalhadores, e tracar planos de a¢des para as melhorias continuas junto
aos lideres de areas;

Funcionar de segunda-feira a domingo, nas 24 (vinte e quatro) horas do dia.

Programar e elaborar a previsdo, requisicdo, recebimento e armazenagem dos géneros
alimenticios e materiais necessarios a Area;

Manter e controlar estoque de géneros alimenticios e materiais;

Programar e orientar equipe na realiza¢do de inventarios de insumos;

Planejar e realizar previsdo de consumo diério e requisicao de géneros alimenticios e materiais
necessarios para o cumprimento da programagéo de trabalho;

Providenciar a previsio de géneros alimenticios e materiais necessarios a Area;

Planejar e assegurar a requisi¢do, recebimento e armazenamento de géneros alimenticios e
materiais segundo as normas técnicas especificas da area de nutrigdo e legislacdes vigentes;
Realizar preparo prévio e coccdo dos alimentos, seguindo a programacdo estabelecida, o0s
principios de técnica dietética e de gastronomia, bem como de seguranga alimentar;

Preparar formulas lacteas e nutricdo enteral de acordo com técnicas e legislagdes pertinentes;
Planejar e implantar inovacBes culinarias de acordo com novas tecnologias e perfil
epidemioldgico da populacédo atendida;

Observar o sistema de controle e higienizacdo de materiais, equipamentos e area de trabalho;
Realizar os inventarios de géneros alimenticios e materiais da Area

Realizar o porcionamento e montagem das bandejas das dietas hormais, modificadas e especiais;
Distribuir as bandejas com as dietas, férmulas lacteas e nutricao enteral aos pacientes internados;
Garantir o armazenamento seguro das formulas l4cteas e dietas enterais nas copas das unidades
de internacéo;

Distribuir refeicGes a pessoal autorizado;

Observar o sistema de controle higiénico-sanitario, conforme a orientacio da Area de Seguranca
Alimentar;

Controlar por meio de registros e indicadores as atividades realizadas na Area;

Acompanhar por meio de indicadores definidos em conjunto com o lider da Area de Seguranca
Alimentar e com o supervisor da Unidade de Nutri¢do e Dietética, o cumprimento das metas da
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XXXVI.
XXVII.

XKXVIIL.

XLI.
XLII.

XLII.

XLIV.

XKXVIIL.

XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.

XXX

XXXIV.

XXXV.

XXXIX.

XL.

XLV.
Paragrafo Unico — As atividades de Nutri¢do e Dietética serdo disciplinadas, de modo complementar, por
protocolos, manuais técnicos e de normas e rotinas considerando Boas Praticas e de Nutricdo Clinica e da
Unidade de Nutricdo e Dietética.

Avrea e tracar planos de acBes para melhorias com foco em gastronomia, visando a satisfagio de
seus pacientes;

Monitorar os indicadores de processos e de resultados e propor planos de acGes para que a Area
atinja as metas estabelecidas pela Unidade;

Definir, implantar e avaliar indicadores de qualidade de fornecedores de géneros alimenticios,
comparé-los aos das demais Unidades de Nutri¢do e tragar, em conjunto, planos de acGes para
melhorias;

Controlar os materiais utilizados na distribuicdo das dietas de acordo com normas
preestabelecidas pela Unidade;

Providenciar exames bacterioldgicos de amostras de alimentos e formulas enterais, avaliar 0s
resultados e tracar planos de agdes em conjunto com o Lider da Area de Seguranca Alimentar
para corre¢des das ndo conformidades observadas;

Analisar os relatérios de consumo fisico-financeiro de insumos, elaborar o custo da refeicéo e
envia-lo, mensalmente, ao Supervisor da Unidade;

Propor a introducéo de novos insumos (géneros alimenticios, formulas enterais, formulas lacteas
infantis e materiais) na lista de padronizagéo, apés estudo e discussdo com os Lideres das Areas
de Nutrigéo Clinica e de Seguranga Alimentar;

Administrar quadro de pessoal, elaborar escala mensal e diéria de trabalho e controlar as horas
trabalhadas dos empregados publicos, servidores e funcionarios da Area;

Solicitar e acompanhar as manutengGes preventivas e corretivas dos equipamentos, bem como a
reposicdo de utensilios e de equipamentos bem como observar e orientar medidas de seguranca
no trabalho;

Participar dos processos seletivos para preenchimento de vagas da Unidade de Nutricdo e
Dietética;

Avaliar o desempenho, realizar reunides periddicas e incentivar o desenvolvimento profissional
dos trabalhadores da Area;

Participar da revisdo dos manuais de Organizacdo, de Boas Préaticas e de Nutri¢do Clinica da
Unidade de Nutri¢do e Dietética;

Aos lideres de éareas interagir com os demais lideres de areas de unidade para o bom
desenvolvimento dos trabalhos e solugéo de intercorréncias;

Participar de comiss@es e grupos de trabalhos relacionados as suas areas de atuacao;

Aos lideres de areas, elaborar as escalas de trabalho da equipe;

Prestar assisténcia clinica nutricional aos pacientes internados e em tratamento na instituicao,
considerando suas necessidades, respeitando os valores, principios e 0s objetivos institucionais;
Otimizar a assisténcia nutricional, promovendo a sinergia e a fluidez entre 0s processos e a¢es
de melhoria, sustentando a continuidade do cuidado e o resultado assistencial;

Atender as necessidades nutricionais especificas dos pacientes permitindo criar oferta de
produtos ou programas para assegurar a promocao, prevencao e recuperacgéo nutricional;
Trabalhar de acordo com o Cadigo de Etica Profissional.

CAPITULO X
DA UNIDADE DE AMBULATORIO

Art. 56°. A Unidade de Ambulatdrio compete:

Cumprir e fazer cumprir o regimento da e as determinagfes da estrutura Diretiva da Unidade;
Planejar, coordenar, estimular, acompanhar e avaliar as acGes desenvolvidas através da
Coordenacao Multidisciplinar e estrutura Diretiva da Unidade;

Elaborar e propor medidas que visem a melhoria técnica ou administrativa dos servicos
ambulatoriais, bem como examinar solicitacdes e sugestdes das Coordenacdes e Supervisdes e
adotar as providéncias que julgar necessarias;
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VI.
VII.
VIII.
IX.

XI.
XII.

XII.

XIV.
XV.

XVI.
Paragrafo Unico — As atividades do Servico Multidisciplinar ambulatorial serdo disciplinadas, de modo
complementar, por protocolos, manuais técnicos e de normas e rotinas.

VI.
VII.
VIII.

IX.

XI.

XII.

Planejar, coordenar, estimular, acompanhar e avaliar as a¢Bes desenvolvidas através da
Coordenacao Multidisciplinar e gestdo ambulatorial;

Proporcionar a0 SAME (servi¢o de arquivamento médico e estatistica), através do registro das
atividades, condices de coletar dados para fins de estatistica, juridicos e outros;

Desenvolver agdes de salde publica e colaborar com programas de medicina comunitéria;
Colaborar na formacéo e aperfeicoamento de recursos humanos na area da saude;

Desenvolver o espirito de critica cientifica através do estimulo ao estudo e a pesquisa;

Analisar os resultados dos indicadores da Area e tracar metas e planos de acio para a melhoria
continua da seguranca e qualidade da assisténcia ambulatorial prestada;

Fazer reuniBes periddicas com toda a sua equipe, registrando em livro ata as atividades técnicas
e administrativas de sua area;

Estimular a prética profissional interdisciplinar na Unidade;

Integracdo multiprofissional da equipe do ambulatério, facilitando o atendimento rapido da
demanda nas diferentes fases do processo assistencial ambulatorial: triagem, consulta, pos-
consulta, orientacdo de exames, procedimentos e encaminhamentos correspondentes;

Atender, conjuntamente, aos pacientes e familiares nos processos desenvolvidos para o
tratamento, orientacdo e preparo para procedimentos clinicos e cirurgicos, cuidados a serem
observados com relacdo a doenca, habitos de satde e encaminhamento a outros recursos do da
RAS e/ou comunidade;

Colaborar na humanizagdo do atendimento ambulatorial;

Manter contato com a Diregéo Geral da Unidade objetivando a eficiéncia administrativa dos
servigos ambulatoriais;

Zelar pela guarda, controle, manutengéo e conservacdo do equipamento e material utilizado.

CAPITULO XI )
DO SERVICO DE URGENCIA E EMERGENCIA

Art. 57°. A Unidade de Atendimento de Urgéncia compete:
l.

Promover assisténcia especializada no atendimento a paciente de urgéncia ou emergéncia, por
meio da metodologia de assisténcia definida e consolidada, mediante a legislagéo vigente;
Interagir com as demais areas da Unidade, facilitando o atendimento rapido da demanda nas
diferentes fases do processo assistencial de urgéncia ou emergéncia: classificacdo de risco,
internacdo, alta e transferéncia, com orientacdo para os procedimentos e encaminhamentos
correspondentes;

Realizar a classificacdo de risco para a estratificacdo da gravidade do paciente por meio da
avaliagdo do enfermeiro;

Promover assisténcia com rapidez e eficiéncia aos pacientes em situacdo de urgéncia e
emergéncia;

Assegurar a orientacdo aos pacientes e familiares quanto ao tratamento, preparo para 0S
procedimentos clinicos e cirdrgicos de urgéncia e emergéncia;

Assegurar a assisténcia com qualidade, adequando recursos humanos, materiais e tecnoldgicos;
Desenvolver estudos de pesquisa em urgéncia e emergéncia;

Prestar assisténcia de alta complexidade, direta e indiretamente, aos pacientes clinicos e
cirrgicos;

Organizar e executar o atendimento integral e individualizado do paciente e orientacdo a familia;
Estabelecer e monitorar os indicadores de processos assistenciais e de pessoal, analisando 0s
resultados da Area e realizando medidas necessérias para atingir a meta pactuada;

Realizar o atendimento ininterrupto nas 24 (vinte e quatro) horas ao paciente que necessita de
atendimento de urgéncia e emergéncia, assistindo-o integralmente dentro do perfil estabelecido,
com rapidez e eficiéncia;

Atender, conjuntamente, aos pacientes e familiares nos processos desenvolvidos para o
tratamento, orientacdo e preparo para procedimentos clinicos e cirtrgicos, cuidados a serem
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observados com relacdo a doenca, habitos de satde e encaminhamento a outros recursos do da
RAS e/ou comunidade;
XIIl.  Colaborar na humanizacao do atendimento urgéncia e emergéncia;
XIV.  Manter contato com a Dire¢do Geral da Unidade objetivando a eficiéncia administrativa dos
servigos urgéncia e emergéncia;
XV.  Zelar pela guarda, controle, manutencéo e conservacao do equipamento e material utilizado.
Paragrafo Unico — As atividades do Servico Multidisciplinar na urgéncia e emergéncia serdo disciplinadas,
de modo complementar, por protocolos, manuais técnicos e de normas e rotinas.

CAPITULO XII )
DO SERVIGO DE DIAGNOSTICO E TERAPEUTICA

Art. 58°.A Unidade de Diagnostico e Terapéutica compete:
I.  Coordenar e acompanhar as atividades executadas pela equipe técnica na assisténcia ao paciente
em atendimento nos diferentes procedimentos de diagndstico e terapéutica;
Il.  Avaliar as atividades da &rea e propor solugdes para o atendimento rapido, continuo e adequado
aos pacientes submetidos aos procedimentos de diagnostico e terapéutica;
I1l.  Coordenar e participar da orientacdo ao paciente, familiar e cuidador ou acompanhante quanto
aos procedimentos de diagndéstico e terapéutica;
V. Liderar, participar, coordenar e registrar as atividades técnico-assistenciais, administrativas,
educativas e de pesquisa para os processos de trabalho sob sua subordinacéo;
V.  Gerenciar as habilidades técnicas, assistenciais, administrativas e de ensino, conforme metas e
planos de agdo da &rea de diagndstico e terapéutica;
VI.  Organizar e promover condi¢des que garantam a continuidade da metodologia de assisténcia,
definida e consolidada mediante a legislacdo vigente;

VII.  Participar do desenvolvimento dos programas assistenciais, de ensino e pesquisa, prevendo a
incorporagao constante das inovagdes tecnoldgicas;
VIIl.  Conduzir assisténcia integral e humanizada ao paciente por meio de estratégias inovadoras com

qualidade e seguranca em todas as fases de diagndstico e terapéutica;

IX.  Atender aos pacientes externos e internados, ou provenientes de outras institui¢ces, com afeccdes
cardiopulmonares e de outras especialidades, realizando procedimentos de diagndstico e
terapéutica, conforme dias e horarios estabelecidos;

X.  Realizar assisténcia aos pacientes no pré, trans e pos procedimento de diagnostico e terapéutica;

XI.  Realizar pré consulta aos pacientes que irdo submeter-se a procedimentos de diagnostico e
terapéutica;
XIl.  Orientar o paciente, familiar ou cuidador quanto aos cuidados pré e pés-exame;
XIIl.  Estabelecer e monitorar os indicadores de processos assistenciais e de pessoal, analisando os

resultados da Area e realizando medidas necessérias para atingir a meta pactuada;
XIV.  Colaborar na humanizagéo do atendimento diagnostico e terapéutica;
XV.  Manter contato com a Dire¢do da Unidade objetivando a eficiéncia administrativa dos servigos
diagndstico e terapéutica;
XVI.  Zelar pela guarda, controle, manutengéo e conservagdo do equipamento e material utilizado.
Paragrafo Unico — As atividades do Servico Multidisciplinar no Servigo de diagndstico e terapéutica serdo
disciplinadas, de modo complementar, por protocolos, manuais técnicos e de normas e rotinas.

CAPITULO XIlI
DO SERVICO DE CIRURGIAS

Art. 59°. A Unidade Cirlrgica compete:

I.  Promover assisténcia especializada no atendimento ao paciente cirtrgico, por meio da
metodologia de assisténcia definida e consolidada, mediante a legislacdo vigente;

Il.  Interagir com as demais areas da Unidade, facilitando o atendimento répido da demanda nas
diferentes fases do processo assistencial de cirurgia: pré-operatorio e pré-anestésico, peri
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Il
V.

VI.
VII.
VIII.
IX.

XI.

XII.

XII.
XIV.

XV.

Paragrafo Unico — As atividades do Servico Multidisciplinar na atencdo cirtrgica serdo disciplinadas, de
modo complementar, por protocolos, manuais técnicos e de normas e rotinas.

VI.
VII.

VIII.

IX.

X.

operatorio, pos-operatdrio e pds-anestésico internacdo, alta e transferéncia, com orientacdo para
0s procedimentos e encaminhamentos correspondentes;

Promover assisténcia com rapidez e eficiéncia aos pacientes cirdrgicos;

Assegurar a orientagdo aos pacientes e familiares quanto ao tratamento, preparo para 0S
procedimentos cirdrgicos;

Prover recursos humanos, materiais e tecnoldgicos para o atendimento pré-operatorio e pré-
anestésico, perioperatorio, poés-operatorio e pds-anestésico de pacientes submetidos a
procedimentos cirdrgicos eletivos ou emergenciais;

Assegurar a assisténcia com qualidade, adequando recursos humanos, materiais e tecnolégicos;
Desenvolver estudos de pesquisa em cirurgia;

Prestar assisténcia, direta e indiretamente, aos pacientes cirurgicos;

Organizar e executar o atendimento integral e individualizado do paciente e orientacdo a familia;
Estabelecer e monitorar os indicadores de processos assistenciais e de pessoal, analisando 0s
resultados da Area e realizando medidas necessérias para atingir a meta pactuada;

Realizar o atendimento ininterrupto nas 24 (vinte e quatro) horas ao paciente que necessita de
atendimento cirargico, assistindo-o integralmente dentro do perfil estabelecido, com rapidez e
eficiéncia;

Atender, conjuntamente, aos pacientes e familiares nos processos desenvolvidos para o
tratamento, orientacdo e preparo para procedimentos cirargicos, cuidados a serem observados
com relagdo a doenga, habitos de salde e encaminhamento a outros recursos do da RAS e/ou
comunidade;

Colaborar na humanizacéo do atendimento;

Manter contato com a Direcdo da Unidade objetivando a eficiéncia administrativa dos servi¢os
de cirurgia;

Zelar pela guarda, controle, manutencédo e conservacao do equipamento e material utilizado.

CAPITULO XIV 3
DO SERVICO DE CENTRAL DE MATERIAL E ESTERILIZACAO

Art. 60°.A Unidade de Central de Material e Esterilizagdo — CME compete:
l.

Realizar a¢Oes ininterruptas, nas 24 (vinte e quatro) horas, para manter os processos de recepgéo,
limpeza, preparo, acondicionamento e rotulagem, esterilizacdo por métodos de alta e baixa
temperaturas e processos de desinfec¢do quimica e térmica;

Disponibilizar e distribuir o material processado, garantindo o atendimento ininterrupto nas areas
de assisténcia ao paciente;

Realizar o controle do funcionamento dos equipamentos e avaliar a necessidade de substitui¢do
ou aquisicéo.

Promover ac@es ininterruptas para o desenvolvimento dos processos de recepgdo, limpeza,
preparo, acondicionamento e rotulagem, esterilizagdo por métodos de alta e baixa temperaturas
e processos de desinfec¢do quimica e térmica;

Assegurar estoque de material processado para distribui¢do e atendimento ininterrupto nas areas
de assisténcia ao paciente;

Assegurar os registros com método de controle de esterilizacdo, fornecendo a indicagdo
adequada para conhecimento do usuério;

Promover o controle e a validagéo das autoclaves e termodesinfectadoras, juntamente com as
areas especificas de Engenharia de Manutencao;

Coordenar e controlar o material de assisténcia respiratoria, seus equipamentos, acessorios e as
condi¢bes de uso, bem como avaliar a necessidade de substituicdo ou aquisicdo de novas
unidades;

Coordenar a distribuicdo dos equipamentos para o0 atendimento da assisténcia respiratéria e
orientar os profissionais quanto ao manuseio dos equipamentos;

Prover as areas de atendimento aos pacientes com equipamentos e acessorios;
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XI.

XII.
XIII.

XIV.

XV.
XVI.

XVII.

XVIIL.
XIX.

XX.

Gerenciar cronogramas de manutencao preventiva e corretiva de todos os equipamentos da Area;
meio de testes indicadores fisicos, quimicos e bioldgicos;

Monitorar os registros e ciclos de operacéo dos equipamentos da Area;

Fornecer as condigdes necessarias para o atendimento assistencial ao paciente, cumprindo as
normas, rotinas internas e legislagcdes pertinentes;

Aplicar a incorporacdo de tecnologia avancada aliada ao conhecimento cientifico de seus
profissionais;

Interagir com todas unidades multidisciplinares e demais areas de atendimento ao paciente;
Gerenciar a coleta e registro de dados para elaboracdo dos indicadores estabelecidos que
demonstram o desempenho da assisténcia prestada ao paciente na Area;

Analisar os resultados dos indicadores da Area e tracar metas e planos de acio para a melhoria
continua da seguranca e qualidade da assisténcia de enfermagem prestada;

Colaborar na humanizacdo do atendimento;

Manter contato com a Diregcéo Geral da Unidade objetivando a eficiéncia administrativa dos
servigos de cirurgia;

Zelar pela guarda, controle, manutengéo e conservagdo do equipamento e material utilizado.

8 1°. As atividades de CME serdo disciplinadas, de modo complementar, por manuais de procedimentos,
normas e rotinas.

8 2°. As atividades de CME, seus saneantes e seus procedimentos técnicos disciplinados pelos manuais de
procedimentos, normas e rotinas, deverao ser validados e acompanhados pela equipe da CCIH.

CAPITULO XV i
DAS UNIDADES DE INTERNAGAO

Art. 61°. As Unidades de Internacdo compete:

VI.
VIL.

VIII.

XI.
XII.

XIII.

Coordenar, acompanhar e executar as atividades assistenciais executadas pela equipe técnica;
Atender pacientes nas 24 (vinte e quatro) horas, de forma ininterrupta, com assisténcia
multiprofissional, nas diferentes especialidades, que estao distribuidos nas areas/leitos, conforme
estabelecido na Instituicdo, por meio de metodologia de assisténcia definida e consolidada
mediante legislacéo vigente;

Manter suporte assessorado por especialistas especificos para provimento e manutencdo dos
diversos equipamentos e insumos basicos e especiais;

Manter as atividades assistenciais e administrativas com gerenciamento que promovam o padrao
de seguranca e qualidade aos pacientes em cuidados na internacéo;

Colaborar na supervisdo do local destinado ao acolhimento e acomodacao para os familiares dos
pacientes;

Avaliar e executar as atividades da area e propor solugdes para o atendimento continuo, seguro
e adequado aos pacientes e atencdo aos familiares;

Interagir com as demais areas da Unidade, facilitando o atendimento rapido e as demandas nas
diferentes fases do processo assistencial;

Buscar novos conhecimentos, visando resultado da assisténcia para emprego de uma préatica
assistencial de exceléncia nos tratamentos das diferentes situacGes clinicas;

Liderar, participar, coordenar e registrar as atividades técnico-assistenciais, administrativas,
educativas e de pesquisa para os processos de trabalho sob sua subordinacéo;

Qualificar as habilidades técnicas, assistenciais, administrativas e de ensino, conforme metas e
planos de acdo da area;

Organizar e promover condi¢des que garantam a continuidade da metodologia de assisténcia,
definida e consolidada mediante a legislacdo vigente;

Participar do desenvolvimento dos programas assistenciais, de ensino e pesquisa, prevendo a
incorporacdo constante das inovagdes tecnoldgicas;

Conduzir assisténcia integral e humanizada ao paciente por meio de estratégias inovadoras com
qualidade e seguranca em todas as fases do tratamento;

67

Rua José Hemetério de Andrade, 950, 5° e 6° Andar, Buritis, CEP: 30493-180, Belo Horizonte - Minas Gerais
Telefone: (31) 3295-5655 E-mail: institucional@avantesocial.org.br | Site: www.avantesocial.org.br



mailto:institucional@avantesocial.org.br
http://www.avantesocial.org.br/

@
Avante Social

SAUDE, JUSTICA E CIDADANIA

XIV.  Elaborar e gerenciar as atividades diarias da equipe multiprofissional, orientando a execucao e
plano de distribuicdo das tarefas, conforme necessidades da area e na proporcionalidade do grau
de dependéncia do paciente;

XV.  Proceder avaliagdo continua da equipe multiprofissional, nos aspectos técnicos e
comportamentais;

XVI.  Prestar atendimento aos pacientes nas 24 (vinte e quatro) horas, de forma ininterrupta, com
assisténcia de enfermagem especializada nas diferentes especialidades, por meio de metodologia
de assisténcia definida e consolidada, mediante a legislacdo vigente;

XVII.  Promover a manuten¢do dos diversos equipamentos e insumos basicos e especiais, utilizados
para o atendimento assistencial rapido e eficiente aos pacientes;
XVIIIl.  Realizar as atividades assistenciais e administrativas com gerenciamento que promovam 0

padrdo de seguranca e qualidade aos pacientes internados.
XIX. Colaborar na humanizacdo do atendimento;
XX.  Manter contato com a Dire¢do da Unidade objetivando a eficiéncia administrativa dos servicos
de internacao;
XXI.  Zelar pela guarda, controle, manuteng&o e conservagdo do equipamento e material.
Paragrafo Unico — As atividades do Servico Multidisciplinar das unidades de internacéo ser&o disciplinadas,
de modo complementar, por protocolos, manuais técnicos e de normas e rotinas.

CAPITULO XVI
TITULO VIII
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 62°. A Unidade, seguindo o normatizado em seu Regulamento, tera seu funcionamento orientado pelos
Regimentos Internos das unidades que o compdem que disciplinardo, sem prejuizo de demais objetos, 0s
seguintes aspectos:
I.  Emrelacéo a seus fins:

a) a realizacdo de desenvolvimento de acordo com as diretrizes da Unidade;

b) a formagéo de pessoal especializado;

C) a prestacdo de servicos de assisténcia & saude da comunidade;

d) desenvolvimento, inovacdo e producdo de novas tecnologias e insumos na area da saude.

Il.  Emrelagéo a seus meios:
a) 0s recursos institucionais, compreendendo além das disposi¢Oes deste decreto, a
complementacdo das atribuicGes das unidades e as delegacGes de competéncias dos
dirigentes;
b) os recursos humanos, financeiros, patrimoniais, materiais e imateriais;
c) o sistema de administragdo dos recursos.

I1l.  Emrelagéo ao desempenho:
a) o controle dos planejamentos, metas e resultados;
b) o controle de legitimidade;
c) o controle de qualidade;
d) o controle de sustentabilidade econdmica, social e ambiental;
e) o sistema contabil, de apuracédo de custos e demais controles internos.

Art. 63°. A Humanizacdo tem como objetivo o desenvolvimento de politicas e praticas em beneficio dos
usuarios, estudantes e servidores em conjunto com as diversas areas da Unidade, em consonancia com as
politicas nacionais e estaduais sobre o tema.

Paragrafo Unico — As politicas e préticas de Humanizacdo serdo executadas a partir de uma comissao
vinculada & Administracdo Superior da Unidade, cujas atribui¢des e competéncias serdo disciplinadas em
Regimento Interno.
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Art. 64°. A Unidade conta com as Comissdes de Etica previstas pelos Conselhos Regionais das profissdes da
area de saude.

Art. 65.° O Regimento da Unidade devera ser cumprido por todos os funcionarios.

Art. 66.° Os servicos de Assessoria, deverdo desenvolver suas proprias normativas, observadas a legislacéo
\vigente e as normas do presente Regulamento Interno.

Art. 67.° Esse Regulamento podera ser alterado por eventuais exigéncias de ado¢do de novas legislagdes
pertinentes, por implantacdo ou desativacdo de unidades ou servigos que desenvolvam atividades de
enfermagem, ou ainda, por iniciativa da Diretor Geral.

Paragrafo Unico. As alteraces propostas deverdo ser submetidas a aprovacdo do Conselho de Diretor da
Unidade.

/Art. 68.° Os casos ndo previstos neste Regulamento serdo resolvidos pelo Diretoria Geral, em conjunto com
a Conselho de Diretor da Unidade.

Art. 69°. Revogam-se as disposi¢Oes em contrario.

6.11.3.3 Proposta de regimento do Corpo Clinico

Este Regimento representa a estrutura do corpo de Clinico da Unidade. De forma geral, descreve as
atribuicOes técnicas, éticas e legais dos profissionais médicos, as competéncias dos 6rgaos e dos cargos de
chefia, a hierarquizac&o funcional, as normas técnicas e administrativas de funcionamento dos servigos e 0s
direitos e deveres da equipe de médica.

O conteudo reflete o compromisso do corpo clinico com a prestagéo de assisténcia sempre feita com ética,
responsabilidade, competéncia, conhecimento técnico-cientifico, humanizagdo, seguranca e
corresponsabilidade com a Missdo Institucional da Unidade. Cabendo-lhes manter o mais alto nivel técnico,
cientifico e moral para a realizagéo de suas atividades.

Nas suas relacdes individuais e coletivas, os médicos do Corpo Clinico no desempenho de suas atividades,
obedecerdo as normas e resolucdes do Codigo de Etica Médica do Conselho Federal de Medicina, normas e
resolucdes do Conselho Federal e Regional de Medicina, deste Regimento Interno e do Regulamento Interno
de Funcionamento da Unidade, e desta forma norteara o Servico Médico, pré-estabelecendo o seu
posicionamento no organograma, assim como a descri¢do de cargos, fungdes, unidades de internacéo e
finalidades do Servico.

Salienta-se que esta é uma proposta padrdo de regimento interno e que a Avante Social podera adapta-lo
conforme as rotinas, operacoes e especificacdes de cada unidade a ser gerenciada.

REGIMENTO INTERNO - SERVICO DO CORPO CLINICO
N TiTyl_o I
MISSAO, VISAO E VALORES

Missdo: Prestar assisténcia medica humanizada e comprometida com a exceléncia em saude.

Visdo: Tornar o Corpo Clinico referéncia de qualidade em assisténcia a salde e integracdo a equipe
multiprofissional.

Valores: Exceléncia, transparéncia, humanizacao, ética, trabalho em equipe, profissionalismo, competéncia,
seguranca do paciente, sustentabilidade, padronizacdo de condutas, respeito ao préximo e aos direitos do
cliente e valorizagdo do médico.

TTTUL~O 1
DAS DISPOSICOES INICIAIS
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Art. 1.° Este Regulamento foi elaborado como intuito de organizar, aprimorar, otimizar e padronizar as
atividades e rotinas da Direcdo Clinica e do Corpo Clinico da Unidade, tendo como foco principal oferecer
um atendimento eficaz e de qualidade aos usuarios da Unidade e as equipes internas.

Art. 2.° O contelido deste Regulamento possibilitara o acesso as informagdes necessarias ao funcionamento
da Direc¢do Clinica e Corpo Clinico, tais como fluxos dos procedimentos e as orientagdes sobre as condi¢es
de trabalho a serem adotadas e compartilhadas pela equipe, além de disciplinar e normatizar as agdes e
relacBes dos médicos.

Art. 3.° Este Regulamento facilitara a identificacdo, a analise e a correcdo dos pontos criticos e de possiveis
ndo conformidades que vierem a ocorrer em cada etapa do processo de trabalho e ainda possibilitara aos
gestores uma viséo global e ao mesmo tempo detalhada da estrutura funcional e organizacional, propiciando
uma base para a realizacdo de um planejamento adequado de um programa de capacitagdo técnica-cientifica
e humanitéria.

TITULO 111
DA POSICAO NO ORGANOGRAMA

Art. 4° - A Diretoria Clinica faz parte dos servicos técnicos, de atendimento direto ao paciente e é subordinado
administrativamente a Diretoria Geral da Unidade, atuando junto as Diretorias Técnica de Enfermagem.
Paragrafo (nico - O Organograma Do Corpo Clinico segue a seguinte composicdo, ordenada
hierarquicamente em nivel crescente:

| - Diretor (a) Técnico (a);

Il - Diretor (a) Clinico (a);

Il - Vice-Diretor(a) Clinico(a);

I11 - Coordenadores Médicos;

IV - Médicos assistenciais e de apoio propedéutico e terapéutico.

TITULO IV _
DA COMPOSIGAO

Art. 5.° O Corpo Clinico da Unidade é composto por todos os médicos que nele trabalham e possui o dever
precipuo de prestar assisténcia ao paciente sem distin¢do de qualquer natureza, além de agir com 0 maximo
de zelo e capacidade profissional.

Art. 6.° O Corpo Clinico da Unidade goza de autonomia profissional, técnica, cientifica e cultural, em
concordancia com o Cadigo de Etica Médica, com observancia ao Regimento da Instituicio e do Corpo
Clinico e as resolucdes especificas dos Conselhos Federal (CFM) e Regional de Medicina (CRM), Ministério
da Saude, SES e Protocolos Institucionais.

Art. 7.° Os médicos do Corpo Clinico do HPRC se dividem nas seguintes categorias:
I — membros contratados efetivos: médicos que trabalham regular e assiduamente na instituigao,
internando e/ou atendendo pacientes, participando das reunides clinicas e das demais atividades
inerentes as suas funcoes;
Il — membros temporarios: medicos que exercem atividades especificas na instituicdo, decorrentes
de contrato de prestacdo de servigos por tempo previamente estabelecido, com possibilidade de
prorrogacdo. Podendo também ser médicos residentes, médicos estagiarios, médicos voluntérios,
devidamente inscritos nesta categoria;
Il — membros consultores: médicos de notéria competéncia profissional, convidados a prestar
servicos temporarios na Instituicdo e a colaborar com o Corpo Clinico da Unidade, nos casos que
forem necessarios, apés aprovacdo da Direcdo Técnica, respeitando os principios éticos e este
Regulamento;

Paragrafo Unico. Outras modalidades poderdo ser criadas, conforme a demanda da instituicdo, apos analise

das Diretorias Técnica, Clinica e Coordenacdes Médicas.

Art. 8° - Compde a Diretoria Técnica, enquanto 6rgdo Colegiado:
I - Diretor Técnico;

70
Rua José Hemetério de Andrade, 950, 5° e 6° Andar, Buritis, CEP: 30493-180, Belo Horizonte - Minas Gerais
Telefone: (31) 3295-5655 E-mail: institucional@avantesocial.org.br | Site: www.avantesocial.org.br



mailto:institucional@avantesocial.org.br
http://www.avantesocial.org.br/

@
Avante Social

SAUDE, JUSTICA E CIDADANIA

Il - Diretor Clinico;

Il - Vice-Diretor Clinico;

IV - Coordenadores Técnicos Assistenciais;

V - Coordenadores Técnicos dos Servicos de Apoio Diagndstico e Terapia;
VI - Coordenadores Técnicos dos Servigos de Assessoria.

Art. 9° - A Coordenacdo Clinica da Unidade, constitui-se das seguintes especialidades:
| - Clinica;

Il - Pediatria;

111 - Urgéncia e Emergéncia;

V - Ambulatério;

VI - Servigos de Apoio Diagnostico e Terapia;

8 1° - Servigos de assessoria, compreendem:

| - Comissdo de Controle e Infeccao;

Il - Servigo de Educacao Continuada;

11 - Comissdo de Etica Médica.

8§ 2° - Outras modalidades poderdo ser criadas, conforme a demanda da institui¢do, apés analise da Diretoria
Clinica e Coordenagdes Médicas.

Art. 10° - O Corpo Clinico da instituicdo sera coordenado pelo Diretor Técnico, devidamente inscrito no
CRM, em dia com as obrigac¢Ges junto ao mesmo, trabalhando em parceria com o Diretor Geral e demais
diretorias.

Art. 11° - Cada especialidade médica, integrante das Unidades Funcionais do Cuidado, terd um Coordenador
de Clinica, escolhido pelo Diretor Clinico, aprovado pelo Diretor Geral.

8 1.°- O Coordenador da especialidade médica se reportara a Dire¢ao Clinica para assuntos assistenciais em
que houver necessidade de intervenc&o.

8 2.° - O Coordenador por servicos assistenciais especializados devera possuir titulo de especialista na
especialidade oferecida, com o devido registro do titulo pelo CRM.

TITULO V
DA COMPETENCIA

Art. 12.° Compreende as competéncias gerais do Servico Médico:

I - Divulgar e zelar pelo cumprimento da Legislacéo do exercicio da Medicina ora vigente;

I - Ter como norma de servigo o Codigo de Etica Médica, Consolidago das Leis Trabalhistas (CLT)
e Regulamento de Pessoal e Norma Disciplinar da Unidade;

Il - Promover a elevacdo do padrdo do Corpo Clinico da Unidade, com o objetivo de oferecer
oportunidades para que o pessoal possa progredir na sua profissdo, dando possibilidade de frequentar
cursos de especializagdo, reunides e de organizagdes profissionais;

IV - Promover trabalho em equipe em ambiente de harmonia;

V - Participar das discussdes sobre os problemas da Institui¢cdo, dando sua colaboragdo sempre que
houver necessidade;

VI - Colaborar com a equipe Diretiva e Assistencial no sentido do melhoramento, aperfeicoamento
e desenvolvimento dos trabalhos técnicos e administrativos;

VII - Participar das reunides institucionais;

VIl - Fornecer listagem completa do Corpo Clinico, nimero de Inscricdo no CRM, endereco,
filiacdo e/ou numero da Carteira de Identidade e, em relagdo ao horario e setor de trabalho;

IX - Responsabilizar-se pela divulgacéo da escala de servigo dos profissionais médicos;

X - Realizar avaliagdo periddica dos Corpo Clinico;

X1 - Havendo indicios de infracdo de caréter ético o fato serd comunicado & Comissdo de Etica
Médica que, apés realizagdo de sindicancia, encaminhard relatério circunstanciado ao CRM para
avaliagdo. Em qualquer situagdo fica garantido ao membro do Corpo Clinico sujeito a investigacao,
o amplo direito de defesa e do contraditdrio.
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XII - Conjuntamente com as coordenagdes médicas, planejar, coordenar, supervisionar, controlar,
acompanhar, avaliar e responder pelas atividades do Corpo Clinico da Unidade, em consonancia com
0s protocolos e normas institucionais.

Art. 13.° Conforme Resolucdo do CFM n.° 2147/2016, a prestacdo de assisténcia médica e a garantia das
condi¢es técnicas de atendimento séo de responsabilidade do diretor técnico e do diretor clinico, os quais,
no &mbito de suas respectivas atribuicdes, responderdo perante 0 CRM.

Art. 14.° O Diretor Técnico, habilitado para o exercicio da medicina e em dia com as obrigacGes junto ao
CRM, sera escolhido livremente pela Administracdo da Unidade, com todas as obrigacBes e prerrogativas
inerentes ao cargo.

/Art. 15.° O Diretor Clinico, habilitado para o exercicio da medicina e em dia com as obrigacdes junto ao
CRM, é o representante do Corpo Clinico perante o corpo diretivo, notificando ao diretor técnico, sempre
que for necessario ao fiel cumprimento de suas atribuicGes, além de ser responsavel pela assisténcia médica,
coordenacéo e supervisao dos servigos médicos na Instituicéo.

Art. 16.° O Diretor Clinico e o Vice-Diretor Clinico serdo obrigatoriamente eleitos, juntamente com a
Comissdo de Etica Médica, para um mandato de 30 meses, em Assembleia Geral do Corpo Clinico,
convocada especificamente para este fim, cujo processo de elei¢do obedecera as resolugdes vigentes, editadas
pelo CFM e CRM.

Paragrafo Gnico. E possivel ao médico exercer, simultaneamente, as funcdes de diretor técnico e diretor
clinico em estabelecimentos assistenciais que tenham corpo clinico com menos de trinta médicos.

Art. 17.° E obrigatdrio o exercicio presencial da Direcdo Técnica e da Diregéo Clinica.

Art. 18.° O Diretor Técnico é o responsavel perante o CRM, autoridades sanitarias, Ministério Publico,
Judiciario e demais autoridades pelos aspectos formais do funcionamento do estabelecimento assistencial
que represente, cabendo-lhe especialmente:
I - zelar pelo cumprimento das disposi¢Oes legais e regulamentares em vigor, inclusive as
determinadas pelo CFM, pelo CRM, Ministério da Saude, Anvisa, SES por este Regulamento e
outros;
Il - assegurar as condicOes dignas de trabalho e os meios indispensaveis a pratica médica, com vistas
ao melhor desempenho do Corpo Clinico da instituicdo e dos demais profissionais de salude, em
beneficio da populacdo atendida pelos seus servigos, sendo responsavel por faltas éticas decorrentes
de deficiéncias materiais, instrumentais e técnicas da Instituicao;
11 - assegurar o pleno e autdnomo funcionamento da Comiss3o de Etica Médica;
IV - assegurar o funcionamento adequado das demais comissdes oficiais em atividade na instituicdo
e garantir a constituicdo de outras comissdes que forem necessarias;
V - certificar-se da regular habilitacdo dos médicos perante 0 CRM, bem como sua qualificagdo como
especialista, exigindo a apresentacdo formal dos documentos, cujas cépias devem constar da pasta
funcional do médico perante o setor responsavel, aplicando-se esta mesma regra aos demais
profissionais da &rea de salde que atuem na Instituicéo;
VI - organizar a escala de plantonistas, zelando para que nédo haja lacunas durante as 24 horas de
funcionamento da Instituicdo, de acordo com as regras da Resolu¢do CFM n.° 2056/2013, e tomar
providéncias para solucionar a auséncia de plantonistas;
VII - assegurar que as condi¢des de trabalho dos médicos sejam adequadas;
VIII - assegurar que o abastecimento de produtos e insumos de quaisquer natureza seja adequado ao
suprimento do consumo da Instituicdo, inclusive alimentos e produtos farmacéuticos, conforme
padronizagéo da Instituicéo;
IX - cumprir o que determina a Resolu¢do CFM n.° 2056/2013 no que for atinente & organizacéo dos
demais setores assistenciais, coordenando as acBes e pugnando pela harmonia intra e
interprofissional;
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X - providenciar a renovagao do certificado de inscricao, junto ao CRM, no prazo minimo de 30 dias
antes do vencimento, comunicando as alteracbes na composi¢cdo do Corpo Clinico quando da
renovacdo da Certificado de Inscricdo de Pessoa Juridica;

X1 - assegurar que 0s médicos que prestam servigo na Instituicdo, independentemente de seu vinculo,
obedegam ao disposto no Regimento Interno da Instituicdo e do Corpo Clinico;

XII - assegurar que as pessoas juridicas que atuam na Instituicdo estejam regularmente inscritas no
CRM;

X1 - comunicar ao CRM, por escrito, ao assumir ou deixar o cargo definitivamente.

Art. 19.° Nos impedimentos do Diretor Técnico, a administragdo devera designar imediatamente substituto
médico, engquanto durar o impedimento.

Art. 20.° A Diretoria Clinica compete dirigir e coordenar o corpo clinico da Institui¢do, estimulando em cada
um de seus membros o espirito de trabalho em equipe, o respeito ao paciente, 0s principios que norteiam a
atividade médica, mormente a moral, a ética médica e o espirito cientifico, cabendo-lhe especialmente:

| — assegurar que todo paciente internado na Instituicdo tenha um médico assistente;

Il — exigir dos médicos assistentes ao menos uma evolucéo e prescricdo diaria de seus pacientes,
assentadas no prontudrio;

I11 — organizar os prontuarios dos pacientes, de acordo com o que determina as Resolucbes do CFM
n.° 1638/2002 e 2056/2013;

IV — exigir dos médicos plantonistas, quando chamados a atender pacientes na Institui¢cdo, o
assentamento no prontuario de suas intervencfes médicas com as respectivas evolugoes;

V — disponibilizar meio (livro ou digital) para registro de ocorréncias aos médicos plantonistas;

VI — supervisionar a execucdo das atividades de assisténcia médica da Institui¢do, comunicando ao
diretor técnico para que tome as providéncias cabiveis quanto as condi¢Bes de funcionamento de
aparelhagem e equipamentos, bem como o0 abastecimento de medicamentos e insSumos necessario ao
fiel cumprimento das prescri¢es clinicas, intervengdes cirdrgicas, aplicacdo de técnicas de
reabilitacdo e realizacdo de atos periciais quando este estiver inserido em estabelecimento
assistencial médico;

VII — zelar pelo fiel cumprimento do Regulamento do Corpo Clinico;

V11— supervisionar a efetiva realizacdo do ato médico, da compatibilidade dos recursos disponiveis,
da garantia das prerrogativas do profissional médico e da garantia de assisténcia disponivel ao
paciente;

IX — atestar a realizacdo de atos médicos praticados pelo corpo clinico e pela Unidade, sempre que
necessario;

X —incentivar a criagdo e organizacgdo de centros de estudos, visando a melhor pratica da medicina;
X1 —recepcionar e assegurar aos estagiarios (académicos e médicos) e residentes médicos, condigdes
de exercer suas atividades com os melhores meios de aprendizagem, com a responsabilidade de exigir
a sua supervisao;

XII — convocar e presidir as Assembleias do Corpo Clinico;

X1l — participar das reunides da Alta Gestdo da institui¢cdo, sempre que convocado, representando
os membros do Corpo Clinico;

XIV — estimular a participagdo de todos os membros do Corpo Clinico em eventos cientificos
organizados pela instituicdo, visando o aperfeicoamento técnico de cada um;

XV —enviar a0 CRM a ata da eleicdo da Diretoria Clinica e da Comisséo de Etica Médica;

XVI — comunicar ao CRM, por escrito, ao assumir ou deixar o cargo definitivamente;

Art. 21.° - Compete ao Vice-Diretor Clinico:
| - substituir o Diretor Clinico em todas as suas atribui¢bes, quando da auséncia eventual ou
temporéria deste;
Il - substituir o Diretor Clinico apds o afastamento definitivo deste, completando o periodo do
mandato para o qual fora eleito;
Il - assessorar o Diretor Clinico no desempenho de suas atividades, em especial quando das
Assembleias Gerais do Corpo Clinico.
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Art. 22.° - Compete ao coordenador de especialidades médicas:

| - supervisionar e coordenar as atividades de sua clinica;

Il - supervisionar a execucao das atividades de assisténcia médica de sua clinica;
I11 - produzir relatérios sobre a assisténcia médica de sua clinica;

IV - fazer cumprir o codigo de ética dos profissionais médicos;

V - zelar pelo exercicio ético dos profissionais médicos;

VI - assessorar a geréncia no cumprimento deste regimento interno e demais protocolos e normas

institucionais;

VII - assessorar a geréncia no planejamento, organizacao, administracdo, monitoramento e avaliacao

dos servicos assistenciais da Instituicéo;

VIII - participar, em articulacdo com as Diretorias Assistenciais, da organizagdo e implementacao

das linhas de cuidado;

IX - participar da elaboragdo dos protocolos clinicos e diretrizes terapéuticas das unidades

assistenciais, setores e divisdes da atengdo a saude;

X - mediar conflitos e estimular o relacionamento harmonioso entre os médicos e demais

profissionais da Unidade, bem como destes com a governanga;
X1 - executar atividades profissionais da area de salde correspondentes a sua formacéao;
XII - realizar a escuta das necessidades da area de saude correspondentes a sua clinica;

X1l - participar do planejamento, coordenagdo e execucdo dos programas, estudos e outras

atividades de saude;

XIV - participar do planejamento, elaboracdo e execucdo de programas de educacdo permanente

adotados na Instituicéo;

XV - identificar necessidades e propor acdes de educacdo permanente das equipes médicas, com a
finalidade de sempre manter os profissionais capacitados e aptos a prestacdo de assisténcia de

gualidade ao paciente;

XVI - participar das atividades de educagdo permanente desenvolvidas na Instituicdo e na rede de

atencéo a salde;

XVII - participar de Grupos de Trabalho, Comissdes e Reunides Administrativas determinadas pela

Instituicdo;

XVIII - organizar as escalas de plantdo, as escalas de férias e promover as substituicdes em sua area
de responsabilidade conjuntamente com a Vice - Diretoria de Recursos Humanos, dando ciéncia a

Diretoria Técnica e ao Diretor Clinico;

XIX - estabelecer as escalas de atendimento aos pacientes da instituicdo entre os membros de sua

clinica;
XX - coordenar a elaboragdo pela clinica das rotinas e dos protocolos de atendimento médico;

XXI - promover reunides administrativas, assistenciais e cientificas de sua clinica de forma regular
e periddica com o objetivo de melhor organizar os trabalhos e estimular o conhecimento cientifico.
XXII - Planejar e apoiar a Chefia de Recursos Humanos na aquisi¢do de recursos humanos de sua

clinica, distribuindo-os conforme a necessidade;

XXIII - Realizar/acompanhar orientacfes verbais e/ou escritas de seus liderados em pasta funcional
e notificagcbes com a Diretoria Clinica e Técnica, e Chefia de Recursos Humanos quando ocorrer

descumprimento das funcdes, atribuicGes, normas, rotinas e protocolos institucionais;

§ 1° - O médico, quando investido em funcdo de chefe coordenador ou qualquer outro cargo de chefia, deve
pautar-se pelos principios éticos de respeito, consideracdo e solidariedade para com os colegas, sempre
buscando o interesse e bem-estar do paciente, sem, contudo, deixar de denunciar ao CRM atos que contrariem

0s postulados éticos.

§ 2° - O Coordenador médico tem ainda o dever de assegurar os direitos dos médicos e a demais condi¢des

adequadas para o desempenho ético-profissional da Medicina.

Art. 24.° Compete aos membros do Corpo Clinico:
| - estar inscrito no CRMPA e cumprir com todas as obrigacgdes legais junto ao mesmo;
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Il - prestar atendimento médico aos pacientes assistidos na instituicdo com ética, respeito e
consideracdo, utilizando-se do melhor de seus conhecimentos, sempre pautado pelos principios
morais e da ética médica e pelos preceitos técnico-cientificos em vigor;

Il - elaborar adequadamente os prontudrios (impresso ou eletrénico) ou fichas de atendimento de
todos os pacientes sob seus cuidados, realizando as evolugdes e as prescrigdes de forma legivel,
identificadas e datadas cronologicamente, assinando e identificando-se como responsavel pelo
atendimento, tudo isso visando a elucidacéo do caso, a possibilidade de acompanhamento por outro
médico e 0 entendimento por parte dos demais profissionais de salde da instituicdo quando da
participacdo destes no atendimento ao paciente, conforme estabelecido em resolucao especifica do
CFM;

IV - assumir a responsabilidade pelos atos praticados quando do exercicio da atividade médica na
instituicdo;

V - orientar sua atividade profissional, de acordo com o estabelecido pelo Codigo de Etica Médica,
pelas resolucbes do CFM e do CRM, por este Regimento Interno, Ministério as Salde, Anvisa, SES,
normas internas institucionais e outros;

VI - aprimorar continuamente seus conhecimentos éticos e técnico-cientificos com vistas ao
beneficio do paciente e ao seu crescimento profissional;

VII - colaborar com os demais médicos no atendimento ao paciente, no desenvolvimento das
atividades e no aprimoramento ético e técnico-cientifico destes;

VIII - respeitar e colaborar com os demais profissionais da instituicdo, visando o aperfeicoamento
do atendimento ao paciente e a melhoria das condicdes de trabalho;

IX - acatar as orientagdes da Comisséo de Revisdo de Prontuarios, conforme resolucéo do CFM, bem
como da Comissdo de Analise de Obitos e dos Comités de Estudo da Mortalidade Materna e
Fetal/Infantil;

X - acatar as determinacdes das demais comissdes em funcionamento na instituig&o;

X1 - observar os horérios estabelecidos para a realizacdo de procedimentos, conforme os
regulamentos dos setores da institui¢éo;

XII - oferecer, previamente a realizacdo dos procedimentos médicos, o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido aos pacientes a serem atendidos e solicitar-lhes a autorizag&o por escrito;

XII - transferir pacientes sob seus cuidados de forma escrita e verbal, elaborando relatério de
transferéncia e registrando a transferéncia em prontuario médico;

XIV - reassumir a responsabilidade pelo paciente para o qual solicitou avaliacdo de outro colega;

XV - resguardar para si ou para o Diretor Clinico e/ou Diretor Técnico os comentarios sobre condutas
médicas dos membros do Corpo Clinico.

Art. 25.° - S80 deveres gerais dos membros do Corpo Clinico:
| - comparecer ao trabalho trajado adequadamente;
Il - usar o cracha nas dependéncias do complexo da Unidade;
111 - tratar a todos com urbanidade;
IV - cumprir os procedimentos seguindo normas institucionais, referentes as tarefas para as quais
forem designados;
V - acatar as ordens recebidas de seus superiores hierarquicos, com zelo, presteza e pontualidade;
VI - observar rigorosamente os horarios de entrada e saida e de refeicdes, determinados pela chefia
e por lei;
VII - comunicar ao chefe imediato, com antecedéncia, a impossibilidade de comparecer ao servico;
VIII - utilizar os Equipamentos de Protecdo Individual (EPI), sempre que necessario, e acatar as
normas de seguranca da Instituig&o;
IX - acatar as normas institucionais, sob pena de sanc¢des administrativas;
X - participar dos programas de capacitacéo para os quais for convocado;
XI - compartilhar conhecimentos obtidos em cursos ou eventos patrocinados pela Instituig&o;
XII - participar de reunides periédicas para revisao de servigos, sugestdes operacionais e reciclagem
de conhecimentos a serem definidos pela chefia;
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X1 - zelar pelo patrimdnio da Instituicdo, prevenindo quaisquer tipos de danos materiais aos
equipamentos, instalagBes ou qualquer outro patriménio, e informar/registrar possiveis danos assim
gue identificar ou tomar conhecimento dos mesmos;

X1V - manter seus registros funcionais atualizados;

XV - guardar sigilo sobre informac@es de caréater restrito, de que tenha conhecimento em razéo de
cargo, emprego ou funcao;

XVI - submeter-se aos exames médicos ocupacionais (admissional, periodico, retorno ao trabalho)
ou quando determinado pelo Servigo de Saude Ocupacional do Trabalhador;

XVII - observar e cumprir o Codigo de Etica da profissio, conhecer o Codigo de Etica dos demais
profissionais da area da salde, visando um trabalho em equipe multidisciplinar, em consonancia as
demandas dos usuérios, respeitando as especificidades de cada um e os Regulamentos inerentes aos
seus vinculos na Instituicéo.

TITULO VI
DO HORARIO DE TRABALHO

Art. 26.° O Servigo de Médico mantera plantdo durante as 24 (vinte e quatro) horas diarias, através de escalas
de revezamento e de acordo com a legislacéo trabalhista vigente no pais.

Paréagrafo Unico. O horério de trabalho nas unidades administrativas, consultivas e ambulatorial poderéo
variar de acordo com a necessidade do servico.

Art. 27.° A equipe assistente devera prorrogar o seu plantdo, em casos de emergéncia ou situagdes inesperadas
relativas a impossibilidade de substituicéo.

TITULO VI
DISPOSIGOES GERAIS

Art. 28.° O corpo clinico ndo podera receber de clientes e familiares, pagamentos referentes aos servigos
prestados durante sua jornada normal de trabalho.

Art. 29.° O Regimento do Corpo Clinico devera ser cumprido por todos os médicos.

Art. 30.° Os servicos de Assessoria, deverdao desenvolver suas préprias normativas, observadas a legislacao
vigente e as normas do presente Regulamento Interno.

Art. 31.° Esse Regulamento podera ser alterado por eventuais exigéncias de adocdo de novas legislaces
pertinentes, por implantagdo ou desativagdo de unidades ou servigos que desenvolvam atividades médicas,
ou ainda, por iniciativa da Diretoria Técnica e/ou Diretoria Clinica.

Paragrafo unico. As alteragdes propostas deverdo ser submetidas a aprovacdo do Conselho de Diretor da
Unidade.

Art. 32.° Os casos ndo previstos neste Regulamento serdo resolvidos pela Diretoria de Técnica, em conjunto
com a Diretoria Geral.

Art. 33.° O presente Regulamento Interno entrard em vigor na data de sua publicacao, apds ser aprovado pelo
Conselho de Diretor da Unidade.

Art. 34° Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.
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6.11.3.4 Proposta de regimento do servico de enfermagem

Este Regimento representa a estrutura do corpo de Enfermagem da Unidade de Pronto Atendimento UPA
24h. Em linhas gerais, descreve as atribuictes legais dos profissionais, as competéncias dos 6rgaos e dos
cargos de chefia, a hierarquizacdo funcional, as normas técnicas e administrativas de funcionamento dos
servicos e os direitos e deveres da equipe de enfermagem. O contetdo reflete o compromisso dos
profissionais de Enfermagem com a prestagdo de assisténcia sempre feita com responsabilidade,
competéncia, conhecimento técnico-cientifico, humanizacao, seguranca e corresponsabilidade com a Misséo
Institucional da Unidade.

O presente Regimento foi elaborado segundo Normas do Conselho Regional de Enfermagem, do Conselho
Federal de Enfermagem (Cofen) e do Regulamento Interno de Funcionamento da Unidade, e desta forma
norteara o Servi¢co de Enfermagem, pré-estabelecendo o seu posicionamento no organograma, assim como a
descricdo de cargos, fungdes, unidades de internacéo e finalidades do Servico.

Salienta-se que esta é uma proposta padrao de regimento e que a Avante Social podera adapta-lo conforme
as rotinas, operaces e especificagdes de cada unidade a ser gerenciada.

REGIMENTO INTERNO SERVIGO DE ENFERMAGEM
TITULO I
DAS DISPOSIGOES INICIAIS

Art. 1.° O presente Regimento foi elaborado segundo Normas do Conselho Regional de Enfermagem, do
Conselho Federal de Enfermagem (Cofen) e do Regulamento Interno de Funcionamento da Unidade, e desta
forma norteara o Servico de Enfermagem, pré-estabelecendo o seu posicionamento no organograma, assim
como a descricdo de cargos, funcdes, unidades de internacao e finalidades do Servigo.

_ TiTuLon
MISSAO, VISAO E VALORES

Art. 2° Missdo: Prestar cuidados de enfermagem de forma integral, comprometidos com a responsabilidade,
competéncia, conhecimento técnico-cientifico e a humaniza¢do na assisténcia aos clientes e familiares.
\Visdo: Ser uma equipe de enfermagem, reconhecida pela qualidade da assisténcia prestada com satisfacéo e
integracdo a equipe multiprofissional da Unidade. Valores: Cuidado integral, atendimento humanizado,
capacitacdo continua, compromisso, sustentabilidade, espirito de equipe, ética, padronizagdo de condutas,
respeito ao proximo e aos direitos do cliente, valorizacdo da enfermagem.
TITULO 111
DA NATUREZA E FINALIDADES

Art. 3.° Os Servigos de Enfermagem da Unidade tem por finalidade:

| - assistir o cliente integralmente, visando o ser humano como um todo, a fim de reintegra-lo a
sociedade, o0 mais rapido possivel;

Il - executar os cuidados de enfermagem com atencdo voltada ao cliente, considerando as suas
limitacGes e necessidades de estadia, locomocao, repouso e conforto;

111 - fundamentar-se em uma filosofia condizente com a missdo e com os objetivos da Unidade;

IV - garantir assisténcia de enfermagem aos usuarios, respeitando os principios do Sistema Unico de
Saude (SUS) de universalidade, equidade e integralidade;

V - estimular e promover o trabalho atendendo aos conceitos de multi, inter e transdisciplinaridade;
VI - desenvolver programas humanizados de atendimento, tanto para o cliente quanto para o
profissional de enfermagem;

VII - prestar assisténcia de enfermagem necessaria a promocao, protecado, recuperacao e reabilitacao
a salde;
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V111 - desenvolver atividades de qualquer natureza, dentro dos limites da Enfermagem, conforme Lei
do Exercicio Profissional e do seu Decreto Regulamentador, do Codigo de Etica dos Profissionais de
Enfermagem, do Codigo de Processo Etico dos Profissionais de Enfermagem, e demais
normatizacdes emanadas pelo Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem.

TiTULO IV
DA POSICAO NO ORGANOGRAMA

Art. 4° - O Servico de Enfermagem faz parte dos servicos técnicos, de atendimento direto ao paciente e é
subordinado administrativamente a Diretoria Geral da Unidade, atuando junto as Diretorias Técnica e
Clinica.

Paragrafo Unico - O Organograma de Enfermagem segue a seguinte composicdo, ordenada hierarquicamente
em nivel crescente:

| - Diretor (a) de Enfermagem;

I - Coordenadores de Enfermagem;

111 - Enfermeiros assistenciais;

IV - Técnicos em enfermagem;

V - Auxiliares de Enfermagem.

TITULOV
DA COMPOSICAO

Art. 5° - Compde a Diretoria Operacional, enquanto 6rgdo Colegiado:
I - O Diretor Técnico de Enfermagem;

Il - Coordenadores Técnicos Assistenciais;

I11 - Coordenadores Técnicos dos Servicos de Assessoria.

Art. 6° - A Coordenagdo do Servico de Enfermagem da Unidade, constitui-se das seguintes unidades de
trabalho:

8 1° - Coordenacéo das Unidades de Internagdes, compreendendo:
I - Bloco Cirlrgico;
Il — Pré-parto e parto;
111 — Alojamento Conjunto.

8 2° - Coordenagdo das Unidade de Urgéncia e Ambulatorio.

8 3° - Servigos de assessoria, compreendendo:
I - Comisséo de Controle e Infecgdo;
Il - Servigo de Educacéo Continuada;
11 - Comissdo de Etica de Enfermagem;

TITULO VI
DA COMPETENCIA

Art. 7.° Compreende as competéncias gerais do Servigo de Enfermagem:
I — Divulgar e zelar pelo cumprimento da Legislacdo de Enfermagem ora vigente;
Il - Ter como norma de servico o Cadigo de Etica Profissional de Enfermagem, Consolidacio das
Leis Trabalhistas (CLT) e Regulamento de Pessoal e Norma Disciplinar;
I11 - Promover a elevacdo do padrdo de enfermagem da Unidade com o objetivo de oferecer
oportunidades para que o pessoal possa progredir na sua profissdo, dando possibilidade de frequentar
cursos de especializacdo, reunides e de organizagOes profissionais;
IV - Promover trabalho em equipe em ambiente de harmonia;
V - Participar das discussdes sobre os problemas da Institui¢do, dando sua colaboragdo sempre que
houver necessidade;
VI - Colaborar com a equipe Diretiva e Assistencial no sentido do melhoramento, aperfeigoamento
e desenvolvimento dos trabalhos técnicos e administrativos;
VII - Participar das reunides institucionais;
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VIII - Fornecer listagem completa do Pessoal de Enfermagem por categoria, nimero de Inscri¢do no
COREN, endereco, filiacdo e/ou nimero da Carteira de Identidade e, em relagdo ao horério e setor
de trabalho;

IX - Responsabilizar-se pela divulgacéo da escala de servigo dos profissionais de Enfermagem;

X - Realizar avaliagdo periddica dos profissionais de enfermagem;

XI - Comunicar ao COREN qualquer infracdo ao Codigo de Etica, conjuntamente com a Comissao
de Etica de Enfermagem;

XII — Conjuntamente com as coordenactes de enfermagem, planejar, coordenar, supervisionar,
controlar, acompanhar, avaliar e responder pelas atividades de enfermagem na Unidade, em
consonancia com os protocolos e normas institucionais.

Art. 8.° A Diretoria Operacional compete:
| - Responsabilizar-se pela diregéo, organizacao, planejamento, coordenagéo, execucdo e avaliacdo
das atividades de enfermagem, dirigidas a clientela definida pela Unidade;
Il - Cumprir e zelar pelo cumprimento das disposi¢des legais e éticas no exercicio profissional da
Enfermagem;
I11 - Cumprir e fazer cumprir o Regulamento da Unidade;
IV - Fazer cumprir diretamente, ou de forma compartilhada com outras Diretorias, quando
necessario, normas administrativas e técnicas de desempenho profissional de enfermagem nas
atividades da Unidade;
V - Coordenar o processo de trabalho da Enfermagem com o objetivo de garantir indicadores basicos
de qualidade;
VI - Coordenar o processo de analise qualitativa e quantitativa dos recursos humanos de Enfermagem
e em outros assuntos de sua competéncia;
VII - Propor, desenvolver e apoiar iniciativas e projetos de interesse da Unidade;
VIII - Planejar e executar, em parceria com o Servigo de Educagdo de Enfermagem e a Chefia de
Recursos Humanos, programas educativos para os profissionais de Enfermagem;
IX - Cooperar com as demais Diretorias da Unidade e assessora-las nos assuntos de sua competéncia;
X - Avaliar o desempenho do pessoal de enfermagem, com assessoria da Chefia de Recursos
Humanos;
X1 - Promover a integracdo dos profissionais de enfermagem e com outros profissionais ligados a
atencdo direta ao cliente ou ao apoio administrativo, dentro do espirito de trabalho em equipe;
XII - Revisar continuamente os padrfes de assisténcia de enfermagem da Unidade;
XIII - Elaborar conjuntamente com o Servico de Educagdo de Enfermagem e as Coordenacdes de
Enfermagem, as rotinas gerais para o exercicio profissional de enfermagem na Unidade e, apds
conhecimento da Diretoria Geral divulgar e promover sua implantacao;
XIV - Prestar servigos de consultoria e emitir parecer sobre matéria de enfermagem quando
Necessario;
XV - Divulgar entre o pessoal de enfermagem a finalidade, propésito e decisGes da Diretoria
Operacional,
XVI - Indicar as Coordenagdes de Enfermagem, respeitando requisitos técnicos para cada uma;
XVII - Planejar e apoiar a Chefia de Recursos Humanos na aquisi¢cdo de recursos humanos de
enfermagem, distribuindo-os conforme a necessidade;
XVIII - Realizar/acompanhar orientac@es verbais e/ou escritas de seus liderados em pasta funcional
e notificagcbes com a Coordenacdo de Enfermagem e Chefia de Recursos Humanos quando ocorrer
descumprimento das funcdes, atribuicdes, normas, rotinas e protocolos institucionais;
XIX - Realizar agdes em conjunto com coordenacdes de enfermagem referente a Previsdo e Proviséo
de Materiais;
XX - Representar a equipe de enfermagem em instancias internas e/ou externas sempre que
necessario e/ou solicitado;
XXI - Manter-se atualizado no campo das mudancas legais referentes ao COREN, COFEN,
Ministério da Saude, Anvisa e outras esferas importantes para o cargo de gestao.

Art. 9.2 As CoordenagBes de Enfermagem compete:
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I - Cumprir e zelar pelo cumprimento das disposicdes legais e éticas no exercicio profissional da

Enfermagem;
Il - Cumprir e fazer cumprir o Regulamento da Unidade;

Il - Estabelecer as diretrizes da assisténcia de enfermagem em consonéncia com a Diretoria de

Enfermagem e Diretoria Clinica;

IV - Supervisionar, monitorar e avaliar o cuidado de enfermagem realizado no ambito das Unidades

Assistenciais, Unidades de Apoio e de Servigos de Assessoria;

V - Identificar as necessidades e propor a¢des de educagdo permanente e continuada das equipes de

enfermagem;

VI - Supervisionar e monitorar o cumprimento das metas de producéo, de qualidade assistencial e

seguranca do paciente;

VIl - Propor metas qualitativas e quantitativas, relativas ao cuidado desenvolvido, bem como o0s

indicadores de monitoramento e avaliacao;

VIII - Realizar reunides com os Enfermeiros Assistenciais para propor melhorias das acdes de

enfermagem;
IX - Participar do planejamento da Diretoria de Enfermagem;
X - Promover a implantagdo de normas, rotinas e protocolos assistenciais de enfermagem;

XI - Assessorar e participar dos programas de treinamento e aprimoramento de pessoal nas a¢Ges de

educacéo continuada;

X1l - Acompanhar o processo de avaliagdo das equipes de enfermagem quanto ao desempenho

técnico e conduta profissional;

X111 - Receber, analisar e auxiliar na investigacdo das demandas de ouvidoria referentes ao servigo
de enfermagem em conjunto com a Diretoria de Enfermagem e Comissdo de Etica de Enfermagem;
X1V - Receber, analisar e deliberar as documenta¢des encaminhadas a Diretoria de Enfermagem;

XV - Planejar e monitorar as a¢Oes referentes as condutas administrativas de enfermagem;

XVI - Monitorar a execugdo das acOes referentes a educacdo permanente e reuniées com a equipe de

enfermagem;

XVII - Participar ativamente das comissdes e reunides da Unidade referente as questdes de

enfermagem;

XVIII - Realizar agGes em conjunto com a Diretoria de Enfermagem referente a Previséo e Proviséo

de Materiais;

XIX - Mediar conflitos e estimular o relacionamento harmonioso entre os profissionais de

Enfermagem e demais profissionais da Unidade, bem como destes com a governanga;

XX - Representar a equipe de enfermagem em instancias internas e/ou externas sempre que

necessario e/ou solicitado;

XXI - Contribuir na organizacéo e realiza¢do dos eventos cientificos de enfermagem realizados pela

Diretoria de Enfermagem ou demais diretorias da Unidade;
XXII - Elaborar as escalas de servigo mensais dos recursos humanos de enfermagem;

XXIII - Realizar o planejamento de férias da equipe e manter atualizado o mapa, licengas, folgas da
equipe de enfermagem e procurar meios para cobertura conjuntamente com a Vice - Diretoria de

Recursos Humanos;

XXV - Realizar/acompanhar orientacfes verbais e/ou escritas de seus liderados em pasta funcional
e notificagdes com a Diretoria de Enfermagem e Chefia de Recursos Humanos quando ocorrer

descumprimento das funcdes, atribuicGes, normas, rotinas e protocolos institucionais;

XXV - Realizar a investigagéo de causas raiz e planejamento de melhorias em caso de ocorréncia de

eventos adversos na unidade;

XXVI - Manter-se atualizado no campo das mudancas legais referentes ao COREN, COFEN,

Ministério da Saude, Anvisa e outras esferas importantes para o cargo de gestao.

Art. 10.° Ao Servico de Educagdo de Enfermagem - SEE compete:

I - Cumprir e zelar pelo cumprimento das disposicGes legais e éticas no exercicio profissional da

Enfermagem;
I - Cumprir e fazer cumprir o Regulamento da Unidade;
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111 - Promover o desenvolvimento do perfil de competéncia do profissional de enfermagem, por meio
de capacitacOes e estimulo a producdo cientifica, e a elaboracdo de instrumentos gerenciais, para a
padronizacdo de condutas e o aprimoramento das habilidades técnicas e dos conhecimentos
cientificos;

IV - Desenvolver e coordenar a elaboracdo dos instrumentos gerenciais e assistenciais da
enfermagem (rotinas e procedimentos operacionais, protocolos, planos de intervenc@es, regimentos
e outros), sob a orientagéo da Diretoria e Coordenagéo de Enfermagem;

V - Centralizar os instrumentos gerenciais e assistenciais da enfermagem, sob a sob a orientacéo da
Diretoria e Coordenacdo de Enfermagem, neste servico;

VI - Desenvolver programas de recep¢do aos novos trabalhadores da enfermagem, visando integra-
los as normatizacdes institucionais; a estrutura fisica da Unidade e apresentacdo do funcionamento
dos diversos servigos multiprofissionais prestados no HPRC;

VII - Desenvolver critérios de avaliacdo de desempenho dos profissionais de enfermagem quanto ao
cumprimento as padronizages instituicoes;

VIII - Desenvolver critérios de avaliagdo de resultado das atividades educativas implementadas e
aplica-los;

IX - Realizar auditoria em tempo real das praticas assistenciais e do planejamento de rotinas de
servico realizados pela enfermagem e comunicar resultados a Diretoria de Enfermagem;

X - Colaborar nas atividades educativas de outras disciplinas (fisioterapia, psicologia, medicina,
terapia ocupacional, farmacia, nutricdo e outros);

X1 - Participar dos processos de selecdo na contratacdo de funcionéarios da enfermagem;

XII - Supervisionar o cumprimento das atividades de educagdo permanente realizadas pelo
enfermeiro assistencial junto a sua equipe;

XIII - Participar de comissdes que envolvam a qualidade, humanizagéo e seguranca na assisténcia de
enfermagem;

XIV - Manter-se atualizado no campo das mudancas legais referentes ao COREN, COFEN,
Ministério da Salde, Anvisa e outras esferas importantes e divulgar para o corpo de enfermagem.

Art. 11.° - Ao Enfermeiro Assistencial compete:

| - Cumprir e zelar pelo cumprimento das disposicdes legais e éticas no exercicio profissional da
Enfermagem;

Il - Cumprir e fazer cumprir o Regulamento da Unidade;

Il - Seguir as normatizagdes previstas nos instrumentos gerenciais e assistenciais da Diretoria de
Enfermagem;

IV - Conhecer e cumprir os protocolos assistenciais, normas, rotinas e instrugdes técnicas de trabalho
de enfermagem;

V - Supervisionar os servicos desenvolvidos pelos profissionais de enfermagem, seguindo a filosofia
e orientacdo da Diretoria de Enfermagem;

VI - Substituir o Coordenador de Enfermagem da unidade, quando necessario e solicitado;

VII - Colaborar com o desenvolvimento do planejamento estratégico das unidades afins;

VI1II - Elaborar e atualizar em conjunto com a Coordenagdo de Enfermagem o diagnostico situacional
da unidade;

XI - Participar e sensibilizar a equipe para o desempenho e alcance de metas e objetivos da unidade;
X - Atender as orientacGes e recomendacdes da Coordenacdo de Enfermagem da unidade;

XI - Participar de reunides de sua unidade, para o repasse das informagdes e orienta¢des das reunides
da Diretoria de Enfermagem e demais chefias;

X1l - Promover reunides com a equipe de técnicos e auxiliares de enfermagem, para repassar
informacgdes, discutir e resolver problemas, alinhar condutas, sanar ddvidas e tomar providéncias
necessarias;

X111 - Participar de reunides quando solicitado;

XIV - Participar e incentivar a presenca da equipe nas capacitacfes oferecidas pelo SEE e outros;
XV - Colaborar na elaboracdo e revisdo de protocolos assistenciais, normas, rotinas e instrucées
técnicas de trabalho de enfermagem;

XVI1 - Participar como facilitador dos programas de educagdo em servico quando convidado;
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XVII - Cumprir o planejamento da Diretoria de Enfermagem e SEE para recepcao de Técnicos e
Auxiliares de Enfermagem admitidos;

XVIII - Realizar a capacitacdo pratica dos profissionais recém-admitidos na unidade até sua
adaptacéo;

XIX - Supervisionar e orientar a realizagdo dos procedimentos técnicos pela sua equipe;

XX - Realizar negociacdo prévia, avaliacdo de desempenho e avaliacdo por competéncia da equipe
de enfermagem sob sua supervis&o;

XXI - Definir, elaborar e participar, em conjunto com a Diretoria e Coordenagdo de Enfermagem e
membros do SEE, de programas educacionais a serem desenvolvidos na Unidade;

XXII - Identificar as necessidades de educacdo permanente da sua equipe;

XXIII - Confeccionar a escala diaria da equipe de enfermagem de forma em conformidade com a
rotina especifica da Diretoria de Enfermagem;

XXIV - Solicitar ao enfermeiro de unidades afins a possibilidade de cobertura para sua unidade em
caso de insuficiéncia no quantitativo de pessoal no inicio do plantao;

XXV - Avaliar e viabilizar o remanejamento na equipe de enfermagem de acordo com as
necessidades de outras unidades sem prejuizo ao atendimento local;

XXVI - Realizar escala de remanejamento para outros setores para ser seguida quando necessario e
fixar em local visivel;

XXVII - Realizar a cobertura de unidades afins, de acordo com solicitacdo da Coordenacéo e/ou
Diretoria de enfermagem;

XXVIII - Supervisionar atividades técnicas assistenciais, de desinfeccao e de organizacéo do servigo
(em cada turno) realizadas pela equipe de enfermagem e segundo protocolos assistenciais, normas,
rotinas e instrucdes técnicas de trabalho de enfermagem;

XXIX - Conferir diariamente a funcionalidade dos equipamentos de urgéncia e emergéncia ou
delegar segundo capacitacdo do técnico em enfermagem, realizando as trocas e reposicdes
necessarias e registrar em impresso especifico segundo protocolos assistenciais, normas, rotinas e
instrucdes técnicas de trabalho de enfermagem;

XXX - Viabilizar os intervalos para refeicdo e descanso aos profissionais de enfermagem, conforme
legislacdo pertinente e orientacdo da Chefia de Recursos Humanos através de revezamento que
garanta a assisténcia segura do cliente;

XXXI1 - Acompanhar a assiduidade, a pontualidade e a disciplina de sua equipe e comunicar
inconformidades a Chefia de Recursos humanos, quando necessario;

XXXII - Realizar registro de intercorréncias em caderno ou impresso administrativo especifico sobre
auséncias, intercorréncias, pendéncias, falta de material, problemas com equipamentos,
remanejamento de pessoal e outros;

XXXIII - Registrar em impresso especifico o empréstimo de equipamentos para outras unidades;
XXXIV - Encaminhar Comunicag&o Interna (Cl) a Coordenacéo de Enfermagem relatando auséncias
de profissionais e adversidades de maior complexidade;

XXXV - Realizar orientagdes em pasta funcional de seus liderados, conjuntamente com a
Coordenacdo de Enfermagem, quando ocorrer descumprimento das fungdes, atribuigdes, normas,
rotinas e protocolos institucionais;

XXXV - Participar do processo de planejamento, organizagéo e controle de material de assisténcia
adequado as necessidades do setor;

XXXVII - Realizar solicitacdo de solucdes, materiais médico-hospitalares, equipamentos e
medicamentos a farmacia, central de materiais esterilizados, almoxarifado e central de equipamentos,
para viabilizar a assisténcia ao paciente ou delegar para técnico/ auxiliar qualificado e supervisionar;
XXXVIII - Acompanhar diariamente a disponibilidade dos insumos e gerenciar 0 consumo
racionalizado de materiais pela equipe de enfermagem evitando o0 mau uso e desperdicio;

XXXVIX — Sensibilizar e orientar o uso racional dos insumos;

XL - Colaborar com a Coordenacdo de Enfermagem da unidade e servico de padronizacdo de
materiais e equipamentos na elaboragéo do termo de referéncia, reviséo de descritivos, testagem de
amostras e pareceres técnicos sobre qualidade de materiais, bem como participar do processo de
licitagdo, quando solicitado;
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XLI — Realizar da Prescricdo do Cuidado de Enfermagem segundo SAE — Sistematizacdo da
Assisténcia de Enfermagem;
XLII - Acompanhar/orientar os funcionarios no cumprimento da Prescricdo do Cuidado de
Enfermagem;
XLI - Identificar a necessidade de treinamento para manuseio de equipamentos e fazer
acompanhamento dos materiais adquiridos, e notificar qualquer irregularidade;
XLIV - Viabilizar a participacdo da equipe em treinamentos em servico;
XLV - Preencher instrumentos para monitoramento de indicadores pactuados, diariamente;
XLVI - Monitorar, em conjunto com a Coordenacdo de Enfermagem, os indicadores de qualidade
em enfermagem e propor/aplicar as medidas de intervencéo;
XLVII - Realizar procedimentos de alta complexidade e privativos do enfermeiro estabelecidos em
protocolos e pelo conselho de classe;

a) cateterismo enteral e vesical,

b) grandes curativos de feridas abertas infectadas e queimaduras;

c) puncdo intravascular com cateteres especiais (PICC, intradssea, umbilical, cateter

totalmente implantado);

d) coleta de amostra de sangue arterial,

e) coleta de amostra de sangue por meio de cateteres centrais;

f) puncéo venosa periférica de jugular externa;

g) outros (especificos de unidade);
XLVIII - Avaliar todos os pacientes da unidade, sob a sua responsabilidade;
XLIX - Participar da “corrida” de leito juntamente com a equipe multiprofissional, com vista a
integralidade do cuidado;
L - Receber e passar o plantdo na unidade para outro enfermeiro;
LI - Participar, em conjunto com a Coordenacdo de Enfermagem da unidade, na elaboracdo de
medidas de prevencao e controle sistematico de danos que possam ser causados aos clientes durante
a assisténcia de Enfermagem;
LII - Solicitar e protocolar reparos com relacao as inadequagdes referentes a rede elétrica, hidraulica,
pintura, mobiliario, equipamentos assistenciais e outros ou delegar para auxiliar administrativo e
supervisionar;
LIl - Acompanhar a fiscalizacdo e auditorias dos 6rgdos competentes na unidade em conjunto com
a Coordenagéo de Enfermagem;
LIV - Prevenir e participar do controle sistematico de infeccdo;
LV- Observar e sensibilizar a equipe de enfermagem para o uso e observancia das precaucdes
universais;
LVI - Comunicar conjuntamente com o médico ao Nucleo de Vigilancia Epidemiologica (NUVE) as
suspeitas de doengas de notificagdo compulsoria;
LVII - Acompanhar o transporte intra-hospitalar dos pacientes de alto risco, e em casos especiais
conforme protocolo institucional;
LVIII - Autorizar a permanéncia de acompanhantes conforme normas procedimentais e realizar o
preenchimento de impresso préprio de diaria de acompanhantes;
LIX - Participar do planejamento de alta do paciente, realizando orientagbes especificas e
preparando-o para a continuidade dos cuidados em sua residéncia, quando necessario;
LX - Comunicar a Coordenacdo de Enfermagem da unidade a ocorréncia de evento adverso que ira
atuar conjuntamente com o servico de vigilancia e nicleo de seguranca do paciente;
LXI - Realizar a investigacdo de causas raiz e planejamento de melhorias em caso de ocorréncia de
eventos adversos no setor, juntamente com a Coordenacdo de Enfermagem;
LXIl - Manter-se atualizado no campo das mudancas legais referentes a0 COREN e COFEN,
Ministério da Saude, Anvisa e outros;
LXI1I1 — Observar, cumprir e fazer cumprir a NR-32, a fim de minimizar os riscos a saude da equipe
de enfermagem, e juntamente com a Coordenacdo de Enfermagem da unidade, atuar em casos de
inconformidades;
LXIV - Efetivar o processo de enfermagem.
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Art. 12.° - O Técnico/Auxiliar de Enfermagem exerce atividade de nivel médio, envolvendo execucéo,
orientacdo e acompanhamento do trabalho de enfermagem em grau auxiliar, e participagcdo no planejamento
da assisténcia de enfermagem, cabendo-lhe especialmente:
I - Cumprir e zelar pelo cumprimento das disposicOes legais e éticas no exercicio profissional da
Enfermagem;
Il - Cumprir e fazer cumprir o Regulamento da Unidade;
Il - Seguir as normatizagOes previstas nos instrumentos gerenciais e assistenciais da Diretoria de
Enfermagem;
IV - Conhecer e cumprir os protocolos assistenciais, normas, rotinas e instruc@es técnicas de trabalho
de enfermagem;
V - Participar e colaborar para o alcance de metas e objetivos da unidade da Unidade;
VI - Atender as solicitagdes da Diretoria e Coordenacgédo de Enfermagem e do Enfermeiro Assistencial
da unidade;
VII - Participar de reunides da sua unidade, para o repasse das informacdes e orientaces da Diretoria
de Enfermagem e demais chefias sempre que solicitado;
VIII - Participar das capacitacOes oferecidas pelo SEE e outros;
IX - Colaborar na capacitacdo pratica dos profissionais recém-admitidos na unidade até sua
adaptacgéo, sempre que solicitado pelo enfermeiro assistencial ou Coordenagdo de Enfermagem da
unidade;
X - Participar da avaliacdo de desempenho e avaliacdo por competéncia realizada pelo enfermeiro;
XI - Participar das atividades de Educagéo permanente realizadas pelo enfermeiro assistencial,
XI1I - Comunicar com antecedéncia ao enfermeiro assistencial e/ou Coordenacao de Enfermagem as
impossibilidades de comparecimento ao trabalho;
XI1I1 - Cumprir escala elaborada pelo enfermeiro para intervalo para refei¢do e descanso, através de
revezamento que garanta a assisténcia segura do cliente;
XIV - Realizar cobertura de unidades afins de acordo com solicitagdo do enfermeiro e/ou
Coordenacao de Enfermagem da unidade e/ou diretoria de enfermagem;
XV - Cumprir escala de distribuicdo de leitos e atividades diarias da unidade elaborada pelo
enfermeiro;
XVI - Cumprir escala de servigo com relagdo a limpeza, organizacéo da unidade segundo designado
pelo enfermeiro;
XVII - Realizar limpeza, conferéncia de validades e organizacdo dos materiais dos armarios da
unidade;
XVIII - Participar do planejamento, programacao, orientacdo, do trabalho de enfermagem compondo
a equipe;
XIX - Participar da passagem de plantdo e receber escala de trabalho;
XX - Prestar assisténcia aos clientes, sob supervisdo do enfermeiro;
XXI - Observar, reconhecer e descrever sinais e sintomas, ao nivel de sua qualificacao;
XXII - Anotar no prontuario do cliente as atividades de enfermagem para fins da assisténcia, do
ensino, da pesquisa e de faturamento;
XXIII - Admitir o paciente e orienta-lo quanto as normas da unidade e da instituicéo;
XXI1V - Executar os cuidados de enfermagem de acordo com a prescri¢do do enfermeiro;
XXV - Administrar medicagéo prescrita e realizar cuidados tais como: dieta, curativos, lavagens,
sondagens, aspiracdes, nebulizages, verificacdo de sinais vitais e outros;
XXVI - Auxiliar na realizacdo de exames e procedimentos propedéuticos e/ou terapéuticos;
XXVII - Comunicar ao enfermeiro as alteracfes ocorridas no estado geral do cliente;
XXVIII - Responsabilizar e zelar pela manutencéo, conservacdo e ordem de todos materiais
utilizados na unidade;
XXIX - Buscar o material esterilizado na CME quando necessério e acondicionar em local adequado;
XXX - Circular salas e instrumentar cirurgia, responsabilizar-se pelo instrumental cirdrgico
incluindo conferéncia;
XXXI - Executar acdes de prevencao e controle de doencas transmissiveis e programas de vigilancia
epidemioldgica;
XXXII - Cumprir e fazer cumprir as normas do Servico de Controle de Infeccéo;
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XXXIII - Executar a¢des de prevencdo e controle sistematico de efeitos adversos que possam
decorrer da assisténcia a salde;

XXXV - Fazer desinfec¢do de leito, quando necessario;

XXXV - Transportar pacientes em macas ou cadeira de rodas para realizagdo de exames, cirurgias e
interconsultas, quando necessario;

XXXVI - Transportar hemoderivados;

XXXVII - Manter em ordem o posto de enfermagem, sala de medicagéo, sala de expurgo, sala de
curativo, balcdes, sala de exames, todas as areas assistenciais, de apoio e postos de trabalho de
enfermagem.

Art. 13.° - O Auxiliar de Enfermagem exerce atividades de nivel médio, de natureza repetitiva, envolvendo
servicos auxiliares de enfermagem sob supervisdo, bem como a participa¢do em nivel de execucao simples,
em processos de tratamento, cabendo-lhe especialmente:

I - Cumprir e zelar pelo cumprimento das disposi¢cdes legais e éticas no exercicio profissional da
Enfermagem;

I - Cumprir e fazer cumprir o Regulamento da Unidade;

111 - Seguir as normatizagdes previstas nos instrumentos gerenciais e assistenciais da Diretoria de
Enfermagem;

IV - Conhecer e cumprir os protocolos assistenciais, normas, rotinas e instrugdes técnicas de trabalho
de enfermagem;

V - Participar e colaborar para o alcance de metas e objetivos da Unidade;

VI - Atender as solicitagdes da Diretoria e Coordenacdo de Enfermagem e do Enfermeiro Assistencial
da unidade;

VII - Participar de reunides da sua unidade, para o repasse das informacdes e orienta¢es da Diretoria
de Enfermagem e demais chefias sempre que solicitado;

VIII - Participar das capacitacGes oferecidas pelo SEE e outros;

IX - Colaborar na capacitacdo pratica dos profissionais recém-admitidos na unidade até sua
adaptacdo, sempre que solicitado pelo enfermeiro assistencial ou Coordenacéo de Enfermagem da
unidade;

X - Participar da avaliacdo de desempenho e avaliagdo por competéncia realizada pelo enfermeiro;
X1 - Participar das atividades de Educacéo permanente realizadas pelo enfermeiro assistencial;

XI1I - Comunicar com antecedéncia ao enfermeiro assistencial e/ou Coordenacéo de Enfermagem as
impossibilidades de comparecimento ao trabalho;

XI1I1 - Cumprir escala elaborada pelo enfermeiro para intervalo para refeicdo e descanso, através de
revezamento que garanta a assisténcia segura do cliente;

XIV - Realizar cobertura de unidades afins de acordo com solicitagdo do enfermeiro e/ou
Coordenacao de Enfermagem da unidade e/ou diretoria de enfermagem;

XV - Cumprir escala de distribuicdo de leitos e atividades diérias da unidade elaborada pelo
enfermeiro;

XVI - Cumprir escala de servigo com relagdo a limpeza, organizacao da unidade segundo designado
pelo enfermeiro;

XVII - Realizar limpeza, conferéncia de validades e organizacdo dos materiais dos armarios da
unidade;

XVIII - Participar do planejamento, programacao, orientacao, do trabalho de enfermagem compondo
a equipe;

XIX - Participar da passagem de plantdo e receber escala de trabalho;

XX - Prestar assisténcia aos clientes, sob supervisdo do enfermeiro;

XXI - Observar, reconhecer e descrever sinais e sintomas, ao nivel de sua qualificacdo;

XXII - Anotar no prontuério do cliente as atividades de enfermagem para fins da assisténcia, do
ensino, da pesquisa e de faturamento;

XXIII - Admitir o paciente e orienta-lo quanto as normas da unidade e da instituicéo;

XXV - Executar os cuidados de enfermagem de acordo com a prescricdo do enfermeiro;

XXV - Administrar medicagdo prescrita e realizar cuidados tais como: dieta, curativos, lavagens,
sondagens, aspiracoes, nebulizacdes, verificacdo de sinais vitais e outros;
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XXVI - Auxiliar na realizagdo de exames e procedimentos propedéuticos e/ou terapéuticos;
XXVII - Comunicar ao enfermeiro as alterag6es ocorridas no estado geral do cliente;

XXVIII - Responsabilizar e zelar pela manutencdo, conservacdo e ordem de todos materiais

utilizados na unidade;

XXIX - Buscar o material esterilizado na CME quando necessério e acondicionar em local adequado;
XXX - Circular salas e instrumentar cirurgia, responsabilizar-se pelo instrumental cirargico

incluindo conferéncia;

XXXI - Executar agdes de prevencéo e controle de doencas transmissiveis e programas de vigilancia

epidemioldgica;
XXXII - Cumprir e fazer cumprir as normas do Servico de Controle de Infeccéo;

XXXIII - Executar acdes de prevencdo e controle sistematico de efeitos adversos que possam

decorrer da assisténcia a salde;
XXXV - Fazer desinfec¢do de leito, quando necessério;

XXXV - Transportar pacientes em macas ou cadeira de rodas para realizagdo de exames, cirurgias e

interconsultas, quando necessario;
XXXVI - Transportar hemoderivados;

XXXVII - Manter em ordem o posto de enfermagem, sala de medicacdo, sala de expurgo, sala de
curativo, balcdes, sala de exames, todas as areas assistenciais, de apoio e postos de trabalho de

enfermagem.

TiTULO VII
DOS DEVERES

/Art. 14.° - Dentre os deveres da equipe de enfermagem destacam-se:
| - Exercer com zelo e dedicacdo as atribuigdes do cargo e respeitar a hierarquia;
Il - Ser leal a instituicdo a que serve;

I11 - Respeitar e cumprir as normas legais e regulamentares da profisséo, do Ministério da Salde, da

SES e da Instituig&o;
IV — Zelar pelos Principios e Diretrizes do SUS;

V - Atender aos clientes, comunidade e ao publico em geral, prestando as informac6es requeridas,

ressalvo as de ordenamento médico e as protegidas em sigilo;
VI - Informar a chefia imediata as irregularidades que tomar ciéncia em razdo do cargo;
VII - Zelar pela economia do material e pela conservagao do patrimdénio publico;

V11 - Guardar sigilo das informagdes obtidas no desenvolvimento de suas atribuigdes, seja referente

ao cliente ou da instituico;
IX - Manter conduta compativel com a moralidade administrativa;

X - Ser pontual e assiduo, permanecendo no local de trabalho e cumprindo os horarios pré-

estabelecidos;
XI - Tratar com urbanidade as pessoas;
XII - Representar contra ilegalidade, omissao ou abuso de poder;

X111 - Realizar anotacdo de enfermagem com clareza, objetividade e que oferecam condicGes legais
para avaliacdo da qualidade e eficiéncia da assisténcia de enfermagem, de forma a facilitar a
coordenacdo e continuidade do trabalho de enfermagem, e que sirvam como fonte de informacéo

para pesquisa, estatistica, educacdo e planejamento;

XIV - Usar como traje de trabalho padronizado, ndo transparentes, ndo apertadas, sapato fechado,

cabelos presos, unhas curtas e evitar uso de adornos, obedecendo normas institucionais;
XV - Usar o cracha.

TITULO VIII
DO HORARIO DE TRABALHO

Art. 15.° - O Servico de Enfermagem mantera plantdo durante as 24 (vinte e quatro) horas diérias, através de

escalas de revezamento e de acordo com a legislagdo trabalhista vigente no pais.
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Paragrafo Unico. Os horérios de trabalho nas unidades administrativas poderdo variar de acordo com a
necessidade do servico.

Art. 16.° - Todo funcionario do Servico de Enfermagem devera se apresentar ao trabalho devidamente
uniformizado e no horério determinado em escala.

Art. 17.° - Os funcionérios de nivel médio trabalhardo de acordo com a escala elaborada mensalmente pela
Coordenacdo de Enfermagem da Unidade, seguindo a escala diaria de trabalho especifico.

Art. 18.° - Todo funcionario da enfermagem deveré prorrogar o seu plantdo, em casos de emergéncia, se for
determinado pela Enfermeiro da Unidade, Coordenagéo ou Diretoria de Enfermagem.

TITULO IX
DISPOSICOES FINAIS

Art. 19.° - O pessoal de enfermagem ndo podera receber de clientes e familiares, pagamentos referentes aos
servicos prestados durante sua jornada normal de trabalho.

Art. 20.° - O Regimento do Servigo de Enfermagem devera ser cumprido por todos os funcionarios do Servico
de Enfermagem.

Art. 21.° - Os servicos de Assessoria, deverdo desenvolver suas préprias normativas, observadas a legislacdo
vigente e as normas do presente Regulamento Interno.

Art. 22.° - Esse Regulamento poderé ser alterado por eventuais exigéncias de ado¢do de novas legislaces
pertinentes, por implantacdo ou desativagdo de unidades ou servicos que desenvolvam atividades de
enfermagem, ou ainda, por iniciativa da Diretoria de Enfermagem.

Paragrafo unico. As alterages propostas deverdo ser submetidas a aprovacdo do Conselho de Diretor da
Unidade.

Art. 23.° - Os casos ndo previstos neste Regulamento serdo resolvidos pela Diretoria de Enfermagem, em
conjunto com a Diretoria Geral.

Art. 24.° - O presente Regulamento Interno entrara em vigor na data de sua publicacéo, ap6s ser aprovado
pelo Conselho de Diretor da Unidade.

Art. 25° Revogam-se as disposi¢des em contrario.

6.11.4 Implantacao de processos

6.11.4.1 Manual para atuacg@o em protocolos assistenciais

Os profissionais contratados pela Avante Social deverdo seguir os protocolos de atuacdo dos servigos
clinicos, assistenciais e obstétricos j& definidos, elaborados por renomadas instituicdes de ensino e 6rgdos de
saude.

Ao longo da execucdo do objeto, os protocolos poderdo ser atualizados em conformidade com as
necessidades e novas tecnologias e processos.
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O manual para construcdo de protocolos assistenciais em conformidade com o COREN-SP e CREMESP
encontra-se anexos a esta proposta técnica, bem como os protocolos assistenciais ja existentes e utilizados
pelo Avante Social.

6.11.4.2 Manual de rotinas administrativas para o faturamento de procedimentos

Em relacdo ao Faturamento, o Servico de Faturamento serd realizado por profissional com capacidade técnica
para alimentacdo do sistema SIA (Sistema de Informagdo Ambulatorial) seguindo os lancamentos dos
procedimentos constantes a Tabela SIGTAP/SUS de acordo com o cronograma de envio. A fim de facilitar
0 processo de faturamento, o software de gestdo a ser implantado, permitira a conectividade com o do
Ministério da Saude, o que atribuira agilidade no processo de envio de informagdes.

O Manual para o servi¢o de faturamento, terda como base a Politica de Faturamento para a Unidade de Pronto
Atendimento UPA 24h, bem como os POP’s elencados abaixo:
I. Faturamento de ficha de atendimento ambulatorial;

Il. Faturamento de ficha de atendimento de urgéncia e emergéncia;

I11. Envio de Dados de Faturamento Ambulatorial & Secretaria Municipal de Salde;
IV. Envio de Dados de Autorizagdo de Internagdo Hospitalar;

V. Faturamento de Procedimentos de Alta Complexidade;

\VI. Faturamento de Procedimentos de Média Complexidade;

VII. Faturamento de Internacdo Hospitalar;

\VIII. Faturamento de Exames de Imagem;

IX. Faturamento de Exames Laboratoriais.

O profissional responsavel realizara o faturamento diarios dos procedimentos por meio de sistema de
informacdo, comunicando com a Secretaria Municipal de Satde de Votorantim/SP e Ministério de Salde.

6.11.4.3 Manual de rotinas para a administragdo financeira

O Avante Social propde como rotinas para administracdo financeira:

e Definir os parametros e diretrizes voltadas a Gestdo de Compras e Contratos, de Suprimentos e
Logistica, aléem da Gestdo Contabil, Fiscal, Financeira e Orcamentéria;

o Estabelecer as diretrizes, normas e procedimentos voltados para a gestdo de compras e contratos;

o Elaborar e assegura o cumprimento do Regulamento de Compras e Contratacdo de Servigos e Obras;

e Prover as aquisi¢fes dos insumos para as unidades gerenciadas pelo Avante Social, integrando o
processo com a Coordenacdo de Suprimentos local;

e Controlar e acompanhar a programacéo financeira das unidades de saude sob gestéo;

e Elaborar e executar o planejamento orgamentario das unidades de saude gerenciadas;

e Informar e prestar apoio técnico as unidades, 6rgdos, entidades e conselhos sobre os assuntos
relacionados com 0 acompanhamento e execucao orcamentaria;

e Avaliar e realizar as alteragdes orcamentarias considerando os critérios, as diretrizes e as metas
estabelecidas

e Estudar, acompanhar, controlar e programar os recursos financeiros de assisténcia a satide bem como
seus destinos por especificidade;

e Gerenciar 0s processos relacionados a contabilidade corporativa e dos projetos locais;
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e Assegurar a analise de balanc¢o, balancetes, demonstrativos contabeis e financeiros, dimensionando
e apontando para oportunidades e ameacas no contexto conjuntural financeiro em relagdo ao contexto
organizacional corporativo e local;

e Assegurar a apuragdo dos valores das receitas para provisao;

e Realizar e elabora os demonstrativos contdbeis: Balango Patrimonial e Demonstracdo de Resultados
de Exercicio;

e Efetuar lancamentos e conciliagbes mensais das contas contdbeis do Ativo, Passivo, Receitas e

Despesas de acordo com as planilhas das conciliagOes, para posterior fechamento do Balango

Mensal;

Monitorar e gerenciar as tarefas realizadas pela equipe contabil/tributéria;

Definir os objetivos e metas Contabilidade e Tributos;

Assegurar 0 acompanhamento orcamentario;

Garantir o planejamento tributario e contabil, bem como a Consolidacdo das Demonstracoes

Contabeis.

O servico de administracdo financeira serd desenvolvido pelo setor responsavel instalado na sede

administrativa da Avante Social.

O setor é composto por Gerente Financeiro, Gerente de Resultados, Coordenador Administrativo e
financeiro, Analistas Financeiros, Analistas Contabeis, Auxiliares Administrativos, Gerente de Controladoria
e Auditoria, Controllers, Analistas de Prestacdo de Contas e Assistentes de Prestagdo de Contas.

/A Geréncia Financeira e equipe que a comp@e serdo responsaveis pelos fluxos e gestdo de pagamentos,
gerenciamento de contas bancérias, aplicacGes, etc.

A Geréncia de Resultados é responsavel pela administracdo e gerenciamento do or¢amento previsto e
realizado, bem como elaboragéo de fluxos de caixa, demonstracdes de resultados operacionais, etc.

A Geréncia de Controladoria e Auditoria sera responsavel pela elaboracédo de presta¢Ges de contas e auditoria
dos processos financeiros e contabeis.

6.11.4.4 Manual de rotinas administrativas para a geréncia de almoxarifado e farmécia

O Avante Social propde O Manual de Rotinas Administrativas para Geréncia de Almoxarifado e Farmécia,
0 qual contemplara as principais rotinas operacionais e administrativas relacionadas, buscando a integracéo
da logistica e eficacia da cadeia de suprimentos.

ROTINAS ADMINISTRATIVAS PARA ALMOXARIFADO

As principais atribui¢cbes do Almoxarifado, séo:

Assegurar que o material esteja armazenado em local seguro e na quantidade ideal de suprimento;
Impedir que haja divergéncias de inventério e perdas de qualquer natureza;

Preservar a qualidade e as quantidades exatas;

Possuir instalacdes adequadas e recursos de movimentacdo e distribuicdo suficientes a um
atendimento rapido e eficiente.

Executar o controle de estoque;

Elaborar pedidos de compras para formacao ou reposi¢éo de estoque;

Receber, conferir e armazenar materiais de consumo;

Distribuir, mediante requisicdo, materiais de consumo em estoque;

Controlar o cumprimento, pelos fornecedores, das condi¢des constantes nos contratos, comunicando
ao diretor do departamento eventuais irregularidades cometidas;

Manter atualizados registros de entrada e saida e de valores dos materiais em estoque;

e Realizar balancetes mensais e inventarios, fisicos e financeiros, dos materiais em estoque;

e Zelar pela conservacdo dos materiais em estoque.
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o Efetuar levantamento estatistico do consumo anual, para orientar a elabora¢do do orcamento da
Instituicdo de Saude.
/A organizacdo funcional de um Almoxarifado pode ser resumida utilizando-se de suas principais atribuicdes,
sendo:
e Receber para guarda e protecdo os materiais adquiridos pela empresa;
o Entregar os materiais aos seus usuarios, mediante requisicdes autorizadas.
e Manter atualizados os registros necessarios.
O controle sobre o servico, se baseia em trés macro etapas: recebimento, armazenagem e distribuicao.

RECEBIMENTO
O recebimento é a atividade intermediaria entre as tarefas de compra e pagamento ao fornecedor, sendo de
sua responsabilidade a conferéncia dos materiais destinados a empresa. As atribui¢es béasicas do
recebimento sao:
e Coordenar e controlar as atividades de recebimento e devolucdo de materiais;
e Analisar a documentacéo recebida, verificando se a compra foi autorizada;
e Controlar os volumes declarados na Nota Fiscal e no Manifesto de Transporte com os volumes a
serem efetivamente recebidos;
e Proceder a conferéncia visual, verificando as condi¢es da embalagem quanto a possiveis avarias na
carga transportada e, se for o caso, apontando as ressalvas nos respectivos documentos;
e Proceder a conferéncia quantitativa e qualitativa dos materiais recebidos;
e Decidir pela recusa, aceite ou devolugdo, conforme o caso, providenciar a regularizagéo da recusa,
devolucdo ou da liberacdo de pagamento ao fornecedor;
e Liberar o material desembaragado para estoque no Almoxarifado.

As atividades de recebimento abrangem desde a recepcao do material na entrega pelo fornecedor até a entrada
nos estoques. A funcéo de recebimento de materiais compde um sistema global integrado com as areas de
contabilidade, compras e transportes e é caracterizada como uma interface entre o atendimento do pedido
pelo fornecedor e os estoques fisico e contabil. O recebimento compreende quatro fases:

Entrada de materiais;

Conferéncia quantitativa;

Conferéncia qualitativa;

Regularizagdo.

ENTRADA DE MATERIAIS

A recepcao dos veiculos transportadores representa o inicio do processo de recebimento que tem corno
objetivos:

e Arecepcdo dos veiculos transportadores;

A triagem da documentacéo suporte para o recebimento;

Constatacdo se a compra, objeto da Nota Fiscal em analise, foi autorizada;

Constatacdo se a compra autorizada esta no prazo de entrega contratual;

Constatacdo se 0 nimero do documento de compra consta na Nota Fiscal;

Cadastramento no sistema das informagdes referentes as compras autorizadas.

As compras ndo autorizadas ou em desacordo com a programacdo de entrega devem ser recusadas,
transcrevendo-se 0s motivos no verso da Nota Fiscal. Outro documento que serve para as operacdes de
analise de avarias e conferéncia de volumes é o "Conhecimento de Transporte Rodoviario de Carga", que é
emitido quando do recebimento da mercadoria a ser transportada.

As divergéncias e irregularidades insanaveis constatadas em relagdo as condi¢Ges de contrato devem motivar
a recusa do recebimento, anotando-se no verso da Nota Fiscal as circunstancias que motivaram a recusa, bem
como nos documentos do transportador. O exame para constatacdo das avarias é feito através da anélise da
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disposicao das cargas, da observagéo das embalagens, quanto a evidéncias de quebras, umidade, dentre outros
danos.

Os materiais que passaram por essa primeira etapa devem ser encaminhados ao Almoxarifado. Para efeito de
descarga do material no Almoxarifado, a recepcao € voltada para a conferéncia de volumes, confrontando-se
a Nota Fiscal com os respectivos registros e controles de compra.

(;ONFERENCIA QUANTITATIVA
E a atividade que verifica se a quantidade declarada pelo fornecedor na Nota Fiscal corresponde efetivamente
a recebida.

CONFERENCIA QUALITATIVA

Esta atividade tem por objetivo garantir a adequagdo do material ao fim que se destina. A anélise de qualidade
efetuada pela inspecéo técnica visa garantir o recebimento adequado do material. S&o utilizados no processo
de inspecdo: a especificacdo de compra do material e alternativas aprovadas; desenhos e catalogos técnicos;
dentre outros.

A depender da quantidade, a inspecdo pode ser total ou por amostragem, utilizando-se de conceitos
estatisticos. A analise visual tem por finalidade verificar o acabamento do material, possiveis defeitos, danos
a pintura, etc. A analise dimensional tem por objetivo verificar as dimensdes dos materiais, tais como largura,
comprimento, altura, espessura, didmetro. Os ensaios especificos para materiais mecanicos e elétricos
comprovam a qualidade, a resisténcia mecénica, o balanceamento e o desempenho de materiais ou
equipamentos.

REGULARIZACAO
Caracteriza-se pelo controle do processo de recebimento, peia confirmagdo da conferéncia qualitativa e
quantitativa, respectivamente, por meio do laudo de inspe¢do técnica e pela confrontacdo das quantidades
conferidas e faturadas. O processo de Regulariza¢do podera dar origem a uma das seguintes situacdes:
e Liberacdo de pagamento ao fornecedor;
Liberacéo parcial de pagamento ao fornecedor;
Devolucgdo de material ao fornecedor;
Reclamacéo de falta ao fornecedor.
Entrada do material no estoque

Os procedimentos de regularizacdo, visando a confrontacdo dos dados, objetivando recontagem e aceite ou
ndo de quantidades remetidas em excesso pelo fornecedor, envolvem os seguintes documentos:
e Nota Fiscal;
Conhecimento de transporte rodoviario de carga;
Documento de contagem efetuada;
Relatorio técnico da inspecao;
Especificacdo de compra.

O material em excesso ou com defeito serd devolvido ao fornecedor, no momento do recebimento,
acompanhado da Nota Fiscal de Devolugéo, emitida pela empresa compradora.

ARMAZENAGEM
/A armazenagem dos materiais no Almoxarifado obedece a cuidados especiais, que devem ser definidos no
sistema de instalacdo e no layout adotado, proporcionando condi¢des fisicas que preservem a qualidade dos
materiais, objetivando a ocupacdo plena do edificio e a ordenacdo da arrumacdo. Compreende as fases da
armazenagem dos materiais:

o Verificacdo das condicdes de recebimento do material,

e Identificac8o do material;

e Guarda na localizacdo adotada;
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¢ Informacdo da localizagdo fisica de guarda;
o Verificacdo periddica das condi¢cdes de protecdo e armazenamento;
e Separacao para distribuicao.

Alguns cuidados devem ser tomados durante o projeto do layout de um Almoxarifado, de forma que se
possam obter as seguintes condigdes:
e Maéxima utilizacdo do espaco;
Efetiva utilizacdo dos recursos disponiveis (méo de obra e equipamentos);
Pronto acesso a todos os itens;
Méxima protecéo aos itens estocados;
Boa organizacao;
Satisfagdo das necessidades dos clientes.

No projeto de um Almoxarifado devem ser verificados 0s seguintes aspectos:
e Itens a serem estocados (itens de grande circulacdo, peso e volume);

Corredores (facilidades de acesso);

Portas de acesso (altura, largura);

Prateleiras e estruturas (altura e peso);

Piso (resisténcia).

Dependendo das caracteristicas do material, a armazenagem pode dar-se em fungdo de parametros como:
fragilidade, combustéo, volatilizacdo, oxidagdo, explosdo, intoxicacdo, radiagdo, corrosdo, volume, peso,
forma.

Os materiais sujeitos a armazenagem nao obedecem a regras taxativas que regulem o modo como os materiais
devem ser dispostos no Almoxarifado. Por essa razdo, devem-se analisar, em conjunto, os parametros citados
anteriormente, para depois decidir pelo tipo de arranjo fisico mais conveniente, selecionando a alternativa
gue melhor atenda ao fluxo de materiais.

Com relagdo a localizacdo dos materiais, 0 objetivo € estabelecer 0s meios necessarios a perfeita identificacdo
da localizacdo dos materiais. Normalmente é utilizada uma simbologia (codificacdo) alfanumérica que deve
indicar precisamente o posicionamento de cada material estocado, facilitando as operagdes de movimentagao
e estocagem, O Auxiliar de Almoxarifado ou Almoxarife é o responsavel por este sistema e devera possuir
um esquema do dep6sito com o arranjo fisico dos espacos disponiveis por area de estocagem.

DISTRIBUICAO
A distribuicdo dos materiais estocados deve ser realizada mediante programag&o ou necessidade das areas da
unidade de saude, através de requisicao especifica.

GERENCIA FARMACEUTICA
Em relacdo a Geréncia Farmacéutica e Insumos, o Avante Social tem como proposta:

e Assegurar a sustentabilidade operacional plena, durante a vigéncia do CONTRATO DE GESTAO;

e Disponibilizar todos os insumos (materiais de consumo) necessarios ao pleno funcionamento do
estabelecimento de satde de forma ininterrupta, considerando todos os servigos prestados;

e Considerar a REMUME SUS/SES/MG, as diretrizes, portarias e protocolos da assisténcia
farmacéutica, vigentes no municipio para nortear a execucdo das atividades de assisténcia
farmacéutica no estabelecimento de salde.

e Considerar a REMUME SUS/SES/MG e lista de medicamentos disponiveis no Componente
Especializado da SES/MG, excetuando situa¢es onde ndo existe opgao terapéutica na REMUME

92
Rua José Hemetério de Andrade, 950, 5° e 6° Andar, Buritis, CEP: 30493-180, Belo Horizonte - Minas Gerais
Telefone: (31) 3295-5655 E-mail: institucional@avantesocial.org.br | Site: www.avantesocial.org.br



mailto:institucional@avantesocial.org.br
http://www.avantesocial.org.br/

@
Avante Social

SAUDE, JUSTICA E CIDADANIA

SUS/SES/MG para a prescricdo de medicamentos para pacientes atendidos no estabelecimento de
saude;

e Assegurar a dispensacdo de medicamentos/insumos ao usuario atendido pelo estabelecimento de
salide, conforme normativas municipais vigentes, necessarios a continuidade do tratamento iniciado
nesta unidade até a possibilidade de acesso a rede de servigos ambulatoriais do SUS/SES/MG.

e Estruturar a farméacia em area de facil acesso para dispensacdo de medicamentos aos usuarios no
periodo preconizado pelas normativas vigentes estabelecidas pela SES/MG.

e Assegurar a administracdo de medicamentos injetaveis prescritos nos servicos ambulatoriais
publicos e privados conforme as normativas vigentes estabelecidas pela SES/MG.

e Garantir o fracionamento dos medicamentos e doses individualizadas e controle rigoroso das
medicagdes de uso coletivo, conforme recomendacdes da ANVISA.

o Adotar a utilizacdo de kits de insumos e medicamentos, conforme indica¢bes e procedimentos
padronizados, visando a racionalizacéo e controle de recursos materiais.

e Garantir as boas préaticas de seguranca do paciente, de armazenamento e gestdo da logistica de
medicamentos e insumos, conforme legislacdo vigente.

Os Servico de Farmécia serd composto por:
e Farmacéutico RT (Coordenador)
e Farmacéuticos
e Auxiliares de Farmacia
e Auxiliar administrativo

O Servigo de Farmacia, funcionara de maneira ininterrupta, sendo que aos sabados, domingos, feriados e
periodo noturno as atividades serdo desenvolvidas em regime de plantdo presencial e apenas com a equipe
técnica, ou seja, com a presenca dos farmacéuticos; nos demais dias no periodo diurno a equipe administrativa
e técnica estara presente no servigo.

ASSISTENCIA FARMACEUTICA

A equipe de farmacéuticos tera como énfase a participacdo da farmécia clinica em visitas multidisciplinares,
para a reducdo de erros no uso de medicamentos, dupla checagem de medicacdo e controle de risco em
prescri¢cdes médicas.

O envolvimento atento do farmacéutico na dispensacdo, bem como sua fungdo educativa assistencial, sera
de grande valor uma vez que ird prover o suprimento de informagGes ao corpo clinico da instituicao.

O farmacéutico também ird examinar as prescri¢fes atentamente, cruzando estas informag¢6es com dados da
historia clinica do paciente.

Algumas das atividades dos Farmacéuticos:

e Estabelecer e conduzir uma relagdo de cuidado centrada no paciente;

e Participar do planejamento e da avaliacdo da farmacoterapia, para que o paciente utilize de forma
segura 0s medicamentos de que necessita, nas doses, frequéncia, horarios, vias de administracdo e
duracdo adequados, contribuindo para que 0 mesmo tenha condi¢fes de realizar o tratamento e
alcancar os objetivos terapéuticos;

e Analisar a prescricdo de medicamentos quanto aos aspectos legais e técnicos;

e Realizar intervengdes farmacéuticas e emitir parecer farmacéutico a outros membros da equipe de
salde, com o propdsito de auxiliar na selecdo, adicdo, substituicdo, ajuste ou interrupcdo da
farmacoterapia do paciente;

e Participar e promover discussdes de casos clinicos de forma integrada com os demais membros da
equipe de saude;

e Fazer a anamnese farmacéutica, bem como verificar sinais e sintomas, com o propoésito de prover
cuidado ao paciente;

93
Rua José Hemetério de Andrade, 950, 5° e 6° Andar, Buritis, CEP: 30493-180, Belo Horizonte - Minas Gerais
Telefone: (31) 3295-5655 E-mail: institucional@avantesocial.org.br | Site: www.avantesocial.org.br



mailto:institucional@avantesocial.org.br
http://www.avantesocial.org.br/

@
Avante Social

SAUDE, JUSTICA E CIDADANIA

o Avaliar resultados de exames clinico-laboratoriais do paciente, como instrumento para
individualizacdo da farmacoterapia;

e Monitorar niveis terapéuticos de medicamentos, por meio de dados de farmacocinética clinica;

e Determinar parametros bioquimicos e fisiolégicos do paciente, para fins de acompanhamento da
farmacoterapia e rastreamento em saude;

o Identificar, avaliar e intervir nas interacfes medicamentosas indesejadas e clinicamente significastes;

o Elaborar o plano de cuidado farmacéutico do paciente.

e Fazer a evolugéo farmacéutica e registrar no prontuério do paciente.

A Assisténcia Farmacéutica serd direcionada aos pacientes em observacdo na Unidade, conforme critérios
técnicos que serdo estabelecidos em conjunto com a equipe de enfermagem e corpo clinico da unidade.

LOGISTICA DE SUPRIMENTOS FARMACEUTICOS

A logistica é, sem duvida, de suma importancia para a sobrevivéncia de qualquer empresa, seja ela de
qualquer segmento, porém, em nas InstituicGes de Salde, torna-se mais importante do que nunca, pois esta
relacionada a vidas humanas. Nesse sentido, o gerenciamento logistico oportuniza o Servigo de Saude em
garantir uma vantagem competitiva, principalmente no que se refere a diferenciagdo da concorréncia em seus
processos e no fato de operar a baixo custo, maximizando os lucros.

As principais atividades logisticas compreendem: selecdo e padronizacéo, avaliagdo de fornecedores e
compras.

Inclui ainda o fornecimento do sistema, equipamentos de automacao e sua manutencéo, software para gestao
de estoque, adequacdes e melhorias na infraestrutura de armazenagem, inclusive na area fisica, médo de obra
especializada e treinada para gestdo de materiais ndo permanentes, incluindo material médico, material de
escritorio, de manutencdo, de limpeza, medicamentos, consignados e afins.

A prestacdo dos servicos de logistica de suprimentos tem por finalidade a realizagdo dos seguintes processos
fisicos e respectivas informacoes:

e APOIO A AREA DE COMPRAS: disponibilizar software, para controle & area de compras da
unidade de saude, que possibilitard dentre outras tarefas, a geracdo de requisicbes de compras
alinhadas aos estoques minimos;

e RECEBIMENTO E CONFERENCIA DE MATERIAL: Recebimento e controle dos materiais
comprados e consignados, conferindo com as Requisicbes de Compra emitidas e aprovadas;
realizacdo da conferéncia dos produtos recebidos a fim de garantir as quantidades corretas,
integridade fisica e visual das embalagens e especificagdes técnicas dos produtos e validade;
etiquetagem dos produtos para controle de movimentacéo, incluindo lote e validade, via codigo de
barras; avaliagdo de fornecedores com base na capacidade de fornecer produtos de acordo com 0s
requisitos de seguranga, dentro dos prazos de entrega, com acuracidade e integridade dos produtos,
por meio de relatérios ou consultas via software; fornecimento de relatérios de consumo e pesquisas
com informagfes necessarias para o Gestor de Suprimentos com relat6rios de pontos de pedido,
consumo de produtos, quantidade de produtos em estoque, vencimento de produtos, balancete de
produtos, pedidos e requisicdo de compra, notas fiscais e outros requisitados.

e ARMAZENAGEM: Armazenagem e controle, com uso de tecnologia homologada, segura e de
ponta, e em condi¢Bes de conformidade com as exigéncias das autoridades competentes, dos
produtos adquiridos ou consignados, gerando visibilidade de todos os estogues; controle de estoque
por lote e validade, com rastreabilidade para caixas, unidades, doses, drageas, dose, liquidos, kits e
outros; administracdo dos estoques proprietarios ou consignados; manuten¢édo dos estoques nas areas
de armazenagem, dispensacdo e consumo devidamente organizados e conservados; alocacdo de
estoque dindmica, baseada em caracteristicas quimicas e fisicas dos produtos, para otimizacéo das
areas fisicas e atendimento das exigéncias dos 6rgdos competentes; controle de movimentagdo das
posicdes de estoque através de codigo de barras com ponto de controle duplo.

e SEPARACAO: Transferéncia automatica entre as areas de armazenagem e unitarizacio, baseada em
ponto de ressuprimento; controle de produtos em unitarizagio com armazenagem parcial,
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padronizacdo e criacdo de catalogos de produtos por area através de informacdes fornecidas pelas
areas, contagens de estoque e informacgbes do banco de dados atual registrados no software, com
registros de alteracBes — por usuario; manutencdo constante dos catalogos de produto referente a
mudancas e valores de produtos; separagdo dos materiais, pelos sistemas de distribuigéo coletivos,
para abastecimento das &reas, com controle de lote e validade e rastreabilidade, usando sistemas
PEPS (Primeiro que entra, primeiro que sai).

DISTRIBUICAO: Cronograma de distribuico por area operacional, com transferéncia de material
dentro dos dias e horérios previamente acordados; controle de farmécias responsaveis para
atendimento de requisicdes de produtos para seus respectivos locais vinculados; transferéncia de
material em emergéncia para areas em prazo acordado; recupera¢do do material ndo utilizado nas
areas, computando através de rotina do sistema, materiais de devolucdo que deverdo retornar para o
estoque; processamento de logistica reversa de materiais, disponibilizando produtos para consumo
imediato; relatorios assinados de recebimento dos produtos.

CAPTURA DE DEMANDA: Captura da demanda dos produtos nas areas; gerando requisi¢oes
automaticas dos produtos que atingiram o estoque minimo; legenda na requisi¢do de produtos que
sinalizem para o usudrio que esta fazendo a requisi¢do se determinado produtos existe no estoque ou
ndo; fisica dos itens rotativos indicados e randémicos mensalmente; requisicdo automatica através
de estoque maximo, minimo e ponto de pedido parametrizado para as areas.

GERENCIAMENTO DE ESTOQUE: Visualizag¢do de todo o material com rastreabilidade de lote e
validade através do fluxo de materiais do recebimento; manutencao dos niveis de servi¢co acordados
e medidos nos indicadores de performance; geracdo de informacéo para Setor de Suprimentos dos
itens abaixo do estoque minimo para compra ou entrega, no caso de contrato de entrega parcelada;
controle do giro de estoque; apontamentos de produtos parados no estogque durante um longo prazo;
elaboracdo de sugestdo de otimizacdo dos estoques maximos e ideais, para cada uma das areas;
elaboracdo de sugestdo de materiais similares, para cada uma das areas e para estoque central,
elaboracdo de sugestdo de padronizacdo dos materiais, para minimizar estoque e processos de
compra através de software; elaboragdo de sugestdo para o desenvolvimento de "Kits" para processos
médicos mais frequentes através de softwares; contagem mensal de todos os itens, por area com
registros no sistema de todos os controles e divergéncias encontradas; elaboracdo de relatorios
gerenciais e de custos de consumo, por area de estoque sempre que solicitados; elaboracdo de
relatérios de valorizacdo de estoque; auditoria dos processos; rastreabilidade no nivel de usuério de
qualquer inclusdo, alteragdo ou excluséo realizada no sistema; fornecimento de relatorio dos produtos
a vencer; separacgao dos produtos vencidos e geragdo de informag&o para os departamentos.
PONTOS DE CONTROLE: Manter pontos de controle multiplos com rastreabilidade em cada uma
das etapas do processo: entrada de Nota Fiscal, armazenagem do produto, movimentacdo do produto
nos almoxarifados, validacdo de saida do produto, validacdo da entrega do produto, outros; manter
registro de usuario para qualquer tipo de interacdo feita no sistema, incluindo usuario, local, data e
hora das alteracdes e/ou inclusdes; rastreabilidade de logistica reversa por centro de custo ou Kit.

SELECAO E PADRONIZACAO DE MEDICAMENTOS

A selecdo de medicamentos é um processo dindmico, continuo, multidisciplinar e participativo. Selecionar
medicamentos tem como objetivo, escolher dentre todos os itens fornecidos pelo mercado, adotando critérios
de eficicia, seguranca, qualidade e custo, propiciando condi¢cBes para 0 uso seguro e racional de

medicamentos, aqueles que sdo necessarios para a utilizagdo na Instituicdo.

Para implementar a selecdo de medicamentos faz se necessario a instalagdo de uma Comissdo de Farmacia e
Terapéutica, equipe multidisciplinar composta por médicos, enfermeiros, farmacéuticos, administradores e

demais profissionais envolvidos.

A selecdo de antimicrobianos e germicidas sera realizada com a participa¢do da Comissdo de Controle de

Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Salde - CCIRAS.
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A padronizacdo facilitard os processos de aquisi¢do, armazenamento, distribuicdo e gerenciamento do
estoque, pois racionaliza a quantidade de itens.

As listagens de medicamentos selecionados serdo constantemente reavaliadas, apontando:
e tens em desuso, que devem ser excluidos ou substituidos;
e Inclusdo de itens com elevados niveis de eficécia clinica, importantes para prevencao, tratamento ou
diagnostico do paciente assistido por cada Servico de Salde em questdo;
e Correta utilizacdo dos itens dispostos por meio do estabelecimento de Protocolos e/ou Procedimentos
Operacionais Padrdo — POPs.

/A especificacdo consiste na determinacdo, com exatiddo, daquilo que se tem normatizado, fazendo uma
descricdo objetiva que deve conter detalhes que possam distinguir uma apresentagédo de outra.

/A especificacdo de um medicamento incluira:
e Dosagem, forma farmacéutica;
e Volume e/ou peso e nomenclatura do farmaco segundo a Denominacao
e Comum Brasileira— DCB, cuja terminologia empregada na sua descrigdo devera ser entendida por
usuarios é fornecedores.

AVALIACAO DE FORNECEDORES FARMACEUTICOS

Com a diversidade de fornecedores de medicamentos, faz se necessaria uma busca das melhores opgdes para
o fornecimento de medicamentos que atendam os critérios de qualidade, bem como prazo de entrega
satisfatorio a precos acessiveis.

A Gestdo levara em consideracéo se o fornecedor tem uma estrutura adequada para atender a solicitacéo,
para habilidade técnica para produzir, fornece a matéria prima ou item.

Outras caracteristicas sdo 0s servi¢os pos-venda (sistema de suporte), a localizagdo do fornecedor que seja
preferencialmente proximo do comprador, esta consideracdo, na medida do possivel, leva a reducao de tempo
de entrega evitando a falta do medicamento, principalmente para aqueles itens de alto consumo e rotatividade.

Diversas ferramentas sdo utilizadas para efetuar a sele¢éo de seus fornecedores, o Nucleo de Compras tera o
suporte fundamental do farmacéutico, para identificar através de catalogos, revistas e sites especializados,
como também obter informagdes junto a outros hospitais (Benchmarking) e representantes comerciais
(industria e distribuidoras de medicamento), quais sdo os potenciais fornecedores que atendam aos requisitos
técnicos e administrativos para compra dos medicamentos.

/A analise cadastral sera efetivamente acompanhada pelo Conselho Executivo Nacional do Avante Social
afim de selecionar os fornecedores com melhores condi¢cBes para atender as necessidades quanto aos
requisitos necessarios para a compra. Estas informacdes tornam se estratégicas e asseguram uma maior
confiabilidade nas negociages, alertando inclusive quanto a possiveis impedimentos regulatdrios para a
compra. As informagdes fundamentais da empresa devem estar bem descritas, sistematizadas e acessiveis,
sendo importante citarmos:

Nome do fornecedor (juridico e fantasia);

Endereco completo (telefones, cidade, CEP);

CNPJ;

Nacionalidade da empresa;

Instituicdo financeira (bancos que possuem conta);

Endereco eletrbnico (setor de compras, licitagdo e dos representantes);

Lista de itens/produtos que trabalham.
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A avaliagdo de fornecedores possibilita verificar a capacidade de um determinado fornecedor de prover
insumos e servicos, dentro dos requisitos exigidos de qualidade.

O comportamento do fornecedor sera avaliado, e ser acompanhado o seu desempenho durante a fase da
realizacdo da compra, do recebimento e da utilizacdo dos medicamentos e demais produtos adquiridos.

/A disponibilidade do fornecedor em resolver problemas na p6s-venda, relacionados aos produtos por ele
comercializados, como um sistema de notificacdo de farmacovigilancia, relacionando queixas técnicas para
resolver problemas de desvios da qualidade.

O monitoramento do progresso de qualquer gestdo serd baseado em instrumentos de afericdo denominados
indicadores, ha varios atributos que podem ser considerados desejaveis e que servirdo para permitir uma
avaliacdo do seu desempenho.

Itens de verifica¢do do ato do recebimento:
¢ Nota fiscal Destinatario e valores corretos;
Quantidade de acordo com o solicitado;
Marca/ Fabricante de acordo com o comprado;
Especificacdo do produto de acordo com a padronizagéo;
Embalagem integra e identificadas;
Rotulagem integra e legivel;
Prazo entrega de acordo com o cronograma disponibilizado no Plano de Trabalho;
Validade Produto minimo de 6 (seis) meses;
Laudo Técnico Atestando a qualidade do produto; Horario entrega Estabelecido pelos Servigos de
Saude.
Um fornecedor poderd em um primeiro momento nao atingir os requisitos para o Servico de Satde, mas com
o feedback destas visitas 0 mesmo podera readequar seus processos para atendimento do cliente e
posteriormente readequar se e participar do processo de compra.

/A sensibilizacdo e a participacdo de todos os atores envolvidos sdo fundamentais para garantir a adequacéo
e o cumprimento das Boas Praticas, desta forma deve se promover uma parceria entre 0s Servicos e seus
fornecedores.

Para isto utilizaremos de diversas estratégias como a elaboracdo de um Guia de Boas Préticas de
Fornecedores de Medicamentos e insumos farmacéuticos:
e Forma de Cadastro de Materiais e Medicamentos;
e Processo Licitatério ou por Ordem de Compra.
e Processos relacionados ao recebimento, com aplicacdo de formulario contendo os itens de
verificagdo estabelecidos pela instituicdo no ato do recebimento.
e Processo referente ao comunicado aos fornecedores de solicitacdo de entrega imediata, por meio de
documento formal e da notificagdo de procedimento administrativo de penalizagdo nos casos de ndo
cumprimento dos prazos de entrega.

SISTEMA DE DOSE UNITARIA
O Sistema de Distribuicdo por Dose Unitaria é o que mais apresenta vantagens, oferecendo melhores
condicBes para um adequado seguimento da terapia medicamentosa do paciente.

\Varios estudos demonstraram que este sistema € mais seguro para 0 paciente e mais econdémico para a
instituicdo. Para trabalhar com dose unitéria precisamos fracionar os medicamentos que s&o fornecidos pela
indistria em diversas apresentacdes, separando-os de sua embalagem original e reembalando-os
individualmente, de modo que possam ser dispensados segundo a prescricdo médica. Alguns itens retirados
das Boas Préticas de Fabricacdo devem ser observados no Fracionamento:
e Funcionarios treinados, usando paramentacdo adequada (uniformes limpos, touca, mascara, luvas);
e Instalagdes em area separada, com iluminacdo, ventilacdo e temperatura adequadas.
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o Deve estar fora da corrente principal de atividades da farméacia para limitar o fluxo de pessoas:

e Equipamentos de tamanho adequado, localizados de forma a facilitar o procedimento e permitir a
limpeza e manutencéo;

e Embalagens diferenciadas para cada tipo de produto a ser reembalado, com caracteristicas fisicas
gue protejam a droga.

e Etiquetas confeccionadas em quantidade de acordo com o que se vai fracionar, desprezando-se as
sobras.

Todas as etapas do fracionamento estardo descritas em rotinas escritas, atualizadas anualmente, em
conformidade com a Resolugdo MS/ANVISA n 67/2007, ficando disponiveis para consulta dos funcionérios.
Todos os aspectos do fracionamento estardo detalhados e qualquer mudanca no procedimento deve ser
comunicada por escrito. Além disso, todas as etapas serdo supervisionadas pelo Farmacéutico.

A Farmécia deve manter um Livro de Registro com todas estas informacdes, de maneira a identificar e
rastrear cada procedimento e possibilitando retomar com o funcionario que o executou, caso haja algum dado
incorreto. Este registro pode ser manual ou informatizado.

A RDC n° 67, de 8 de outubro de 2007, no seu Anexo VI, estabelece os "requisitos de Boas Préaticas para
Preparo de Dose Unitaria e Unitarizacdo de Dose de Medicamento, realizada exclusivamente em farméacia
privativa de Unidade ou de qualquer outra equivalente de assisténcia médica com a finalidade de ajustar as
necessidades terapéuticas do paciente e racionalizar o uso dos medicamentos.” Segundo a RDC 67 o registro
deve conter no minimo as seguintes informagdes:

e DCB ou, na sua falta, DCI, em letras mindsculas. No caso de fitoterapicos, nomenclatura botanica
(género e espécie);

e Data da submissdo do medicamento ao preparo de doses unitarias ou a unitarizacdo de doses
(dd/mm/aaaa);

¢ Nome comercial do medicamento ou genérico e nome do fabricante;

e Nuamero do lote e data de validade original (més/ano);

e Codigo, numero ou outra forma de identificacdo criada pelo servico de saude (nimero sequencial
correspondente a escrituracdo do medicamento no Livro de Registro de Receituario) e data de
validade ap6s a submissdo do medicamento ao preparo de doses unitérias ou a unitarizacdo de doses;

e Forma farmacéutica, concentracdo da substancia ativa por unidade posolégica e quantidade de
unidades, antes e apds a submissdo do medicamento ao preparo de doses unitarias ou a unitarizagéo
de doses;

e ldentificacdo do profissional que efetuou a atividade de preparacdo de doses unitarias ou a
unitarizacdo de doses do medicamento.

e Tipo de operagdo realizada na preparacdo de doses unitarias ou a unitarizacdo de doses
(transformacdo/adequacédo, subdivisdo da forma farmacéutica ou fracionamento em servicos de
saude).

Essa mesma Resolucao descreve as informages minimas necessarias que deverdo constar na rotulagem para
garantir a rastreabilidade do medicamento que séo:
e DCB ou, na sua falta, DCI, em letras minUsculas, ou nomenclatura boténica (género e espécie), no
caso de fitoterapicos;
e Concentracdo da substancia ativa por unidade posol6gica, com excecdo de medicamentos com mais
de quatro farmacos;
e Data de validade ap6s submissdo do produto ao preparo de dose unitaria ou a unitarizacdo de doses
(més/ano);
e Nome do farmacéutico responsavel pela atividade de preparacéo de dose unitéria ou unitarizada ou
respectivo CRF;
e Via de administracdo, quando restritiva;
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¢ Numero, cddigo ou outra forma de identificacdo que garanta a rastreabilidade do produto submetido
a preparacao de dose unitéaria ou unitarizada e dos procedimentos realizados.

e O farmacéutico ird conferir as etapas do procedimento, antes de encaminhar os produtos fracionados
para a area de dispensacdo de medicamentos.

METODOS DE CONTROLE SOBRE FARMACOS CONTROLADOS

/A armazenagem dos medicamentos sob controle especial pertencentes a Portaria SVS/MS n° 344/98 e suas
atualizaces devem ser em local com acesso restrito exclusivo para este fim e/ou fechado com chave ou outro
dispositivo que ofereca seguranga, sob a responsabilidade do farmacéutico.

Medicamentos que necessitam de refrigeragdo devem também permanecer em local fechado com chave.

O acesso restrito aos medicamentos deve acontecer em todos 0s locais 0s quais estes se encontrem sejam no
armazenamento central, farmacias satélites ou equipamentos de dispensac¢éo automatizados.

O controle de estoque pode ser realizado por meio de sistema informatizado ou similar, de maneira que
permita a consulta da quantidade de medicamentos estocados a qualquer momento, bem como a disposi¢do
de armazenamento que se consiga localizar o medicamento de maneira facil e rapida.

O estoque deve ser monitorado por meio de inventérios periodicos para garantir 0 acompanhamento das
entradas e saidas de cada medicamento.

No ambiente, para os pacientes internados, para prescricdo dos medicamentos a base de substancias
constantes das listas "Al" e "A2" (entorpecentes), "A3", "B1" e "B2" (psicotropicas), "C2" (retindicas para
uso sistémico) e "C3" (imunossupressoras), ndo é exigido a Notificacdo de Receita, sendo a dispensagdo
destes medicamentos realizada perante receita ou prescri¢do diaria de medicamento subscrita em papel
privativo (prescricdo médica).

Os medicamentos a base de substancias constantes das listas "C1" (outras substancias sujeitas a controle
especial) 54 Guia de Orientacdo do Exercicio Profissional em Farmécia e "C5" (anabolizantes) poderdo ser
aviados ou dispensados a pacientes internados ou em regime de semi-internato, mediante receita privativa do
estabelecimento, subscrita por profissional em exercicio no mesmo.

A prescricdo devera ser carimbada sinalizando a entrega do medicamento, é importante que o carimbo
contenha o horério de entrega dos medicamentos para controle do servi¢o de enfermagem.

Para pacientes em atendimento ambulatorial a prescri¢cdo devera acontecer em Receita de Controle
Especial em duas 2 (vias) e/ou em Receita acompanhada com a Notifica¢do de Receita especifica.

O farmacéutico deve realizar escrituracdo de toda a movimentagdo realizada com medicamentos sujeitos a
controle especial constantes na Portaria SVS/MS n° 344/98.

O registro no livro obedecera a ordem sequencial e cronoldgica de estoque, entradas (por aquisi¢cdo ou
producdo), saidas (por vendas, processamento, beneficiamento, uso) e perdas.

A escrituracdo pode ser através de sistema informatizado. O programa deve fazer parte do sistema dotado de
recursos, tais como opcdes de consulta, emissao de relatérios, producdo de cOpia de seguranca e restauracdo
de dados. Todos os dados devem estar disponiveis para consultas a qualquer momento.

Quando o farmacéutico optar pela escrituracdo em sistema informatizado é importante a apresentacéo inicial
desse programa para a Vigilancia Sanitaria de sua regido. Os Livros de Receituario deverdo conter Termos
de Abertura e de Encerramento, lavrados pela Autoridade Sanitaria local. Cada pagina do Livro destina-se a
escrituracdo de uma so substancia ou medicamento, devendo ser efetuado o registro através da denominacéo
genérica (DCB), combinado com o nome comercial.
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/A escrituracdo de todas as operag0es relacionadas com substancias constantes nas listas da Portaria SVS/MS
n° 344/98 e de suas atualiza¢bes, bem como 0s medicamentos que as contenham, seré feita de modo legivel
e sem rasuras ou emendas, devendo ser atualizada minimamente semanalmente. Os Livros, Balangos e
demais documentos comprovantes de movimentagéo de estoque, deverdo ser arquivados no estabelecimento
pelo prazo de 2 (dois) anos, findo o qual poderdo ser destruidos.

PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRONIZADOS — POPS
Dentre os diversos POPS a serem elaborados e implantados para o servico de farmécia, estdo os elencados
abaixo:
e Abastecimento da Farmécia;
Controle de Temperatura Ambiente Farmacéutico;
Controle de Temperatura dos Refrigeradores;
Controle de Validade e Lote;
Descarte de Medicamentos Vencidos;
Dispensagédo Antirretrovirais;
Dispensagéo de Alteplase;
Dispensagdo de Curativos;
Dispensagéo de Misoprostol;
Dispensagdo de Oseltamivir;
Dispensagdo Talidomida;
Farmacoterapéutica;
Higienizacdo dos Refrigeradores;
Higienizacédo Interna da Farmécia;
Orientagdo de Alta;
Psicofarmacos;
Relatério de Consumo e Inventario;
Reposicdo Carrinho Emergéncia.

UTILIZACAO DE PRESCRICAO ELETRONICA
Um dos mecanismos para se evitar erros de medicacdo é adequar os sistemas da cadeia terapéutica, de forma
que possam estabelecer controle rigoroso sobre a prescri¢do, a aquisicao e o uso de medicamentos.

Algumas das intervencgdes mais eficientes, baseadas em sistemas, utilizam a tecnologia da informacéo, que é
particularmente eficaz no aprimoramento da exatiddo de tarefas simples e repetitivas.

Essas intervenc@es incluem a prescrigdo médica eletronica, utilizagdo de codigos de barras nos medicamentos
e braceletes nos pacientes. Embora todas essas estratégias tenham se mostrado eficientes na redugdo dos
erros, a que apresenta melhores evidéncias até 0 momento é a prescri¢cdo médica eletronica, uma intervencao,
baseada em sistemas, que tem, como alvo, o estagio de prescri¢do das medicacdes.

O processo de informatizago apresenta-se como a tecnologia apropriada a esse tipo de controle.

Em tal contexto, a farmacia, como parte integrante do processo, tem papel importante no diagnostico de ndo
conformidades e direcionamento das acOes corretivas, acdes que venham a proporcionar um nivel adequado
de seguranca ao sistema, numa instituicdo que tem, como principios, a credibilidade e a garantia de uma
assisténcia correta e responsavel.

Apesar do sistema computadorizado de prescri¢es representar um grande avanco dentro das estratégias
utilizadas para minimizar erros decorrentes de prescricdes mal formuladas, ele ndo erradica a possibilidade
de ocorréncia de erros de medicag&o, visto que outros podem surgir.

Especula-se que tais erros possam ser decorrentes de etapas do processo; assim sendo, a analise de prescrigdes
eletronicas, pelo farmacéutico, torna-se uma ferramenta importante no sentido de identificar e quantificar
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ndo conformidades, visando diminuir riscos no processo, garantir a seguranca do paciente e da equipe de
salide, além de preservar a instituicao.

Alguns exemplos de ocorréncias relativas a prescricdo médica que devem ser planejadas na implantacdo da
prescricdo eletrdnica a fim de serem evitadas:

e dosagem errada do medicamento em funcdo de discordancia da unidade de prescricdo, configurada
no sistema;

via de administracdo inadequada;

doses excessivas;

medicamentos incompativeis;

infusdo endovenosa em volume divergente do preconizado;

infusdo endovenosa sem complemento de posologia;

recuperacao de prescri¢do contendo medicamento em dose Unica;

recuperacao de prescrigdo contendo medicamentos com administragdo predeterminada: uma vez por
semana, dias alternados, etc.;

e medicamento inadequado para a condicéo clinica.

O Avante Social, através da implantacdo do sistema informatizado para gestdo e operacionalizacdo, ira
proporcionar a utilizacdo de prescrigdo eletrénica em todas as etapas da assisténcia. Com isso, ira assegurar
que o processo de prescricdo e administracdo de medicamentos, ocorra de maneira efetiva.

6.11.4.5 Manual de Normas e Rotinas Administrativas de Gestdo do Patrimonio

ROTINAS ADMINISTRATIVAS PARA SERVICO DE PATRIMONIO

Em relacdo ao Recurso Patrimonial, o contrato de gestdo dispora sobre os Bens Moveis e Iméveis, conforme
Edital, disponibilizados para a Entidade parceira mediante Termo de Permisséo do Direito de Uso. Em caso
de extingdo, término de contrato, faléncia ou situagdes similares da contratada, o patriménio sera retomado
para a Secretaria Estadual de Saude ou passaré para outra instituicdo qualificada na forma da Lei e autorizada
a recebé-lo. Os equipamentos/mobiliérios serdo recebidos por meio de comissdo conjunta da contratante. A
contratada somente realizard a troca/substituicdo ap6s 0s mesmos terem cumprido sua vida Util determinada
pelo fabricante e deverdo ser incorporadas ao patriménio do Municipio. Em caso de avarias ocorridas durante
a concessdo dos equipamentos a responsabilidade de reposicdo dos mesmos fica com a contratada. As
trocas/substituicdes efetuadas pela contratada deverao ser aprovadas pela Secretaria Estadual de Saude, com
0 provisionamento dos repasses financeiros ano a ano.

As principais atribui¢des do Servigo de Patrimonio, sdo:

e organizagdo e manutenc¢do do cadastro de bens moveis e imoveis da unidade de saude;

e identificacdo dos bens moveis, com afixacdo de plaquetas aos bens para fins de inventario;

e preparacdo de processos de alienacdo de bens moveis da instituicdo considerados em desuso ou
inserviveis, na forma da Lei;

e orientacdo sobre a utilizacdo dos materiais permanentes;

fiscalizagéo das unidades no tocante ao cumprimento das normas de conservagéo e seguranca dos

bens moveis e imdveis com periodicidade de manutencédo preventiva e corretiva;

manutencdo preventiva, corretiva e emergencial dos bens moveis e imodveis da institui¢éo;

registro, carga, relatorio e demais documentac¢des no que se refere a bens méveis e imoveis;

conferéncia da entrega de material permanente;

confecgdo de balanco do estado dos bens moveis e imdveis da instituicéo;

confecgdo de relatorios de pendéncias sobre troca e aquisi¢cdo de bens mdveis e imoveis solicitados;

controle, fiscalizagdo e sugestdo de novas propostas no que se refere a patriménio, cargas,

transportes, distribuicdo e controle;
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recebimento de novas solicitagdes, trocas ou sugestdes quanto a aquisicao de materiais permanentes
para composicao de projeto de aquisicdo junto a Presidéncia Executiva do da instituicdo;
elaboracdo de servi¢os de manutencdo dos méveis e imoéveis quando estes forem de pequena monta,
comunicando ao setor matriz ou filial do Avante Social quando se tratar de manutencdo mais
complexa;

supervisdo de moveis e imdveis no que se refere a servicos de manutencao preventiva;

desenvolver projetos especificos da Area de Patriménio.

propor procedimentos para administracdo do patriménio do servico de salde;

elaborar manuais;

assessorar as unidades em questdes da area.

elaborar e ministrar treinamento da Area de Patrimbnio mensurar e apresentar mensalmente ao
Conselho Administrativo os indicadores de custos, de produtividade e qualidade dos patrimonios da
instituicao;

outras atribuicdes inerentes a area.

ATIVIDADES GERAIS DO SERVICO DE PATRIMONIO

Gestao de Bens (Géneros Patrimoniais)

e Movel
e Imobvel
e Biblioteca

Incorporacdo e/ou Registro de Bens

Incorporar e/ou Registrar os bens em sistema especifico.
Emisséo do termo de responsabilidade.

Identificacdo fisica do bem, com a fixacdo de etiqueta patrimonial ou gravacdo, observada a
padronizacdo da etiqueta de codigo de barras, gerada através de sistema especifico ou outra
metodologia adotada.

Tipos de Incorporagédo e/ou Registro de Bens;

Por Permuta;

Avaliagdes;

Registros de Bens de Terceiros;

Doacdes;

Fabricagdo prdpria ou outros;

Compra;

Convénios;

Tipos de Baixas;

Por consumo;

Por inservivel;

Por gquebra, desgaste ou avaria;

Por doagdo;

Por duplice incorporagdo em exercicios anteriores;

Por indevida incorporacdo em exercicios anteriores;

Por extravio;

Por sinistro;

Por permuta;

Por empréstimo;

Por furto/roubo;

Por obsolescéncia;

Por descaracterizacdo;

Cessdo de Bens de Terceiros — Convénio;

Cessdo de Bens de Terceiros — Outros;
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Término da Cessdo de Uso;
Tipos de Passagem de Bens;
Transferéncia;
Contrapartida.

6.11.4.6 Manual de Normas e Rotinas administrativas para o Servico de Logistica de Suprimentos

A Politica de Gestdo de Suprimentos a ser implementada pelo Avante Social, contemplara as normas para
realizacdo dos procedimentos de aquisicdo de materiais medicamentos, insumos em geral, contratacdo e
compra de servicos, bem como gestdo dos estoques e contratos.

NORMAS DE CONTROLE DE ESTOQUE
Para o gerenciamento de entrada e saida de produtos do estoque fisico e virtual o farmacéutico junto com sua
equipe realizara um inventario mensalmente, e através desse verificar a acuracia do estoque.

CONTINGENCIA

Quando houver necessidade de troca e/ou substituicdo de material, o funcionario do Almoxarifado —
Suprimento e/ou Central CAM atendera ao pedido do solicitante realizando a movimentacéo via sistema, de
acordo com a situag&o:

Trocas e/ou Substituicdes: devera ser reaberto a solicitacdo para a exclusdo do item em questdo e inclusao
no sistema do item a ser dispensado;

Descarte do Material (insucesso no procedimento, quebra e/ou contaminagéo): a equipe de enfermagem
devera fazer uma nova solicitagdo via impresso fisico ou sistema para a reposi¢do do material e ao retirar o
funcionario do CAM devera anotar em planilha especifica: o item, o atendimento do paciente e a justificativa
apresentada.

O funcionario da CAM e/ou Farméacia deverdo atentar ao nimero da prescri¢do, para que uma prescricao nao
seja utilizada novamente.

INDICADORES

e Comparativo de Prescricdo de Procedimentos X Liberagéo de Kits;

e Comparativo de Custos do Estoque - Anterior X Posterior a Implantacéo;

e Comparativo de Custos e Quantidade de Material de uso do Paciente por Setor;

e Quantidade e Custo de Materiais de Uso Comum da Unidade;

e Numero de reincidivas de solicitagdes de materiais x prescri¢des dos procedimentos.

ROTINA PARA RECEBIMENTO DE MATERIAIS

A empresa transportadora deverd aguardar sua vez para o atendimento do recebedor devendo este:

¢ Retirar a Nota de Empenho e conferir com a Nota Fiscal enviada pelo fornecedor;

o Receber o material apenas se o valor da Nota Fiscal for igual ou menor do que o valor total da Nota
de Empenho;

e Atentar-se com relacdo ao tipo de empenho: Ordinario ou Global. Quando ordinério, a entrega € feita
na sua totalidade, se global, a entrega pode ser parcial,

e O descarregamento é realizado pela transportadora, devendo o recebedor indicar o local adequado
para o material;

e O recebedor deve acompanhar o descarregamento e conferir a quantidade de volumes entregues de
acordo com o recibo do frete. (Como o frete ndo é "a pagar", ndo é deixada nenhuma via do recibo
do frete, sendo viavel anotar a transportadora que realizou o servico);

e No ato do recebimento, se o recebedor verificar que houve danos nas embalagens, devera escrever
ou carimbar no verso do recibo do frete: Embalagem danificada sujeito & conferéncia pelo solicitante
e possivel indenizagdo;

e Depois de acompanhado e conferido toda a entrega do material, o recebedor deve escrever ou
carimbar no canhoto da Nota Fiscal: Recebido, volumes sujeitos a conferéncia;
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e Finalizar o recebimento assinando e carimbando o canhoto da Nota Fiscal.

INVENTARIOS E TOMADA DE CONTAS DO ALMOXARIFADO
Os necessarios controles dos materiais em estoque no Almoxarifado serdo feitos por meio de inventarios que
poderdo ser efetuados semanalmente, mensalmente ou anualmente.

Os inventarios consistem na verificagdo dos materiais existentes de acordo com os relatorios processados
pelo sistema eletrénico do Almoxarifado.

De acordo com o Artigo 88 do Decreto-Lei n°. 200 de 25/02/1967, os estoques serdo obrigatoriamente
contabilizados, fazendo-se a Tomada Anual das Contas dos responsaveis objetivando verificar se 0s
procedimentos estdo de acordo com as disposicOes legais que a regulamentam. Portanto, a Tomada de Contas
do Almoxarife tem por finalidade:

¢ Relacionar e especificar detalhadamente o material existente em estoque;

e Apurar o material em estoque para fins de transferéncia de responsabilidade;

e Analisar os documentos que controlam as atividades de entrada e saida dos materiais;

¢ Avaliar as condi¢Bes de armazenamento dos materiais estocados;

e Avaliar a disposicao fisica dos materiais a fim de verificar a praticidade na sua movimentag&o;

e Analisar o funcionamento sistematico do Almoxarifado como um todo a fim de verificar se o seu
gerenciamento esta se procedendo de maneira a satisfazer as necessidades a que se destina;

e Apurar o material em estoque para fins de encerramento quando da extin¢do ou transferéncia de
Orgdos e entidades.

e A Tomada de Contas do Almoxarifado pode ocorrer:

¢ No final de exercicio: elaborado no més de dezembro de cada ano;

e Na passagem de responsabilidade: quando houver mudanca de responsavel pelo Almoxarifado;

¢ No encerramento: quando o 6rgao for extinto ou transferido.

Todos os trabalhos inerentes a Tomada de Contas serdo efetuados pelo Avante Social por meio de uma
Comissao especifica composta de, no minimo, 3 (trés) pessoas diferentes das que trabalham no
Almoxarifado.

Compde o processo de Tomada de Contas do Almoxarifado:

e Portaria de nomeacao da Comissao;

e Relatdrios de saldos e movimentacOes de materiais do estoque.
e Termo de Conferéncia;

e Encaminhamentos

6.11.5 Atividades voltadas a qualidade do servico prestado

Apresentamos caracteristicas e estratégias de implementagdo de acGes voltadas a qualidade objetiva dos
Servicos:

E indiscutivel a importancia de qualificar os encontros terapéuticos transformando-os em relagdes de cuidado
(entendido aqui como “atengdo a salde imediatamente interessada no sentido existencial da experiéncia do
adoecimento, fisico ou mental, e, por conseguinte, também das praticas de promocao, protecdo ou
recuperacdo da satde”). Envolve reconstruir a relagdo terapéutica profissional-paciente buscando o
significado da propria presenca de um diante do outro.

Em relacdo aos meios de trabalho na assisténcia em salde, sugere-se que 0s servicos utilizem o dispositivo
acolhimento. Acolher é receber bem, ouvir a demanda, buscar compreendé-la e solidarizar-se com ela. E no
acolhimento que € feita a estratificacdo de risco do paciente e sdo avaliadas suas necessidades de saude. Para
realizar o acolhimento é necessaria mudanga na postura dos profissionais e na logica de organiza¢do dos
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VI

servicos, que deixam de atender por ordem de chegada para atender aqueles de maior gravidade, risco ou
sofrimento.

O nosso método de trabalho passa pela organizacdo para implantacdo de préaticas de gestdo da clinica, na
forma de gestéo de leitos e de regulagdo interna, bem como de constituicdo de comissdes.

A fase posterior a valorizacdo do acolhimento é a utilizacdo da gestdo da clinica aqui compreendida como "a
aplicacdo de tecnologias de micro gestdo dos servigos de saude com a finalidade de:

Assegurar padroes clinicos;

Aumentar a eficiéncia;

Diminuir os riscos para 0s usuarios e para os profissionais;
Prestar servigos efetivos e;

Melhorar a qualidade da atencéo a salde.

Implementar de comissfes obrigatérias pertinentes a natureza do EAS - As comissdes atuam como
um instrumento de gestdo para oferecer servicos de qualidade aos usuarios. As comissdes
desempenham vaérias fungdes na institui¢do, destacando-se a producéo de indicadores relevantes para
a gestdo da unidade e contribuicdo para a eficacia das organizages em prol dos usuarios. As
principais comissfes contribuem para melhorar a gestdo por meio de atividades sistematizadas que
produzem indicadores de avaliacdo do servigo oferecido e apresentam melhorias dos processos e
Servigos.

Desenvolver atividades de educagéo continuada, de forma permanente;

Realizar a¢des de educacdo continuada, para os profissionais que operam os equipamentos, a fim de
garantir uma eficiente utilizacéo através do correto manuseio e operacdo de cada um deles;

A Educacdo Permanente é uma das estratégias mais usadas para enfrentar os problemas de
desenvolvimento dos servigos de saude. A aprendizagem ocorre por meio de a¢des intencionais e
planejadas que tém como missdo fortalecer conhecimentos, habilidades, atitudes e praticas. Com
base nos principios que norteiam nossa atuagdo, como a humanizagdo do atendimento e a ética e
qualidade do servico prestado, promovemos programas de Educacdo Continuada que realizam
consultoria e capacitacdo tecnoldgica de profissionais e para isso sera implementado pratica de
educacdo continuada para todos os colaboradores, visando a manutencéo de estimulo, preparo e
realizacdo de trabalho com eficiéncia.

Desenvolver a¢Bes de vigilancia em salde;

Remeter & Secretaria de Salde informagdes no que diz respeito as notificagbes compulsorias,
acidentes de trabalho e alertas epidemiolégicos, preconizados pelas esferas Municipal, Estadual e
Ministério da Salde;

Subsidiar a elaboracéo de estudos epidemioldgicos e a construcdo de indicadores de saude e de
servicos que contribuam com a avaliag&o e planejamento da atengao integral as urgéncias, bem como
de todo o sistema de salde;

Apresentamos caracteristicas e estratégias de implementagdo de ac¢fes voltadas a mensuragdo da satisfacdo
dos pacientes e acompanhantes:

Pesquisar a satisfacdo do usuario e critérios de aplicagdo e avaliagdo, conhecendo a percepcdo do
usuario (pacientes e familiares) em relacdo a sua passagem pelo EAS é altamente importante para
auxiliar a gestdo no que diz respeito a diversas a¢des da unidade de satde, de forma sistematizada.
Disponibilizar recursos humanos assegurando equipe Assistencial Multiprofissional, com
quantitativo de profissionais compativel com a necessidade de atendimento com qualidade,
considerando a operacionalizacdo do servico, o tempo resposta, a garantia do acesso ao paciente e 0
custo-efetividade, em conformidade com a necessidade da rede de atencdo a salde e as normativas
vigentes, inclusive as resolugdes dos conselhos de classe profissional;

Prover mado de obra necessaria para operacao dos setores 24h, 7 dias por semana, dispondo de
recursos humanos qualificados, com habilitacdo técnica e legal, no quantitativo compativel com o
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perfil de cada unidade, os servicos a serem prestados, o grau de complexidade de sua assisténcia e
sua capacidade operacional, respeitando os pardmetros assistenciais da legislacéo vigente;

Atuar, permanentemente, sobre as condi¢des de trabalho dos servidores, além das previstas em leis,
adequando e mantendo espago para descanso das varias categorias de trabalhos la existentes. Para
tanto, serd implementado Gestdo de RH Mista, ou seja, funcionarios publicos efetivos cedidos pelo
municipio, e funcionérios contratados diretamente pela Organizagdo Social. Toda a sistematica de
trabalho desenvolvida terd como meta assegurar a integracdao dos funcionérios e o estimulo a boas
praticas. Todos os colaboradores serdo submetidos a avaliagdo de desempenho, visando avaliar as
potencialidades de cada servidor. Serd implementado pratica de educacdo continuada para todos 0s
servidores, visando a manutencdo de estimulo, preparo e realizacdo de trabalho com eficiéncia.
Todos os servidores a serem contratados pela Organizacdo Social, serdo selecionados por meio de
Processo Seletivo Proprio, a fim de assegurar transparéncia e lisura na contratacao.

6.11.5.1 Qualidade Objetiva

O nimero de comissdes a serem implementadas, conforme a natureza do EAS, terdo uma Ordem de Servigo
de nomeacdo dos membros componentes, Regimento Interno e o sistema de controle se dara a partir das atas
das reunides realizadas e da construcdo de indicadores de acordo com a necessidade. Assim, seré garantida
a implementag&o e o funcionamento, minimo, das comissdes:

6.11.5.1.1 Comissao de Revisdo de Prontuarios

PROPOSTA DE CONSTITUICAO (MEMBROS, FINALIDADE)

A criacdo da Comissdo de Revisdo de Prontudrios terd como natureza e finalidade:

Definir e estabelecer normas para estruturar, monitorar e avaliar a qualidade e promocao de agdes de
melhorias dos prontuérios clinicos;

Monitorar o cumprimento do artigo nimero 69 previsto no codigo de Etica Médica acerca do dever
de elaborar o prontuério para cada paciente assistido;

Definir e estabelecer critérios para atender a Resolugdo CFM n° 1605/2000, que dispde sobre o
fornecimento das informagdes do prontuario a autoridade judiciaria requisitante, bem como
assegurar que estejam permanentemente disponiveis, assegurando que, quando requisitado pelo
paciente ou seu representante legal, possibilitem o fornecimento de cOpias auténticas e integras das
informacdes a eles pertinentes.

Atender ao disposto nas Resolu¢fes do CFM n° 1638/2002 de 10/07/2002 - que define o prontuério
médico e cria as Comissdes de Revisdo de Prontuarios nos estabelecimentos e/ou instituicbes de
salide - e n° 1639/2002 que aprova as "Normas Técnicas para Uso de Sistemas Informatizados para
a Guarda e Manuseio do Prontuario Médico" e dispde sobre o tempo de guarda dos prontuarios,
estabelece critérios para certificacdo dos sistemas de informacao e da outras providéncias.

Definir normas, padrdes e mecanismos para avaliagdo da qualidade dos prontuérios;

Revisar e avaliar os prontuérios, identificando as ndo conformidades em relacdo ao padréo
estabelecido;

Avaliar e emitir pareceres acerca da qualidade das descri¢des, anotaces e demais registros feitos
nos prontuarios;

Promover agdes e estratégias com foco na educagdo e conscientizacdo dos profissionais, quanto a
clareza, legibilidade e coeréncias das informacgdes registradas no prontuario;

Emitir pareceres técnicos e relatérios quando solicitado pela Comissdo de Etica Médica e demais
servicos interessados;

Propor a utilizacdo de formularios, sistemas e forma de organizacao dos prontuarios;

Avaliar e monitorar os indices de morbidade e mortalidade ocorridos na Unidade;

Avaliar a continuidade da assisténcia prestada, bem como transi¢éo dos cuidados;

Assessorar a Direcdo Técnica e Clinica da Unidade em assuntos de sua competéncia;
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A Comissdo de Revisdo de Prontuérios atuard em carater consultivo e de assessoria, vinculada a Diretoria
Geral da Unidade, cujas agdes estardo voltadas a qualidade das informacGes, analise da legibilidade,
seguranca e instrumento de defesa da ética profissional.

Em relacdo aos membros, a Comissdo de Analise de Prontudrios serd composta por equipe multiprofissional,
assegurando a participagdo obrigatdria de no minimo:
e profissionais médicos (minimo de 02 profissionais);
profissionais enfermeiros (minimo de 03 profissionais);
farmacéutico (minimo de 01 profissional);
faturista (minimo de 01 profissional);
administrativo vinculado ao SAME (minimo de 01 profissional);
membro da Estrutura de Governanca da Unidade.

PROPOSTA DE REGIMENTO INTERNO
TITULO I
DA FINALIDADE

Art. 1°. Atender a resolucdo CFM N°. 1.638 de 10 de julho de 2002, onde é definido prontuario médico como
um documento Unico constituido de um conjunto de informagGes, sinais e imagens registradas, geradas a
partir de fatos, acontecimentos e situacdes sobre a salde do paciente e a assisténcia a ele prestada, de carater
legal, sigiloso e cientifico, que possibilita a comunicagdo entre membros da equipe multiprofissional e a
continuidade da assisténcia prestada ao individuo.

Art. 2°. E um 6rgdo de assessoria vinculado a Direcdo Geral e Direcdo Técnica da instituicio

TiTULO I _
DA COMPOSIGAO

Art. 3°. A composicdo devera ser de:

profissionais médicos (minimo de 02 profissionais);
profissionais enfermeiros (minimo de 03 profissionais);
farmacéutico (minimo de 01 profissional);

faturista (minimo de 01 profissional);

administrativo vinculado ao SAME (minimo de 01 profissional);

Art. 4°. Para realizagdo dos trabalhos da comissdo os membros deverdo ser disponibilizados de suas
atividades por tempo a ser definido pela Diretoria Geral em comum acordo com a Diretoria Técnica.

TITULO I
DO MANDATO

Art. 5°. O mandato sera de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser renovavel conforme defini¢do da Dire¢ao
Geral em comum acordo com a Diregdo Técnica.

Art. 6°. A relagcdo dos membros de cada mandato devera ser publicada através de portaria pela Direcdo Geral
a cada dois anos em local visivel e de facil acesso bem como a substitui¢do de qualquer membro, a qualquer
momento.

Art. 7°. O presidente da comissdo, assim como todos os membros, serd nomeado pela Direcdo Geral da
instituicdo bem como os cargos de vice-presidente e secretario.

Art. 8°. No caso de substituicdo de um ou mais membros, cabe a Direcdo Geral em comum acordo com a
Direcdo Técnica realizar novas nomeagdes através de portaria.

TITULO IV )
DO FUNCIONAMENTO E ORGANIZAGCAO
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Art. 9°. As reunides acontecerdo conforme a necessidade, sendo obrigatério reunido ordinéria a cada dois
meses.

Art. 10°. A auséncia de um membro em 3 (trés) reunides consecutivas sem justificativa ou ainda 6 (seis)
reunides ndo consecutivas sem justificativa durante 12 (doze) meses gera sua exclusdo automatica.

Art. 11°. Na auséncia do presidente, o vice assume suas fung¢des. Na auséncia do vice cabe ao secretario
presidir a reunido.

Art. 12°. As decisOes da comissao serdo tomadas apds aprovagdo, por meio de votacdo por maioria simples
dos membros presentes.

Art. 13°. Para apreciacdo e estudos preliminares de assuntos especificos, sera designado um relator ou
convidado um consultor, o qual apresentara parecer sobre 0 assunto, em prazo preestabelecido. Da mesma
forma poderdo ser convidados outros profissionais gabaritados para participar das reunides, desde que
autorizado em reunido prévia.

Art. 14°. As reunies da comissdo deverao ser registradas em ata e arquivada contendo: data e hora, nome e
assinatura dos membros presentes, resumo do expediente, decisdes tomadas.

Art. 15°. Os assuntos tratados pela comissdo deverao ser guardados em sigilo ético por todos os membros.

Art. 16°. Além das reunides ordinarias a cada dois meses poderdo ser realizadas reunides extraordinarias para
tratar de assuntos que exijam discussdes emergentes ou urgentes, podendo ser convocadas pelo Diretor
Técnico, pelo Diretor Clinico, pelo Presidente ou Vice-Presidente.

TITULOV
DAS ATRIBUIGOES

Art. 17°. A avaliagdo dos itens que deverdo constar obrigatoriamente:

I. Identificacdo do paciente em todos os impressos, anamnese, exame fisico, exames
complementares, e seus respectivos resultados, hipdteses diagnosticas, diagnostico definitivo e
tratamento efetuado e outros documentos pertinentes ao atendimento;

I1. Obrigatoriedade de letra legivel do profissional que atendeu o paciente, bem como de assinatura
e carimbo ou nome legivel do profissional e respectiva inscri¢do no conselho de classe;

I11. Obrigatoriedade do registro diério da evolugdo clinica do paciente, bem como a prescri¢cdo médica
consignando data e hora;

IV. Normatizar o preenchimento das contra referéncias conforme orientacdo da Direcdo Geral e
Diregdo Técnica;

V. Criar e aprovar normas que regulamente o fluxo de prontuarios da institui¢éo;
VI. Tipo de Falta;

VII. Recomendar inclusdo e exclusdo de formularios, impressos e sistemas, bem como a conservacao
dos prontuarios visando a qualidade dos mesmos;

VIII. Assessorar a Direcdo Técnica ou Clinica da Instituicdo em assuntos de sua competéncia;

IX. Manter estreita relagdo com a Comisséo de Etica Médica da Unidade com a qual dever&o ser
discutidos os resultados das avaliagdes feitas;

X. Definir anualmente metas de melhorias e suas estratégias, sempre buscando a qualidade com
atuacdo de Educacdo Permanente;

X. Desenvolver atividades de carater técnico cientifico com fins de subsidiar conhecimentos
relevantes a Instituicéo.

Art. 18°. S8o atribuicbes do Presidente da Comisséo:
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I. Convocar e presidir as reunioes;
I1. Indicar seu vice-presidente;
I11. Representar a comissdo junto a Diretoria da institui¢do, ou indicar seu representante;

IV. Subscrever todos os documentos e resolucbes da comissdo previamente aprovados pelos
membros desta;

V. Fazer cumprir o regimento.
e §1° Nas decisbes da comissdo, além do seu voto, terd o voto de qualidade.
e §2° Nas faltas e impedimentos legais do presidente, assumira seu vice-presidente.

e §3° Asatribui¢des do vice-presidente serdo assumir as atividades do presidente na sua
auséncia.

Art. 19°. Sdo atribuicbes e competéncias da secretaria da Comissdo:

I. Organizar a ordem do dia;

I1. Receber e protocolar 0s processos e expedientes;

I11. Lavrar a ata das sessdes/reunioes;

IV. Convocar os membros da comissao para as reunies determinadas pelo presidente;

V. Organizar e manter o arquivo da comissdo;

V1. Preparar a correspondéncia;

VII. Realizar outras funcGes determinadas pelo presidente relacionadas ao servi¢o desta secretaria;
VIIl1.Solicitar ao SAME (Servico de Arquivo Médico e Estatistica) todos os prontuarios que seréo
avaliados, assim como devolvé-los em 24 horas apds o trabalho realizado.

TITULO VI
DAS DISPOSICOES GERAIS

Os casos omissos neste regimento serdo resolvidos pelos membros da CRPM, em conjunto com o Diretor
Técnico da instituigdo.

Este regimento poderd ser alterado por eventuais exigéncias de adocao de novas legislagdes pertinentes ao
assunto.

CRONOGRAMA DE ATIVIDADE ANUAL

As reunides ordindrias, serdo realizadas com periodicidade mensal e de maneira extraordinaria, quando
houver necessidade.

O Cronograma de Atividade Anual da Comissdo de Revisdo de Prontuarios, proposto pelo Avante Social,
para o primeiro ano do Contrato de Gestao sera validado na primeira reunido ordinaria da referida comisséo
e serd anexado a respectiva ata.

Cronograma anual
ic3 L 1 1 1
Descricao das 0 20 30 40 50 60 70 80 Qo
- 0 |1° | 2°
Atividades mim I imIimIimIm Im I|m |Im
A a A A A A A A A m m m
e es es es es es es es es N A N
S €es es es

Constituicdo da
Comisséo

Definicdo da
ferramenta de
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Avaliagéo dos
prontuarios

Elaboracdo do Manual
do Prontuario e
Registro Seguro

Avaliacdo de
Prontuérios

Elaboracdo de
Relatério

Treinamentos

Reunido Ordinaria

6.11.5.1.2 Comissdo de Revisdo de Obitos

PROPOSTA DE CONSTITUICAO (MEMBROS, FINALIDADE)

A Comissio de Revisio de Obitos tera como natureza, membros e finalidade:

e Fomentar a analise e investigacdo dos dbitos ocorridos na Unidade, através de critérios definidos
previamente e levando em consideragdo a complexidade e especificidade do servigo, bem como
avanco técnico e cientifico da medicina.

e Contribuir com a seguranca e qualidade assistencial da Unidade, através do monitoramento da
situacdo e distribuicdo dos 6bitos e seus componentes e fatores de risco.

e Detectar a ocorréncia de eventos adversos (acidentes ou falhas operacionais) que podem
comprometer a qualidade da assisténcia ou influir no curso da internag&o, indicando necessidade de
revisdo do processo assistencial e a avaliagdo do funcionamento da propria da Unidade.

e Avaliar todos os 6bitos ocorridos na Unidade emitindo parecer técnico;

e Manter estreita relagdo com a Comissdo de Etica Médica da Unidade, discutindo os resultados das
avaliagOes, quando necessario;

e Analisar e emitir pareceres sobre assuntos relativos a ébitos;

e Normatizar e fiscalizar o adequado registro e preenchimento das declaracfes de 6bitos;

e Assessorar a Dire¢do Técnica e Clinica da Unidade em assuntos de sua competéncia.

A Comissdo de Verificagio de Obitos tera carater consultivo e de assessoria, sob Gestio do Avante Social,
vinculado diretamente & Diretoria Geral, Clinica e Técnica da Unidade, com agGes voltadas & investigacéo e
analise sobre as causas de 6bitos bem como proposicdo de melhorias nos processos de trabalho.

Em relagdo aos membros, a Comissio de Revis&o de Obitos, tera em sua composicio profissionais médicos
e ndo médicos, designados peia Dire¢do da Unidade, por elei¢do do Corpo Clinico ou por qualquer outro
mecanismo que a Unidade julgar adequado e terdo as fungdes divididas entre Presidente, Vice-Presidente,
Secretario e Membros Efetivos. As areas e servigos abaixo, deverdo ter, obrigatoriamente e minimamente,
ter membros na composicdo da comisséo:

Meédico Clinico Geral;

Médico Pediatra;

Enfermeiro Assistencial;

Enfermeiro Coordenador;

Administracao;

Diretoria Técnica;

Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente.
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PROPOSTA DE REGIMENTO INTERNO

TITULO |
DO OBJETIVO

Art. 1°. Avaliar a qualidade da assisténcia prestada na Unidade a partir da analise dos 6bitos da Unidade;

Art. 2°. Detectar a ocorréncia de eventos adversos (acidentes ou falhas operacionais) que podem
comprometer a qualidade da assisténcia ou influir no curso da internagéo, indicando necessidade de reviséo
do processo assistencial e a avalia¢do do funcionamento da prépria da Unidade;

Art. 3°. Avaliar a adequacdo da histdria clinica de admissdo, da evolucdo, da investigacdo diagnostica
desencadeada pela hipdtese diagnostica inicial e da terapéutica instituida.

TITULO I
DO FUNCIONAMENTO

Art. 4°. Reunides com periodicidade mensal assim como envio de indicadores e informacdes;

Art. 5°. Auséncia sem justificativa de um membro em trés reunifes consecutivas ou seis reuniées nao
consecutivas no periodo de 12 (doze) meses gera sua exclusdo automatica.

Art. 6°. Decisdes por aprovacao (votacdo aberta) da maioria, com voto de minerva do primeiro integrante a
chegar na reunido; Registro das reunides em ata simples.

TITULO 111
DA METODOLOGIA

Art. 7°. Analise dos prontuérios de 6bitos da Unidade pelo CRO, utilizando-se instrumento especifico de
coleta de dados com padronizagdo das variaveis;

Art. 8°. Incluséo do critério ASA para estratificacdo de gravidade intra-hospitalar.

TITULO IV
DAS FONTES DE INFORMACAO

Art. 9°. S8o consideradas fontes de informacéo:
Ficha de Atendimento;

Relatorio de alta;

Declaracdo de 6bito;

Relato cirurgico;

Anotacdes médicas;

Anotacdes de enfermagem.

TITULOV
DAS VARIAVEIS ANALISADAS

Art. 10°. Sdo consideradas variaveis autoexplicativas:
Idade;

Sexo;

Data da internacéo;

Dia, data e hora do 6hito;

Diagnostico de admisséo;

Diagnostico final e causa morte;

Obito antes do inicio do tratamento:
Obito antes de 48 (quarenta e oito) horas;
Obito no ato cirirgico ou anestésico;
Obito no pos-operatorio imediato;
Acidentes ou falhas operacionais.
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Art. 11°. Sdo consideradas varidveis categorizadas:

e Confirmacdo do diagndstico: clinico (baseado na evolugédo clinica e resposta terapéutica), clinico
laboratorial (confirmacdo diagnostico baseada em resultados de exames de patologia clinica ou de
imagens), cirargico (expresso no relatério cirdrgico) ou anatomopatolégico (resultado de necropsia
ou de exame anatomopatol6gico). Quando ndo h& enquadramento em nenhum desses critérios é

classificado como ndo confirmado;

e Anamnese adequada: inclui histéria da doenca atual, historia patoldgica pregressa, historia familiar
e histdria social colhida até 24 (vinte e quatro) horas ap6s a admissdo, com dados completos de

identificag&o;
o Exame fisico adequado: registro de avaliacdo de todos 0s segmentos e sistemas;

e Evolucdo adequada: evolucdo médica e de enfermagem diéria, constando hora e data, assinada e

carimbada;

e Exames complementares adequados: realizacdo de exames compativeis com o diagnoéstico inicial ou

o diagnostico principal;
e Terapéutica adequada: compativel com o diagnoéstico inicial ou o diagnéstico principal;

o Obito desassistido: quando o 6bito ocorre sem a presenca de um profissional da equipe de satde

envolvida na assisténcia ao paciente;

e Infeccdo relacionada a assisténcia a satde: qualquer infeccéo surgida apos 72 (setenta e duas) horas
da internacdo do paciente, podendo se manifestar durante a internacdo ou apds a alta, ou surgida
antes de 72 (setenta e duas horas) horas apos realizagdo de procedimento invasivo diagndstico ou

terapéutico, associavel ao processo infeccioso;
o Dia mais frequente;
e Horério de predominio.
TITULO VI
DAS FALHAS OPERACIONAIS

Art. 12°. S8o consideradas falhas operacionais:

N&o realizacdo de exame solicitado;

N&o realizacdo de procedimento solicitado;
Falta de material médico-hospitalar;

Falta da hemoderivados;

Falta de medicacdo prescrita;

Erro na administracdo de medicacéo prescrita;
Falha em equipamento médico-hospitalar;
Né&o conformidade no resultado de exames;
Falta de preenchimento de impressos de rotina;
Letra ilegivel,

Falta de assinatura e registro de conselho;
Falta de vaga em setor critico;

Retorno para setor critico;

Queda do leito;

Formacao de Ulceras por pressao;

Perda de acesso venoso central;

Perda de tubo orotraqueal ou traqueostomo;
Perda de sondas (nasogastrica, nasoenteral, vesical);
Obstrucéo de vias aéreas por secrecao;
Extravio de material para exames.

TITULO VI
DOS DIAGNOSTICOS

Art. 13°. Sdo considerados diagndsticos:
¢ Infarto Agudo do Miocardio;
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Acidente Vascular Cerebral;
Sepse;

Obito intra-operatorio;
Outros.

TiTULO VIl
DA CLASSIFICAGAO DO OBITO

Art. 14°. A classificacdo de ébito € dividida em:

e Nao Evitavel: quando a patologia existente justifica a evolucdo fatal;

e Evitavel: quando o ébito ocorrer por inadequacgdo da terapéutica, da investigacdo ou das condi¢des
operacionais;

¢ Inconclusivo: quando ndo é possivel o enquadramento nas categorias anteriores, devendo haver
enquadramento em uma de nove justificativas definidas que caracterizam a causa da impossibilidade
de o avaliador chegar a uma concluséo.

CRONOGRAMA DE ATIVIDADE ANUAL
As reunides ordindrias, serdo realizadas com periodicidade mensal e de maneira extraordinaria, quando
houver necessidade.

O Cronograma de Atividade Anual da Comiss&o de Revis&o de Obitos, proposto pelo Avante Social, para o
primeiro ano do Contrato de Gestdo sera validado na primeira reunido ordinaria da referida comissao e seré
anexado a respectiva ata.

Cronograma anual

1
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avaliacdo dos 6bitos

Andlise / revisdo dos
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Andlise das taxas de
mortalidade e demais

indicadores e
elaboracéo de
relatorios

Treinamentos

Reunido Ordinéaria

6.11.5.1.3 Comissdo de Controle e Infec¢do Hospitalar - CCIH

PROPOSTA DE CONSTITUICAO (MEMBROS, FINALIDADE)
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Com o0 objetivo se responsabilizar por acdes assistenciais e educacionais relacionadas ao controle e a
prevencao de infecgdes no servico de saude; desenvolver atividades de ensino, pesquisa e extensdo; priorizar
a prevencdo de doengas e riscos aos individuos e profissionais de salde, assegurando a qualidade da
assisténcia prestada e reduzindo custos e, a0 maximo possivel, a incidéncia e gravidade das infecces no
ambiente de saude. Serd composta por profissionais da area de salde, de nivel superior, formalmente
designados e nomeados pela direcdo e composta, minimamente, por 01 (um) médico, 01 (um) enfermeiro,
01 (um) farmacéutico e 01 (um) administrativo) como membros consultores e 01 (um) enfermeiro como
membro executor, com atuacdo efetiva e realizacdo de reunides mensais.

REGIMENTO INTERNO
CAPITULO I
CATEGORIA E FINALIDADES

Art. 1° A Comissdo de Controle de Infec¢do Hospitalar (CCIH), é de natureza técnico-cientifica permanente,
nos termos da Port. n°. 2.616/MS, de 12 de maio de 1998.

Art. 2° A CCIH é um 6rgao de assessoria a autoridade maxima da instituicdo e tem por finalidade o
desenvolvimento e execucdo do Programa de Controle de Infec¢do Hospitalar (PCIH), realizando ac¢Ges de
controle de Infec¢Oes Relacionadas & Assisténcia a Saude (IRAS).

8 1° Considera-se Programa de Controle Infec¢6es Hospitalares (PCIH) o conjunto de agdes desenvolvidas,
deliberada e sistematicamente, com vistas a redugdo méxima possivel de incidéncia e da gravidade das
infecgBes relacionada com a assisténcia a satde.

8 2° Entende-se por infec¢do hospitalar, qualquer infeccdo adquirida apés a internagdo de um paciente em
hospital, e que se manifeste durante a internagdo ou mesmo apds a alta, quando puder ser relacionada com a
hospitalizacéo.

CAPITULO Il
ESTRUTURA, ORGANIZAGAO E NOMEAGCAO
Art. 3° A estrutura da CCIH compreende:
| — Membro consultor
I1 — Membro executor

8§ 1° Entende-se por membro consultor o profissional com nivel superior na area da salde, participante da
elaboracdo do PCIH e das reunibes, tendo a responsabilidade de pesquisar e contribuir com dados
informativos embasados em referéncias conceituadas.

8 2° Entende-se por membro executor o profissional, preferencialmente de nivel superior na area da salde,
que deve realizar todas as atribui¢cdes concernentes ao consultor e colaborar efetivamente para execugéo de
atividades relacionadas ao controle de infeccéo hospitalar.

Art. 4° A CCIH terd composicdo multidisciplinar e multiprofissional, devendo contar com, no minimo, 05
(cinco) membros, podendo ser ampliado este nimero conforme a necessidade da comissdo. Os membros
consultores serdo representantes dos seguintes servigos:

| - Servico Médico

Il - Servigo de Enfermagem

Il - Servigo de Farmécia
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IV - Administracdo

Art. 5° Os membros executores constituirdo o Servico de Controle de Infec¢bes Relacionadas a Assisténcia
a Saude (SCIRAS), o que outrora se denominava Servico de Controle de Infecgcdo Hospitalar (SCIH), e sera
composto minimamente por:

| - Médico;
Il — Enfermeiro;
111 — Farmacéutico;

Paragrafo Unico. Para o bom funcionamento da comisséo é imprescindivel a nomeacao de um secretario com
funcao exclusiva nesta comissao, mesmo ndo sendo um membro da mesma.

/Art. 6° O presidente da CCIH, e o vice-presidente, serdo quaisquer um dos membros da mesma.

Art. 7° Os membros executores da CCIH representardo o Servico de Controle de Infec¢des Relacionadas a
Assisténcia a Saude e, portanto, serdo encarregados da execugdo do Programa de Controle de Infeccéo
Hospitalar.

Art. 8° A fim de assegurar o0 suporte técnico, cientifico e operacional indispensavel a eficiéncia da CCIH, a
Superintendéncia, através do servigo de apoio administrativo, proporcionara a infraestrutura necesséria.

Art. 9°. As indicagdes para integrar a CCIH serdo previamente discutidas pela comisséao, e, havendo consenso
com a Superintendéncia, os membros serdo nomeados na forma do art. 15, inciso I1, deste Regimento Interno.

Art. 10°. A nomeagdo dos membros da CCIH devera ser feita pelo Diretor da Unidade.

Art. 11°. A CCIH devera ser composta por profissionais que possuam nivel superior e sejam formalmente
nomeados. As indicacGes deverdo recair sobre profissionais especializados em controle de infeccdo
hospitalar, e sobre representantes de nivel superior dos servigos, com experiéncias anteriores em controle de
infeccdo hospitalar.

Art. 12°. O mandato do presidente e vice-presidente da CCIH sera de, no minimo, dois anos, podendo haver
reconducédo ao cargo pelo mesmo periodo, através de indica¢do da comissdo e nomeacéo pelo Diretor.

Art. 13°. Qualquer membro da comissao podera solicitar afastamento no periodo de mandato, desde que
comunique a Diretoria da Unidade com antecedéncia minima de 30 dias.

Art. 14°. O mandato de cada um dos membros executores tem prazo indeterminado, dependendo do tempo
de exercicio profissional dos mesmos, uma vez que o SCIRAS é um servico de carater técnico-cientifico que
se beneficia com a experiéncia de seus membros.

CAPITULO Il
DAS COMPETENCIAS
Art. 15°. A autoridade méxima da instituicdo compete:
| - Constituir formalmente a Comisséo de Controle de Infecgdo Hospitalar — CCIH;
I1 - Nomear os componentes da CCIH por meio de ato proprio;

I11 - Propiciar infraestrutura necesséria a correta operacionalizacdo da CCIH;

IV - Aprovar e fazer respeitar o regimento interno da CCIH;
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\V - Garantir a participacdo do Presidente da CCIH nos érgdos colegiados deliberativos e formuladores da
politica da Instituicdo sobre o controle de infecgcdo hospitalar, e sobre as acdes de controle de infecgdo
relacionada a assisténcia a satde, bem como em conselhos técnicos;

VI - Garantir o cumprimento das recomendacdes formuladas pela Coordenacdo Municipal, Estadual/Distrital
de Controle de Infec¢éo Hospitalar;

VIl - Informar o 6rgdo oficial municipal ou estadual quanto a composi¢do da CCIH e as alteracBes que
venham a ocorrer;

VIII - Fomentar a educagdo e o treinamento de todo pessoal hospitalar em assuntos referentes a infeccéo
hospitalar.

Art. 16°. A CCIH compete:

| - Elaborar, implantar, manter e avaliar o Programa de Controle de Infeccdo Hospitalar (PCIH) na Unidade;
Il - Estabelecer diretrizes para desenvolvimento do Programa de Controle de Infec¢do Hospitalar;

I11 - Implantar um sistema de Vigilancia Epidemiolodgica das Infec¢des Hospitalares;

IV - Adequar, programar e supervisionar as normas e rotinas técnico-operacionais, visando a prevencao e
controle das infecgdes hospitalares;

\VV - Capacitar o quadro de funcionarios e profissionais da instituicdo, no que diz respeito a prevengéo e
controle das infeccBes hospitalares;

VI - Racionalizar o uso de antimicrobianos, germicidas e materiais médico-hospitalares;

VIl - Avaliar, periddica e sistematicamente, as informagGes providas pelo Sistema de Vigilancia
Epidemioldgica das Infecgdes Hospitalares e aprovar as medidas de controle propostas pelos membros
executores;

VIl - Realizar investigacdo epidemioldgica de casos e surtos sempre que indicado, e implantar medidas
imediatas de controle;

IX - Elaborar e divulgar, regularmente, relatérios, e comunicar, periodicamente, & autoridade maxima de
instituicdo e as coordenagbes de todos os setores do hospital, a situacdo do controle das infeccdes
hospitalares, promovendo seu amplo debate na comunidade hospitalar;

X - Elaborar, implantar e supervisionar a aplicacdo de normas e rotinas técnico-operacionais, visando limitar
a disseminacdo de agentes presentes nas infec¢des em curso no hospital, por meio de medidas de precaucéo
e de isolamento;

X1 - Adequar, programar e supervisionar a aplicagdo de normas e rotinas técnico-operacionais, visando a
prevencéo e ao tratamento das infecgOes hospitalares;

XI1I - Definir, em cooperacdo com a Comisséo de Padronizacdo, politica de utilizagdo de antimicrobianos,
germicidas e materiais médico — hospitalares;

XIII - Elaborar/Atualizar o Regimento Interno para a Comissao de Controle de infecgdo Hospitalar;

XIV - Cooperar com 0 setor de treinamento, ou responsabilizar-se pelo treinamento, com vistas a obter
capacitacdo adequada do quadro de funcionarios e profissionais, no que diz respeito ao controle das infecces
hospitalares;

XV - Cooperar com a acao do 6rgdo de gestdo do SUS, bem como fornecer, prontamente, as informagdes
epidemioldgicas solicitadas pelas autoridades competentes;
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XVI - Notificar, na auséncia de um nucleo de epidemiologia, ao organismo de gestdo do SUS, os casos
diagnosticados ou suspeitos de outras doencgas sob vigilancia epidemiolégica (notificagdo compulséria),
atendidos em qualquer dos servicos ou unidades do hospital, e atuar cooperativamente com 0s servicos de
saude coletiva;

XVII - Notificar ao Servigo de Vigilancia Epidemioldgica e Sanitaria do organismo de gestdo do SUS, os
casos e surtos diagnosticados ou suspeitos de infeccdo associadas a utilizacdo de insumos e/ ou produtos
industrializados.

XVIII - Cooperar com o Nucleo de Seguranca do Paciente nas a¢6es relacionadas a vigilancia das infec¢oes
hospitalares.

CAPITULO IV
DAS ATRIBUICOES
Art. 17°. Ao presidente incumbe dirigir, coordenar e supervisionar as atividades da CCIH, especificamente:
| - Instalar a comissdo e presidir suas reunides;
I - Promover a convocacao formal das reunides;
Il - Representar a CCIH em suas relagdes internas e externas;
IV - Tomar parte nas discussdes e, quando for o caso, exercer o direito de voto de desempate;

V - Indicar os membros para realizagdo de estudos, levantamento e emisséo de pareceres necessarios ao
cumprimento da finalidade da comisséo;

VI - Elaborar grupos de deliberagdes da comissdo e ad referendum, nos casos de manifesta urgéncia;
VIl - Promover a interacdo do SCIRAS com a equipe multiprofissional da instituig&o.

/Art. 18°. Cabe ao vice-presidente substituir o presidente em seus impedimentos.

Art. 19°. Cabe ao secretario:

| - Assistir e redigir as reunides;

Il - Redigir a convocacao formal das reunides extraordinarias, em nome do presidente;

I11 - Lavrar termos de abertura e encerramento dos livros de ata, de protocolo, de registro de atas e de registro
de deliberagdes, rubricando-os e mantendo-os sob vigilancia;

IV - Comunicar aos membros da CCIH a pauta das reunides;
\V - Encaminhar o expediente da CCIH;
VI - Preparar o expediente da CCIH;

VIl - Manter controle dos prazos legais e regimentais referentes aos processos de que devam ser examinados
nas reunides da comiss&o;

V111 - Providenciar, por determinacéo do presidente, a convocagdo das sessdes extraordinarias;
IX- Auxiliar na elaboracdo dos documentos da comissao (relatorios, oficios, pareceres, memorandos);

X - Manter suprimento de materiais de consumo diario;

X1 - Providenciar o cumprimento das diligéncias determinadas;
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XII - Organizar dados e arquivos;

XIII - Receber e enviar correspondéncias;

X1V - Conferir fichas de notificacdo com o censo do hospital;
XV - Agendar entrevistas e cursos;

XVI - Digitar boletins e relatorios;

XVII - Realizar servico externo quando necessario.

Art. 20°. Sdo atribuicGes especificas do médico executor:

| - Executar programa de racionalizag&o de uso de antimicrobianos, germicidas, bem como definir normas
fundamentadas que justificam o uso controlado de antimicrobianos;

Il - Promover medidas de contengdo de surtos infecciosos que venham a ocorrer no complexo hospitalar,
propondo medidas a serem executadas;

I - Promover interacdo com o corpo clinico, no que diz respeito ao controle de infec¢do hospitalar;
IV - Responder a pareceres solicitados por outros profissionais, quando estes forem solicitados;

V - Auxiliar no servico de execucgdo da vigilancia epidemiolégica das infeccbes hospitalares, através da
realizacdo de busca ativa dos casos;

VI - Recomendar e suspender isolamentos para pacientes na area hospitalar, de acordo com as normas de
isolamento padronizadas pela CCIH;

VII - Assessorar a Diretoria Clinica sobre as questdes relativas ao controle de infec¢fes hospitalares;

VIl - Participar das discussdes de construcdo ou reforma na area fisica hospitalar, quando solicitado pela
administracao;

IX - Periodicamente fazer revisdo dos protocolos de Prevencdo de Controle de Infeccdo Hospitalar;
X - Participar de projetos de pesquisa em controle de infec¢bes hospitalares;
X1 - Cumprir e fazer cumprir as decisfes da CCIH;

XI1I - Cumprir e fazer cumprir as determinacdes da Portaria n. 2616/98 do Ministério da Saude e as demais
em vigéncia;

X111 - Atuar na Prevengdo e Controle de Infecgdes Hospitalares através de reunides, debates e educacédo em
Servigo;

X1V - Capacitar os profissionais de salde para o controle das Infec¢fes Hospitalares.
Art. 21°. Sdo atribuicBes especificas do enfermeiro executor:

| - Realizar vigilancia das infeccOes hospitalares através do método de busca ativa e metodologia da ANVISA
nas Unidades de Terapia Intensiva Adulta e Pediatrica, Neonatologia e Infecgdes do sitio cirdrgico;

Il - Fornecer a taxa mensal de infeccdo hospitalar das unidades sob vigilancia, contendo as seguintes
informacoes:

a) Taxa de pacientes com infeccdo hospitalar;

b) Taxa de infec¢do hospitalar;
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¢) Taxa global de infeccdo hospitalar (por sitio);

d) Taxa de infeccdo hospitalar por procedimento invasivo;
e) Taxa de letalidade com infeccéo hospitalar;

f) Taxa de mortalidade com infecgéo hospitalar

111 - Auxiliar os funcionarios da instituicdo, respondendo davidas e pareceres referentes a medidas de controle
de infeccéo hospitalar;

IV - Recomendar e suspender isolamentos para pacientes na area hospitalar, de acordo com as normas de
isolamento padronizadas pela CCIH;

\V - Participar da investigacdo de surtos de infeccao, junto com os demais membros do grupo executor;
VI - Coletar culturas de materiais suspeitos de contaminagdo para investigac&o;

VIl - Normatizar junto com outros membros do grupo executor o uso de germicidas hospitalares;

V111 - Participar da elaboracéo de protocolos para prevencéo e controle das infecgdes hospitalares;

IX - Fazer revisdo dos protocolos de Prevencao de Controle de Infeccdo Hospitalar periodicamente;

X - Programar e elaborar programas educativos relacionados ao controle de infeccdo para equipe
multiprofissional da area hospitalar;

XI - Participar de projetos de pesquisa em controle de infec¢fes hospitalares;

X1I - Realizar treinamentos para a equipe da area da salde quanto a prevencdo de infec¢do hospitalar e quanto
a prevencao acidentes com material contaminado;

XI1I - Realizar auditoria para avaliar o cumprimento do Programa de Controle de Infeccdo Hospitalar (PCIH);
X1V - Dar parecer técnico quanto a aquisicdo de material e equipamento médico-hospitalar;

XV - Participar das discussdes de construgdo ou reforma na area fisica hospitalar, quando solicitado pela
administracao;

XV - Dar parecer técnico gquanto ao reprocessamento de artigo médico-hospitalar;

XVII - Cumprir e fazer cumprir as determinacdes da Portaria n. 2616/98 do Ministério da Saude e as demais
em vigéncia;

XVIII - Informar, sistematicamente, & Coordenacéo de Controle de Infec¢do Hospitalar, do Ministério da
Saude, a partir da rede distrital, municipal e estadual, os indicadores de infec¢do hospitalar estabelecidos.

Art. 22°. S&o atribuicGes comuns ao médico e enfermeiro executores:

I - Implementar, manter e avaliar o Programa de Controle de InfeccGes Hospitalares, adequando
caracteristicas e necessidades da instituicdo, de acordo com diretrizes da CCIH;

Il - Manter sistema de vigilancia epidemiolégica das infec¢Oes hospitalares através de busca ativa dos casos;
Il - Realizar investigacdo epidemioldgica de casos e surtos, sempre que indicado;

IV - Propor, elaborar, implementar e supervisionar a aplicacdo de normas técnico-administrativas, visando a
prevencdo e ao tratamento das infecgdes relacionadas a assisténcia a satde, de forma integrada com a equipe
multiprofissional,
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\V - Regulamentar medida de isolamento e supervisionar sua aplicacao;

VI - Acompanhar modificagdes da planta fisica das Unidades, verificando sua adequacdo em relacdo ao
controle de infeccdo hospitalar;

VIl - Emitir parecer técnico sobre a aquisicdo de insumos, instrumentos e acessorios, cujo uso possa ser
previamente esterilizado, a fim de garantir a validade da esterilizacéo;

VIl - Promover e colaborar e com acgdes de treinamento dos funcionarios da instituicdo, promovendo
medidas para o controle de infecgdo hospitalar;

IX - Observar as diretrizes tracadas pela CCIH para a acdo de controle de infec¢bes hospitalares em cada
setor da instituicao;

X - Articular-se com a CCIH, no sentido da utilizagdo dos recursos técnicos, materiais e humanos, com vistas
ao eficiente controle das infec¢des hospitalares;

X1 - Avaliar, periddica e sistematicamente, as informacfes providas pelo sistema de vigilancia
epidemioldgica;

X1I - Definir, em cooperagdo com a CCIH e com a Comissao de padronizacao, as politicas de utilizacéo de
antimicrobianos e materiais médico-hospitalares para todos os setores do hospital;

X111 - Notificar, ao 6rgdo de gestdo do SUS, os casos diagnosticados ou suspeitos de outras doencgas sob
vigilancia epidemiologica (notificacdo compulsoria), atendidos em qualquer dos servigos ou unidades do
hospital, e atuar cooperativamente com 0s servicos de salde coletiva.

Art. 23°. Sdo atribui¢bes do farmacéutico:

| - Fornecer mensalmente o levantamento de consumo, custos e frequéncia de uso antimicrobiano por clinica
de atendimento;

Il - Participar da definicdo da politica de utilizagdo de medicamentos e produtos quimicos, juntamente com
a Comisséo de Padronizagao;

111 - Informar o uso adequado de produtos e medicamentos que visem a garantia da qualidade da assisténcia
prestada;

IV - Colaborar com a avaliacdo microbiol6gica e emitir parecer técnico sobre produtos quimicos e
medicamentos a serem adquiridos pela instituicéo;

\V - Assegurar a qualidade das condicOes de armazenamento e prazo de validade de medicamentos e solugdes
germicidas;

VI - Auxiliar a farméacia hospitalar com medidas que garantam o tratamento adequado com antimicrobiano;

VIl - Rever anualmente a padronizacdo dos antimicrobianos do hospital, em conjunto com os demais
membros;

\VIII - Participar da investigacdo dos casos suspeitos de contaminacdo por solucfes parenterais e outros;

IX - Participar da padronizagéo e formulacdo das soluges germicidas, bem como do uso e controle interno
da qualidade destes produtos;

X — Elaborar, mensalmente, relatério com coeficiente de sensibilidade e resisténcia dos micro-organismos
mais frequentemente encontrados, associados a infecgdes relacionadas a assisténcia a saude no hospital, e
aos antimicrobianos padronizados.

X1 - Participar da elaboragdo/revisao de protocolos para prevencao e controle das infec¢es hospitalares;
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XI1 - Participar das reunides periddicas da CCIH.
Art. 24°. Sdo atribuicbes do representante da administragdo:
| - Apoiar as a¢Oes de controle, com vistas a prevencdo e controle da infeccdo hospitalar;

Il - Definir politica de controle de qualidade (promover manutengdo preventiva e periodica dos
equipamentos; garantir a realizagcdo semestral da lavagem e desinfeccdo dos tanques da instituicdo);

I11 - Estimular a comunidade hospitalar quanto a adeséo das atividades que visem a prevencao e controle das
infecgdes hospitalares, demonstrando que sdo desejadas e necessarias a instituicao;

IV - Participar das reunides perioddicas da CCIH.
CAPITULO V
DO FUNCIONAMENTO

Art. 25°. As reunifes ordinarias e extraordinarias da CCIH serdo realizadas em local apropriado dentro da
instituicdao, sendo comunicado a comissdo no momento da convocagdo para a reuniao.

8 1° As reunides ordindrias serdo realizadas mensalmente, nas Ultimas quartas-feiras do més, as 09:00h.

8 2° Podera haver reunides extraordinarias quando convocadas pela Superintendéncia, pelo presidente da
comissdo ou quando requeridas pela maioria dos seus membros.

8 3° As votagOes da CCIH serdo realizadas da seguinte forma:

| - Ap6s entrar na pauta, a matéria devera ser obrigatoriamente votada no prazo maximo de até duas reunides;
Il - Sera considerado “quérum” para votagao, 50% (cinquenta por cento) mais 1 (um) dos membros da CCIH.
Il - Em caso de empates nas votacdes, o presidente tera o direito ao voto de qualidade (voto minerva).

IV - A votacdo sera nominal.

8 4° Constituem normas gerais no tocante as reunides:

| - Na auséncia do presidente, o vice-presidente assumira a pauta da reunido;

Il - A verificacdo da existéncia de “quérum”;

Il - A leitura, a votacdo e a assinatura da ata da reunido anterior;

IV - A leitura e o despacho de expediente;

V - A ordem do dia, compreendendo a leitura da pauta, a discussdo e a votagdo dos pareceres;

VI - A organizagdo da pauta da proxima reunido;

VIl - Os informes gerais.

8§ 5° Em caso de urgéncia ou de relevancia de alguma matéria, a CCIH, por voto da maioria, podera alterar a
sequéncia estabelecida do paragrafo anterior.

CAPITULO VI
DISPOSICOES GERAIS

Art. 26°. As deliberagdes tomadas “ad referendum” deverdo ser encaminhadas ao plenario da CCIH para
deliberacdo desta, na primeira sessao seguinte.
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Art. 27°. As deliberagbes da CCIH serdo consubstanciadas em atas cujas cépias serdo encaminhadas a
diretoria, para conhecimento.

Art. 28°. E facultado aos membros da comissdo solicitar o reexame de qualquer decisdo da reuni&o anterior,
justificando possivel ilegalidade, inadequacdo técnica ou de outra natureza.

Art. 29°. A CCIH observara a legislacdo vigente, e estabelecera normas complementares relativas ao seu
funcionamento e a ordem dos trabalhos.

Art. 30°. Os expedientes serdo registrados, classificados por ordem cronoldgica e distribuidos aos membros
pelo secretério, por indicacdo do presidente da CCIH ou por membros designados.

Art. 31°. Constara na ata parecer por escrito, contendo o histérico, o resumo da matéria e as condicoes de
ordem prética ou doutrinaria que entender cabiveis a sua concluséo ou voto.

Art. 32°. Qualquer membro da CCIH podera requerer ao presidente que solicite 0 encaminhamento de
processos ou de consultas a outras pessoas ou institui¢ces publicas ou privadas, nacionais ou internacionais,
para estudo, pesquisa ou informagGes necessarias a solugdo dos assuntos que lhe foram distribuidos, bem
como que solicite o comparecimento de qualquer pessoa as reunides para prestar esclarecimentos.

Art. 33°. A ordem do dia sera organizada com o0s expedientes apresentados para discussdo, acompanhados
dos pareceres, e dos resumos dos mesmos feitos pelos respectivos relatores, bem como daquela cuja discussao
ou votagdo tiver sido adiada

Art. 34°. A ordem do dia serd comunicada previamente a todos os membros, com antecedéncia minima de
Uma semana para as reunides ordinaria, e de um dia para as extraordinarias.

Art. 35°. Apos a leitura do parecer, o presidente ou seu vice devem submeté-lo a discussao, dando a palavra
a0s membros que a solicitarem.

8 1° O membro que néo julgar suficientemente esclarecido quanto a matéria em exame podera pedir vistas
do processo, propor diligéncia ou adiamento da discussao da votacao;

8 2° O prazo do pedido de vistas realizado em uma reunido perdurard até a realizagdo da proxima reunido
ordinaria;
8 3° - ApOs entrar na pauta, a matéria devera ser obrigatoriamente votada no prazo maximo de até duas
reunioes.

Art. 36°. Apds 0 encerramento das discussdes, 0 assunto serd submetido a votacéo.

Art. 37°. A data de realizacdo das reunides serd estabelecida em cronograma e sua duracéo seré a que for
julgada necessaria.

Art. 38°. A cada reunido serd lavrada uma ata com exposi¢do sucinta dos trabalhos, das conclusdes, das
deliberacdes e das resolucdes, a qual deverd ser assinada pelos membros presentes e pelo presidente, quando
de sua aprovacéao.

Art. 39°. Sera excluido o membro que, sem motivo justificado, deixar de comparecer a 3 (trés) reunides
consecutivas ou, ainda, a 6 (seis) reuni@es intercaladas, no periodo de 12 (doze) meses.

Art. 40°. Em havendo verbas governamentais destinadas a CCIH, estas poderdo ser utilizadas para o
financiamento de cursos, capacitacao profissional, aquisicdo de periédicos, ajuda de custo para participacao
em eventos afins e/ou outras necessidades da comissao.

Art. 41°. A CCIH convidaré pessoas ou entidades que possam colaborar com desenvolvimento dos seus
trabalhos sempre que julgar necessario, sendo que 0 membro convidado ndo terd direito a voto.
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Art. 42°. Os casos omissos e as duvidas surgidas na aplicacdo do presente Regimento Interno serdo dirimidas
pelo presidente da CCIH, e, em grau de recurso, pelo Superintendente.

Art. 43°. O presente Regimento Interno podera ser alterado mediante proposta da CCIH, por meio da maioria
absoluta de seus membros, e as alteragdes submetidas ao Superintendente.
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6.11.5.1.4 Comissdo de Etica Médica
PROPOSTA DE CONSTITUIQAO (MEMBROS, FINALIDADE)

A Comissio de Etica Médica tera como natureza, membros e finalidade:

e Atender ao disposto na Resolu¢do CFM n° 1657/2002 (Alterada pela Resolu¢do CFM n° 1812/2007)
gue estabelece no Art. 1°: "Todos os estabelecimentos de assisténcia a salde e outras pessoas
juridicas que se exercam a medicina, ou sob cuja égide se exer¢a a medicina em todo o territério
nacional, devem eleger, entre os membros de seu Corpo Clinico, conforme previsto em seus
Regimentos Internos, Comisses de Etica nos termos desta Resolugao.

e Atuar como braco do Conselho Nacional e Regional de Medicina no local, assim agilizando as
apurag0es das possiveis infracdes éticas ocorridas no local.

e Supervisionar, orientar e fiscalizar, em sua area de atuacdo, o0 exercicio da atividade medica,
atentando para que as condi¢fes de trabalho do médico, bem como sua liberdade, iniciativa e
qualidade do atendimento oferecido aos pacientes, respeitem 0s preceitos éticos e legais.

e Comunicar ao Conselho Regional de Medicina quaisquer indicios de infracdo a lei ou dispositivos
éticos vigentes;

e Comunicar ao Conselho Regional de Medicina o exercicio ilegal da profissao;

e Comunicar ao Conselho Regional de Medicina as irregularidades ndo corrigidas dentro dos prazos
estipulados;

e Comunicar ao Conselho Regional de Medicina praticas médicas desnecessarias e atos médicos
ilicitos, bem como adotar medidas para combater a ma pratica médica;

e Instaurar sindicancia, instrui-la e formular relatério circunstanciado acerca do problema,
encaminhando-o ao Conselho Regional de Medicina, sem emitir juizo;

e Verificar se a instituicdo onde atua esta regularmente inscrita no Conselho Regional de Medicina e
em dia com as suas obrigacoes;

e Colaborar com o Conselho Regional de Medicina na tarefa de educar, discutir, divulgar e orientar
sobre temas relativos a Etica Médica;

e Elaborar e encaminhar ao Conselho Regional Medicina relatdrio sobre as atividades desenvolvidas
na instituicdo onde atua;
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e Atender as convocagfes do Conselho Regional de Medicina;

e Manter atualizado o cadastro dos médicos gque trabalham na instituicdo onde atua;

e Fornecer subsidios a Direcdo da instituicdo onde funciona, visando a melhoria das condi¢des de
trabalho e da assisténcia médica;

e Atuar preventivamente, conscientizando o Corpo Clinico da instituicdo onde funciona quanto as
normas legais que disciplinam o seu comportamento ético;

e Promover a divulgacéo eficaz e permanente das normas complementares emanadas dos 6rgéos e
autoridades competentes;

e Encaminhar aos Conselhos fiscalizadores das outras profissdes da area de salde que atuem na
instituicio representac@es sobre indicios de infracio aos seus respectivos Cadigos de Etica;

e Colaborar com os 6rgdos publicos e outras entidades de profissionais de salde em tarefas
relacionadas com o exercicio profissional;

e Orientar o pablico usuario da instituicio de satide onde atua sobre questdes referentes a Etica Médica.

Em relaco aos membros, a constituicdo da Comissao de Etica Médica seguira o disposto na Resolugio CFM
n° 1657 de 11/12/2002 que regulamenta as Comissdes de Etica Médica, sendo composta por um presidente,
um secretario e demais membros efetivos e suplentes. O quantitativo de membros seré definido conforme
estabelece o artigo 4° desta resolucdo, bem como a forma de organizagéo e estrutura.

PROPOSTA DE REGIMENTO INTERNO

Art. 1°. A Resolucdo CFM n° 1657/2002 (Alterada pela Resolucdo CFM n° 1812/2007) estabelece no Art.
1°: "Todos os estabelecimentos de assisténcia a saude e outras pessoas juridicas que se exercam a medicina,
ou sob cuja égide se exer¢a a medicina em todo o territorio nacional, devem eleger, entre 0s membros de seu
Corpo Clinico, conforme previsto em seus Regimentos Internos, Comissdes de Etica nos termos desta
Resolucdo. Assim, a Resolugdo evidencia a obrigatoriedade de os hospitais possuir a Comissio de Etica,
ainda que sob a gestéo de uma unica entidade, como um brago do Conselho Nacional e Regional de Medicina
no local, assim agilizando as apuragdes das possiveis infrag@es éticas ocorridas no local.

TiTuLO |
DA ATUACAO

Art. 2°. A Comissdo de Etica Médica atuar junto & Estrutura de Governanga na Diretoria Geral e Diretoria
Técnica, de forma educativa, prevenindo as infragcdes éticas, e de forma fiscalizadora das condicoes
oferecidas para o exercicio profissional.

TitTuLon
DA ORGANIZACAO

Art. 3°. Organizara e mantera, em todo ambito da Unidade;

8§ 1°. Os assuntos e funcionamento da CEM sera coordenado pela Nucleo de Comissdes, através da
Coordenacao da Comissdes de Etica Médica.

§ 2°. A Coordenacdo da Comissdo de Etica Médica sera exercida por trés conselheiros especificamente
designados pela Diretoria Geral da Unidade.

§ 3°. Cabe ao Diretor Geral prover as condicdes necessérias ao trabalho da Comissdo de Etica Médica na
Unidade;

Art. 4°. A CEM serd instalada nas dependéncias da Unidade de acordo, porém o presente documento ressalva
as necessidades de acordo com o crescimento Institucional:

Art. 5°. Na instituicdo que possuir de 16 a 99 médicos a CEM devera ser composta por 03 (trés) membros
efetivos e 03 (trés) suplentes;

Art. 6°. O mandato dos membros das CEM sera de 30 (trinta) meses, de forma a proporcionar elei¢des gerais
para a Comissdo de Etica, permitindo-se a reelei¢éo.
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TITULO 1T
DA REGULAMENTACAO

Art. 7°. A Comisséo de Etica Médica estara regulamentada pelas Resolugdes do Conselho Federal e Regional
de Medicina em ambito Nacional.

TiTULO IV
DA SUBORDINAGAO

Art. 8°. Estdo subordinadas ao Conselho Regional de Medicina e ndo aos Diretores das instituicdes medicas.

TITULO V
DAS FUNCOES

Art. 9°. Ampliar e descentralizar a acdo do Conselho Regional de Medicina nas funcBes sindicantes,
educativas e fiscalizadoras do exercicio profissional.

TiTULO VI
DA OBRIGATORIEDADE

Art. 10°. Nos Servigos de Saude sob gestdo desta Organizacdo Social de Saide ha obrigatoriedade onde
hajam 16 (dezesseis) ou mais médicos em atividade.

TITULO VII
DA COMPOSIGAO

Art. 11°. A escolha dos membros deve ser feita mediante eleigdo direta entre todos os médicos que compdem
0 corpo clinico, e que ndo exergam cargos de Direcdo, Gerente ou Supervisor em Gestdo em Saude.

Art. 12°. Compostas de, no minimo, trés profissionais que exercerdo o cargo no periodo de trinta meses.

TITULO VIII
DAS CONDIGOES

Art. 13°. Cabe ao Diretor Geral prover as condigdes necessarias ao trabalho efetivo da Comisséo de Etica.

TITULO IX
DAS COMPETENCIAS

Art. 14°. Supervisionar, orientar e fiscalizar, em sua area de atuacdo, o exercicio da atividade médica,
atentando para que as condig¢Ges de trabalho do médico, sua liberdade, sua iniciativa e a qualidade do
atendimento oferecido aos pacientes respeitem os preceitos éticos e legais.

Art. 15°. Acompanhar e orientar, do ponto de vista ético, as pesquisas e ensaios clinicos desenvolvidos no
estabelecimento.

/Art. 16°. Comunicar ao Conselho Regional de Medicina eventual exercicio ilegal da medicina.

Art. 17°. Apreciar, instruir ou promover sindicancia para esclarecer os problemas éticos que venham a ocorrer
no ambito da instituicdo, e formular relatério circunstanciado acerca do problema, encaminhando-o ao
Conselho Regional de Medicina.

Art. 18°. Atuar junto a Diretoria Geral, Técnica e Clinica Unidade, oferecendo orientacdo para prevenir o
cometimento de infracGes éticas e fiscalizando a existéncia de condi¢cdes e meios que permitam o perfeito
desempenho técnico da medicina.

Art. 19°. Divulgar entre os médicos do corpo clinico as decisdes, normas e recomendagdes emanadas do
Conselho Regional e Federal de Medicina;

Art. 20°. Atuar junto aos médicos, outros profissionais de salde, & populacéo e organizagdes da sociedade
civil, esclarecendo os deveres e direitos dos médicos.
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Art. 21°. Orientar os médicos para evitar o cometimento de infracdo ética, quando dos movimentos
reivindicatérios da categoria.

Art. 22°. Colaborar com os Orgédos Publicos e outras Entidades de Profissionais de Salde em tarefas
relacionadas com o exercicio profissional.

3 TITULO X. o )
DAS RECOMENDACOES AOS DIRETORES DE GESTAO A SAUDE

Art. 23°. Sdo recomendacBes aos diretores de gestdo a sadde:

e Valorizar o trabalho da Comissdo de Etica Médica viabilizando o seu funcionamento, provendo
condi¢des de infraestrutura fisica e material, bem como a compensacao de horérios, a critério da
administracéo;

e Recomendacdes aos médicos da Unidade;

e Reconhecer os membros da Comisséo para que a equipe médica e multidisciplinar solicite orientacdo
da CEM em casos de davidas do exercicio profissional, que envolvam condicdes de trabalho, como
liberdade, iniciativa e qualidade do atendimento oferecido;

e Encaminhar a Comissdo as denuncias que envolvam ato médico na Unidade;

e Implantar Politicas de Etica Médica bem como Normas e Rotinas internas.

TITULO XI
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 25°. Este Regimento Interno poderd ser alterado de acordo com futuras Resolucdes do Conselho Federal
de Medicina e quando a CEM julgar necessario.

CRONOGRAMA DE ATIVIDADE ANUAL

As reunides ordinarias, serdo realizadas com periodicidade trimestral e de maneira extraordinaria, quando
houver necessidade.

O Cronograma de Atividade Anual da Comissdo de Etica Médica, proposto pelo Avante Social, para o
primeiro ano do Contrato de Gestéo serd validado na primeira reunido ordinaria da referida comissao e sera
anexado a respectiva ata.

Cronograma anual

Descrigdo das |o 20 |30 |40 |50 |g0 |79 |8 |go 1 1 1
> 0 |10 |2°
Atividades mim Im Im Im Im Im |Im Im
A A A A A o o A o m |m |m
é s |és |és |és |B&s |&s |é&s |és A
és |és |&s
S
Constituicdo da
Comisséo

Acbes educativas e
preventivas para as
equipes

Reunido Ordinéaria

6.11.5.1.5 Comissdo de Qualidade e Seguranca no Cuidado ao Paciente

PROPOSTA DE CONSTITUICAO (MEMBROS, FINALIDADE)
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A Comissdo de Gerenciamento de Riscos e Nucleo de Seguranga do Paciente tera a finalidade de promover
acOes para a gestdo de risco na Unidade, definir agdes e estratégias no PSP, envolvendo as areas de maior
risco; desenvolver acBes para a integracdo e a articulagdo multiprofissional; promover mecanismos para
identificar e avaliar a existéncia de ndo conformidades nos processos e procedimentos realizados e na
utilizacdo de equipamentos, medicamentos e insumos propondo acgdes preventivas e corretivas; elaborar,
implantar, divulgar e manter atualizado o Plano de Seguranca do Paciente dentre outras finalidades conforme
descrito no regimento interno.

A Comissdo de Gerenciamento de Riscos e Nucleo de Seguranca do Paciente sera composta por equipe
multidisciplinar abrangendo minimamente e obrigatoriamente, responsaveis pelos servi¢os de:

Geréncia Assistencial (Coordenador do NSP);
Diretor Técnico;

Coordenador Clinico;

Supervisor de Farmécia;

Enfermeiro da SCIH;

Coordenador de Enfermagem;

Supervisor de Atendimento;

Supervisor de Nutri¢do e Dietética;
Supervisor de Higienizagdo e Lavanderia;
Referéncia do SUS Fécil/Gestdo de Ocupacéo;
Representante do Servico Social.

PROPOSTA DE REGIMENTO INTERNO
TITULO I
DAS DEFINICOES

Art.1°. Defini¢Bes adotadas pela RDC n° 36/ 2013:

Boas préticas de funcionamento do servigo de salde: componentes da garantia da qualidade que
asseguram que os servicos sdo ofertados com padrées de qualidade adequados;

Cultura da seguranca: conjunto de valores, atitudes, competéncias e comportamentos que
determinam o comprometimento com a gestdo da salde e da seguranca, substituindo a culpa e a
punicdo pela oportunidade de aprender com as falhas e melhorar a atengdo a salde;

Dano: comprometimento da estrutura ou funcdo do corpo e/ou qualquer efeito dele oriundo,
incluindo doencas, lesdo, sofrimento, morte, incapacidade ou disfuncédo, podendo, assim, ser fisico,
social ou psicolégico;

Evento adverso: incidente que resulta em dano a salde;

Incidente: evento ou circunstancia que poderia ter resultado, ou resultou, em dano desnecessario a
saude;

Nucleo de seguranca do paciente (NSP): instancia do servico de salde criada para promover e apoiar
a implementagdo de acBes voltadas & seguranga do paciente;

Plano de seguranga do paciente em servigos de salde: documento que aponta situagdes de risco e
descreve as estratégias e acOes definidas pelo servico de salde para a gestdo de risco visando a
prevencdo e a mitigacdo dos incidentes, desde a admisséo até a transferéncia, a alta ou o 6bito do
paciente no servigo de saude;

Seguranca do paciente: redugdo, a um minimo aceitavel, do risco de dano desnecessario associado a
atencdo a salde;

Tecnologias em salde: conjunto de equipamentos, medicamentos, insumos e procedimentos
utilizados na atencédo a satde, bem como os processos de trabalho, a infraestrutura e a organizacao
do servico de salde.

Garantia da qualidade: totalidade das acOes sistematicas necessérias para garantir que 0S Servigos
prestados estejam dentro dos padrdes de qualidade exigidos para os fins a que se propdem.
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o Gestdo de risco: aplicagdo sistémica e continua de politicas, procedimentos, condutas e recursos na
identificacdo, analise, avaliacdo, comunicacéo e controle de riscos e eventos adversos que afetam a
seguranca, a salde humana, a integridade profissional, 0 meio ambiente e a imagem institucional.

TITULO 11
DA COMPOSICAO

Art.2°, A Comissao de Gerenciamento de Riscos e Nucleo de Seguranca do Paciente Nucleo de Seguranca
do Paciente serd composto da seguinte forma:

Geréncia Assistencial (Coordenador do NSP);
Diretor Técnico;
Coordenador Clinico;
Supervisor de Farmécia;
Enfermeiro da SCIH;
Coordenador de Enfermagem;
Supervisor de Atendimento;
Supervisor de Nutri¢do e Dietética;
Supervisor de Higienizagdo e Lavanderia;
Referéncia do SUS Féacil/Gestéo de Ocupacéo;
¢ Representante do Servico Social;
Paragrafo Unico: Para realizacio dos trabalhos da comissdo os membros deveréo ser disponibilizados de suas
atividades por tempo a ser definido pela Diretoria Administrativa em comum acordo com a Diretoria Técnica,
isenta de remuneragéo.

TITULO I
DO MANDATO

Art.3°. O mandato sera de 24 meses, podendo ser renovavel conforme definigdo da Dire¢do Administrativa
em comum acordo com a Direc¢éo Técnica.

Art.4°, A relagdo dos membros de cada mandato deverd ser publicada através de portaria pela Direcéo
Administrativa, a cada dois anos, em local visivel e de facil acesso, bem como a substituicdo de qualquer
membro, a qualquer momento.

Art.5°. O presidente da comissdo, assim como todos os membros, sera nomeado pela Direcdo Administrativa
da instituicdo bem como os cargos de vice-presidente e secretario.

Paragrafo Unico: No caso de substituicdo de um ou mais membros, cabe a Direcdo Administrativa em comum
acordo com a Dire¢do Técnica realizar novas nomeacgoes através de portaria.

TITULO IV )
DO FUNCIONAMENTO E DA ORGANIZAGAO

/Art.6°. As reuniBes serdo realizadas mensalmente, em dia, local e horéario pré-estabelecido, de acordo com a
conveniéncia de seus membros.

Art.7°. As reunides extraordinarias poderdo ser convocadas pelo responsavel da comissdo ou a pedido de
qualquer membro do NSP, de acordo com a urgéncia da matéria.

Art.8°. O NSP podera incluir sempre que necessario nas reunides, apresentacao de trabalhos, discussao de
processos internos ou relatos de interesse cientifico, podendo para isto contar com a participacdo de
convidados de sua escolha.

Art.9°. As reunides serdo registradas em ata, incluindo assuntos discutidos, decisdes tomadas, pendencias e
lista de presenca.

Art.10°. A auséncia de um membro em 3 reunides consecutivas sem justificativa ou ainda 6 reunides nao
consecutivas sem justificativa durante 12 meses gera sua exclusdo automatica.
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Art.11°. Na auséncia do presidente, o vice assume suas funcdes. Na auséncia do vice cabe ao secretario
presidir a reunido.

Paragrafo Unico: Os assuntos tratados pela comissdo deverdo ser guardados em sigilo ético por todos os
membros.

TITULOV _
DAS ATRIBUIGOES

Art.12°, S3o atribuicdes de todos os membros do NSP:
I- Protecdo a honra e & imagem dos pacientes envolvidos em incidentes em saude;
I1- Protecéo a honra e a imagem dos profissionais envolvidos em incidentes em saude;

I11- Protecdo a honra e a imagem dos fabricantes de produtos relacionados a queixas técnicas e incidentes em
saude;

IV- Protecéo a identidade do notificador;
V- Independéncia e imparcialidade de seus membros na apuracéo dos fatos;
VI- Foco nos processos durante na apuracao dos fatos e no processo decisorio;

VI1- Promover acOes para a gestdo de risco, definir acdes e estratégias no PSP, envolvendo as areas de maior
risco.

e Gestdo de risco sera desenvolvida através da Aplicacdo sisttémica e continua de politicas,
procedimentos, condutas e recursos na identificacéo, anélise, avaliacdo, comunicacéo e controle de
riscos e eventos adversos que afetam a seguranga, a saude humana, a integridade profissional, 0 meio
ambiente e a imagem institucional;

e Prever a mitigacdo de EAs, especialmente aqueles sabidamente evitaveis e 0s que nunca devem
ocorrer.

e Fazer uso de ferramentas de gestdo de risco para 0 processo investigatorio;

e Conhecer o processo de tal forma que se antecipe aos problemas,

e Identificar os pontos criticos de controle de cada uma dessas etapas

VI11- Desenvolver agdes para a integracéo e a articulagdo multiprofissional,

e Manter o prontudrio eletrénico sempre atualizado com dados claros e objetivos, sem uso de siglas ou
rasuras;
e Utilizar de outras comissdes e reuniGes destes Comités para divulgacdo e discussdo dos dados
referente ao Nucleo de Seguranca do Paciente;
e Manter a comunicacdo entre os setores de forma clara e objetiva;
XI- Promover mecanismos para identificar e avaliar a existéncia de ndo conformidades nos processos e
procedimentos realizados e na utilizacdo de equipamentos, medicamentos e insumos propondo agdes
preventivas e corretivas;

e Manter verificacdo continua dos processos internos como: validacdo das rotinas através do
acompanhamento dos POP’s e atualizagBes conforme legislagdes, checagem do uso dos
equipamentos disponiveis nos setores e a validade de suas inspegoes.

e Acompanhar as agdes corretivas e propor acdes preventivas;

X- Elaborar, implantar, divulgar e manter atualizado o Plano de Seguranca do Paciente;

e Pequenas alteracBes no plano devem ser sinalizadas e amplamente divulgadas;

e A atualizagdo periddica do instrumento deve ser realizada sempre que: existir risco iminente de
problemas envolvendo novas tecnologias; houver uma dréstica alteracdo na realizacdo de
procedimentos e processos;

XI- Avaliar e monitorar as a¢des vinculadas ao Plano de Seguranca do Paciente;

e Os integrantes do NSP devem assumir uma postura proativa, identificando e procurando os varios
setores dos servicos de saude para a discussao das solucbes possiveis para os problemas encontrados;
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e Promover a melhoria dos processos de trabalho pelo estabelecimento de boas praticas;

e Incorporar a participacdo do paciente na decisao do seu cuidado, sempre gque possivel.

e Analisar através de ferramentas, como busca ativa em prontuarios, auditoria da qualidade e outras.
X11- Implantar os Protocolos de Seguranga do Paciente determinados pelo Ministério da Satide ANVISA e
realizar 0 monitoramento dos respectivos indicadores, sendo a etapa de implantacdo delegavel a outros
setores da Unidade;

XI11- Elaborar proposta de metas e indicadores para inser¢do nos processos de contratualizacao;

XIV- Desenvolver, implantar, avaliar, monitorar e manter atualizado o plano de Seguranca do Paciente
guanto aos temas referentes a seguranca do paciente, sendo a etapa de implantacao delegavel a outros servicos
da Unidade;

XV- Desenvolver, implantar e acompanhar programas de capacitacdo em seguranga do paciente e Qualidade
na instituicao;

XVI- Analisar e avaliar os dados sobre incidentes e eventos adversos decorrentes da prestacdo da Unidade;
XVII- Estabelecer barreiras para a prevencao de incidentes;

XVIII- Apoiar a Sede da Diretoria no desenvolvimento de estratégias de seguranca do paciente para a
Instituicdo;

XIX- Participar de eventos e demais acBes promovidas pela Diretoria sobre seguranca do paciente e
qualidade;

XX- Compartilhar e divulgar a diregdo e aos profissionais do servi¢co de salde os resultados da analise e
avaliacdo dos dados sobre incidentes e eventos adversos decorrentes da prestacdo da Unidade;

e O NSP deve promover o retorno de informagdes a direcéo e aos profissionais de saide, estimulando
a continuidade da notificacéo;

XXI- Notificar ao Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria os eventos adversos decorrentes da prestagao de

servicos da Unidade;

e Emum local de aprendizado coletivo, os profissionais sdo estimulados a notificar os EAs sem ameaca
e punicao, criando um ambiente onde riscos, falhas e danos podem ser facilmente reportados.

e O registro das notificacdes deve ser feito por meio do Sistema Nacional de Notificacbes para a
Vigilancia Sanitéria (Notivisa) e os links para notificagdo estdo disponibilizados no Portal da Anvisa
(www.anvisa.gov.br) e Hotsite Seguranga do Paciente e Qualidade em Servigos de Salde
(http://www.anvisa.gov.br/hotsite/segurancadopaciente/index. html).

e Acompanhar o processo de notificacéo

e Analisar e avaliar as notificagbes sobre e queixas técnicas selecionadas pelo Setor/Unidade de
Vigilancia em Salde e Seguranca do Paciente.

XXI1I- Manter sob sua guarda e disponibilizar a autoridade sanitaria, quando requisitado, as notificacdes de
eventos adversos;

e Se 0 NSP ndo detectar nenhum EA durante o periodo de notificacdo, deverd arquivar como
ocorréncia relativa aquele més a auséncia de EAs, nesse caso, ndo ha necessidade de notificacdo
negativa ao NOTIVISA,;

XXIII- Acompanhar os alertas sanitarios e outras comunicacg@es de risco divulgadas pelas autoridades
sanitarias;

XXIV- Promover e acompanhar ag¢fes de disseminacdo sistematica da cultura de seguranga com foco no
aprendizado e desenvolvimento institucional, Gestdo de Riscos, aquelas relacionadas aos processos de
cuidado e do uso de tecnologias da satde e investigacdo do incidente para todos os envolvidos na assisténcia
ao paciente;

XXV- Responsabilizar pela organizagdo dos protocolos da seguinte forma:

e Geréncia Assistencial (Coordenador do NSP) — Todos os protocolos implementados
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Diretor Técnico — Seguran¢a dos medicamentos e infec¢des
Coordenador Clinico - Seguranca dos medicamentos e infeccdes
Supervisor de Farméacia — Seguranca dos medicamentos
Enfermeiro da SCIH — Higienizacdo das Méos e infeccdes
Coordenador de Enfermagem — Cirurgia Segura; ldentificacdo do Paciente e Prevencao de quedas e
leséo;
Supervisor de Atendimento — Identificacdo do Paciente e Comunicacdo Efetiva
Supervisor de Nutrigdo e Dietética — Prevencao de Leséo
Supervisor de Higienizacdo e Lavanderia — Higienizacdo de Maos
Referéncia do SUS Fécil/Gestao de Ocupacéo — Identificacdo do Paciente e comunicacéo Efetiva
Representante do Servico Social — Comunicacao efetiva
3°. S&o atribuicdes do Presidente da Comisséo:

e o o o o

Art.

Convocar e presidir as reunides.

Indicar seu vice-presidente.

Representar a comisséo junto & Diretoria da institui¢do, ou indicar seu representante.

Subscrever todos os documentos e resolucdes da comissdo previamente aprovados pelos membros
desta.

e Fazer cumprir o regimento.

Paréagrafo primeiro: Nas decisdes da comisséo, além do seu voto, terd o voto de qualidade.

Paragrafo segundo: Nas faltas e impedimentos legais do presidente, assumira seu vice-presidente.

Paragrafo terceiro: As atribui¢des do vice-presidente serdo assumir as atividades do presidente na sua
auséncia.

Art.14°, S&o atribuicdes e competéncias da secretaria da Comissao:

Organizar a ordem do dia.
Receber e protocolar os processos e expedientes.
Lavrar a ata das sessdes/reunides.
Convocar os membros da comissao para as reunides determinadas pelo presidente.
Organizar e manter o arquivo da comiss&o.
Preparar a correspondéncia.
Realizar outras funcGes determinadas pelo presidente relacionadas ao servi¢o desta secretaria;
TiTULO VI
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art.15°. Os casos omissos neste regimento serdo resolvidos pelos membros do NSP, em conjunto com o
Diretor Técnico da instituicdo.

Art.16°. Este regimento poderd ser alterado por eventuais exigéncias de adogdo de novas legislacGes
pertinentes ao assunto.

Art.17°. O Regimento entrara em vigor ap6s aprovacao da Direcdo Geral e publicacdo do mesmo nas fontes
informativas da instituicéo.

CRONOGRAMA DE ATIVIDADE ANUAL

Cronograma anual
icd L 1 1 1
Descricao das 0 20 30 40 50 60 70 80 Qo
ivi 0 |10 | 2°
Atividades m |'m m m |'m m m |'m m
A A A A A A A A A m |m |m
€ |6és |@és |és |Bs |és |6és |és |@&s |, A A
s és |&s |6s
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Constituicdo da
Comissao

Desenvolver acbes
para a integracdo e a
articulacdo
multiprofissional.

Elaborar, implantar,
divulgar e manter
atualizado o Plano de
Seguranca do
Paciente.

Avaliar e monitorar as
acOes vinculadas ao
Plano de Seguranca
do Paciente

Treinamentos / Acles
preventivas e
educativas

Reunido Ordinaria

PLANO PARA SEGURANCA DO PACIENTE

O Plano de Seguranca do Paciente constitui-se em documento que aponta situaces de risco e descreve as
estratégias e a¢Oes definidas pelo servigo de saude para a gestdo de risco visando a prevencdo e a mitigacao
dos incidentes, desde a admissdo até a transferéncia, a alta ou o 6bito do paciente no servico de saude.

Objetivos

o Identificar, analisar ou mitigar os riscos aos pacientes, familiares e profissionais envolvidos no
processo da assisténcia na Unidade.

e Promover e implantar a politica, as agdes e a cultura de seguranga do paciente.

e Investigar os Eventos Adversos Moderados e Graves.

e Promover e dar suporte a educacdo continuada em seguranca do paciente.

Meta de Seguranca Acdes Responsavel
Identificacdo do paciente Implantacéo do protocolo; Auditoria | Nicleo de Seguranga
da adesdo ao processo de |do Paciente e
Identificacéo. colaboradores.
Comunicagdo efetiva entre | Expansdo do protocolo: | Nucleo de Seguranca
profissionais de saude e entre | Comunicacdo resultados criticos | do Paciente e
as unidades da Unidade. (expansdo); Implantagdo do | colaboradores.
protocolo de transferéncia intra-
hospitalar; Implantagdo do

instrumento de passagem de plant&o.

Seguranga na prescricdo, no | Implantacdio do protocolo, com | Nicleo de Seguranca
uso e na administracdo de |acOes centradas em: Estimular | do Paciente e
medicamentos. DUPLA CHECAGEM na | colaboradores.

dispensacgéo e antes da
administracdo de medicamentos;
Auditoria de adesdo a DUPLA
CHECAGEM; Divulgar o protocolo
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de utilizacdo de medicamentos
potencialmente perigosos; Auditoria
dos erros de prescricdo; Auditoria da
adesdo ao Protocolo.

Seguranca cirdrgica

Expansdo do protocolo, com agdes
centradas em: Realizacdo de oficinas
internas no Centro Cirlrgico;
Auditorias de adesdo; Implantar
com equipe do Centro Obstétrico o
Check List de Parto Seguro.

Nucleo de Seguranca
do Paciente e
colaboradores.

Higiene das méos

Divulgacdo do protocolo e suas
atualizagdes; Realizagdo de
atividades educativas sobre
higienizacdo das mdos; Auditoria de
adesdo.

Nucleo de Seguranca
do Paciente e
colaboradores.

seguranca do paciente

Atividades periddicas voltadas para
Seguranga do Paciente;

Investigar 0S Eventos | Investigar 0s eventos adversos | Nucleo de Seguranga

Adversos graves e 6bitos; Estimular os setores | do Paciente e
a trabalharem o0s eventos para | colaboradores.
processo de melhoria

Educacdo continuada em | Sensibilizagdo dos colaboradores; | Nlcleo de Seguranca

do Paciente e
colaboradores.

6.11.5.1.6 Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes - CIPA

PROPOSTA DE CONSTITUICAO (MEMBROS, FINALIDADE)

A CIPA terd como natureza, membros e finalidade:

A prevencdo de acidentes e doencas decorrentes do trabalho, de modo a tornar compativel
permanentemente o trabalho com a preservacéao da vida e a promocéo da sadde do trabalhador.
Identificar os riscos do processo de trabalho, e elaborar 0 mapa de riscos, com a participacdo do
maior niimero de trabalhadores, com assessoria do SESMT, onde houver;

Elaborar plano de trabalho que possibilite a acdo preventiva na solugdo de problemas de seguranca
e salde no trabalho;

Participar da implementacéo e do controle da qualidade das medidas de prevencao necessarias, bem
como da avaliacgao das prioridades de a¢do nos locais de trabalho;

Realizar, periodicamente, verificacGes nos ambientes e condic¢des de trabalho visando a identificacdo
de situa¢fes que venham a trazer riscos para a seguranca e salde dos trabalhadores;

Realizar, a cada reunido, avaliagdo do cumprimento das metas fixadas em seu plano de trabalho e
discutir as situacdes de risco que foram identificadas;

Divulgar aos trabalhadores informag6es relativas a seguranca e satde no trabalho;

Participar, com o SESMT, onde houver, das discussGes promovidas pelo empregador, para avaliar
os impactos de alteracfes no ambiente e processo de trabalho relacionados a seguranca e satde dos
trabalhadores;

Requerer ao SESMT, quando houver, ou ao empregador, a paralisacdo de maquina ou setor onde
considere haver risco grave e iminente a seguranca e satde dos trabalhadores;

Colaborar no desenvolvimento e implementacdo do PCMSO e PPRA e de outros programas
relacionados a seguranca e satde no trabalho;

Divulgar e promover o cumprimento das Normas Regulamentadoras, bem como clausulas de acordos
e convencdes coletivas de trabalho, relativas a seguranca e satde no trabalho;

Participar, em conjunto com o SESMT, onde houver, ou com o empregador da analise das causas
das doencas e acidentes de trabalho e propor medidas de solugdo dos problemas identificados;
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e Requisitar ao empregador e analisar as informacdes sobre questfes que tenham interferido na
seguranca e salde dos trabalhadores;

e Requisitar & empresa as copias das CAT emitidas;

e Promover, anualmente, em conjunto com o SESMT, onde houver, a Semana Interna de Prevengao
de Acidentes do Trabalho - SIPAT;

A CIPA serd composta de representantes do empregador e dos empregados, de acordo com o

dimensionamento previsto, ressalvadas as alteracGes disciplinadas em atos normativos para setores

econdmicos especificos.

Os representantes dos empregadores, titulares e suplentes serdo por eles designados.

Os representantes dos empregados, titulares e suplentes, serdo eleitos em escrutinio secreto, do qual
participem, independentemente de filiag&o sindical, exclusivamente os empregados interessados.

O namero de membros titulares e suplentes da CIPA, considerando a ordem decrescente de votos recebidos,
observara o dimensionamento previsto na legislagdo, ressalvadas as alteragbes disciplinadas em atos
normativos de setores econdémicos especificos.

PROPOSTA DE REGIMENTO INTERNO
TITULO I
DEFINICAO

Art. 1° A Comissdo Interna de Prevencdo de Acidente - CIPA é definida como instrumento que atuara
conjuntamente com os 6rgdos da esfera Federal, Estadual, Municipal, Autarquias, ComissGes e outros
dispositivos internos ou externos na promog¢do da melhoria das condigdes de saude, qualidade de vida,
humanizacdo, trabalho e integracdo das politicas prevencionistas a serem estabelecidas e implantadas no
ambito da Secretaria Estadual de Satde, com formac&o bi-partite e paritaria.

TiTULO Il
OBJETIVOS

Art. 2° A CIPA tem como objetivos:

e Vistoriar e acompanhar as condi¢bes ambientais e do trabalho, propondo e contribuindo para a
implantacdo de medidas de prevencdo de acidentes e doengas laborais, visando a eliminacéo dos
riscos e a promocgao da salde;

e Investigar a ocorréncia de acidentes e de doencas, encaminhando o resultado das discussdes ao
Servigo Técnico Especializado de Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT), ao
representante da administracdo e aos trabalhadores interessados, propondo medidas que previnam
casos semelhantes e orientando os demais trabalhadores quanto a sua prevencao;

e Propor e acompanhar a implantacdo de medidas de prevencdo e de promocdo de saide, bem como
divulgar e orientar os trabalhadores sobre as normas de seguranca e satde do trabalhador;

e Propor, acompanhar e realizar estudos e discussdes com os trabalhadores, para conscientizagdo sobre
a melhoria das condigdes de trabalho e de medidas que visem a eliminag&o e prevencéo de fatores
gue representem risco de acidentes, incidentes e doencas.

TITULO 1
ATRIBUICOES

Art. 3° Compete a CIPA:

e Elaborar Mapa de Riscos com o maior nimero possivel de trabalhadores, coma assessoria do
SESMT, CCIH, ou outro 6rgdo qualquer destinado a preservacdo da salude do trabalhador e do
ambiente de trabalho;

e Elaborar plano de trabalho que possibilite a acdo preventiva, a promog¢do de salde e seguranca,
elencando medidas prioritarias que serdo objeto de negociacdo para implementacdo junto a
Administracao;

o Realizar, periodicamente, inspeces nos ambientes de trabalho, analisando as condi¢fes dos mesmos,
visando a identificacdo de situacBes que trazem riscos para a seguranca e a saude do servidor,
informando-os dos riscos encontrados, além de notificar o SESMT e a Administracao;
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Propor, realizar e/ou auxiliar na realizacdo de cursos, treinamentos e medidas de prevencdo de
acidentes e de protecdo a salde, julgadas necessarias por iniciativa propria ou por sugestdes dos
trabalhadores, encaminhando-os ao SESMT e aos representantes da Administragéo;

Promover pelo menos mensalmente, reunides dos membros da CIPA para avaliar e planejar o
trabalho de prevencao de acidentes e doencas relacionadas com o trabalho;

Auxiliar a Area Técnica especializada e a Administracio na capacitacio do conjunto dos
funcionérios quanto aos riscos relacionados ao trabalho;

Por ocasido da investigacdo dos acidentes (inclusive os de trajeto) e doencas relacionadas com 0
trabalho, convocar os trabalhadores para tomada de informac6es, depoimentos e dados ilustrativos
e/ou esclarecedores. As investigacdes deverdo analisar as causas dos acidentes/doencas e indicar
medidas corretivas e de prevencédo de ocorréncias;

Participar da elabora¢do, tal como contribuir com o desenvolvimento e implementacao do Programa
de Controle de Saude Ocupacional (PCMSO) e Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais
(PPRA), assim como outros programas relacionados a satide e seguranca do trabalhador;

Contribuir com a realizagdo de estudos epidemioldgicos, no diagnostico dos problemas de saude e
na elaboracédo de agdes de salde, visando a melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores;
Acompanhar as fiscalizagdes realizadas nos locais de trabalho efetuado por instituicGes da area de
salde e seguranca do trabalho, tendo acesso aos resultados ou laudos periciais;

Fiscalizar e discutir as formas de organizacao do trabalho, visando garantir a satde, a seguranca dos
trabalhadores e a qualidade do meio ambiente;

Requerer ao SESMT ou diretamente a Administracdo o embargo ou a recusa de ambientes ou
processos de trabalho e/ou equipamentos, que apresentem riscos grave e iminente a seguranca e
salde dos trabalhadores, nos termos previstos pela Norma Regulamentadora n°. 5, subitem 5.16
alinea h da Portaria do Ministério do Trabalho e Emprego n° 3.214 de 08 de junho de 1.978 e suas
alteragoes, observando:

e Considera-se risco grave e iminente toda condi¢do ambiental, de trabalho que possa causar
acidente ou doenca ao profissional, resultando lesdo a saide ou integridade fisica ou psiquica
do trabalhador;

¢ O trabalhador na constatacdo de risco grave e iminente na execugdo de seu trabalho, devera
encaminhar denuncia por escrito, através de Requerimento Digital, E-mail, Escrito a préprio
punho a CIPA, para que a mesma tome as medidas cabiveis;

Afixar nos quadros de aviso dos 6rgdos municipais, as atas de reunides da CIPA, além de todo e
qualquer documento ou informacdes relacionadas as condic@es de trabalho e meio ambiente;
Realizar anualmente a SIPAT- Semana Interna de Prevengdo de Acidentes do Trabalhador na
unidade de trabalho, com a participacdo dos membros da CIPA, observando:

e A SIPAT, em sua programacao, devera difundir o trabalho da CIPA, desenvolvendo um
conjunto de atividades de promogéo da satde do trabalhador, abordando temas e riscos,
relativos a salde, ao interesse de todos.

o A SIPAT devera ser realizada dentro do horario normal de expediente dos trabalhadores.

A CIPA devera garantir a emissao e requisitar a copia das (CAT's) ComunicacGes de Acidentes de
Trabalho, na eminéncia de ocorréncia destes.

Ainda dentro de suas atribuicGes, a CIPA devera, junto a Coordenadoria Executiva de Recursos
Humanos, acompanhar mensalmente o nimero de faltas, atestado médicos, licencas, férias, assim
como investigar perante os documentos, 0 motivo real da abstinéncia no trabalho, e, criar medidas
para mudar o contexto se necessarias. Sera designado mensalmente um ou mais membros desta
comisséo para coleta de dados. a. Para a implementacdo dos objetivos e atribui¢cdes constantes neste
Regimento Interno, a Cl PA poderd4 contar com a assessoria do SESMT e de institui¢oes
especializadas na &rea de satde do trabalhador, em comum acordo com a Administrag&o.

Participar da implementacéo e do controle da qualidade das medidas de prevencao necessarias, bem
como da avaliagéo das prioridades de acéo nos locais de trabalho.

Realizar, a cada reunido, avaliacdo do cumprimento das metas fixadas em seu plano de trabalho e
discutir as situagdes de risco que foram identificadas.
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o Divulgar aos trabalhadores informag6es relativas a seguranca e saude no trabalho.

e Participar, juntamente com o0 SESMT, em qualquer local e/ou situacdo, das discussfes promovidas
pela Administragéo, para avaliacdo do impacto nas alteragcdes do ambiente, no processo de trabalho
relacionados a seguranca e salde dos trabalhadores.

e Divulgar e promover o cumprimento das Normas Regulamentadoras, bem como clausulas de acordo
e convencdes coletivas de trabalho, relativas a seguranca e salde no trabalho.

e Requisitar & Administracdo e analisar as informacdes sobre questfes que tenham interferido na
seguranca e salde dos trabalhadores.

TITULO IV
DA COMPOSICAO E ELEICAO DA CIPA

Art. 4° A Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes — CIPA - serd composta por representantes de
representantes do empregador e dos empregados, de acordo com o dimensionamento previsto na Norma NR5.

Art. 5° Os representantes eleitos e indicados para composi¢do da CIPA, obedecerdo a proporcionalidade
disposta neste Regulamento, de forma paritaria e determinado pela NR5.

Art. 6° Serdo compostas nos locais de trabalho, de acordo com a respectiva NR;

Art. 7° A CIPA terd a seguinte composic¢ao:

Presidente;

Vice-presidente;

Secretério;

Vice-secretario

Membros titulares

Suplentes.

Art. 8° Sempre que possivel, a composicdo da CIPA devera incorporar representantes de todos os Setores e
Unidades das Secretarias, porém deve se privilegiar os 6rgdos municipais que oferecerem maiores riscos.

Art. 9° Os componentes da CIPA serdo eleitos livremente pelos servidores que estiverem em efetivo
exercicio.

Art. 10° O processo eleitoral sera coordenado pela CIPA e representada pela Comissdo Eleitoral, com
convocacdo e acompanhamento da Administracéo.

Art. 11° O mandato dos membros eleitos, titulares e suplentes da CIPA, sera de 01 (um) ano a partir da posse,
permitida uma reeleigao.

Art. 12° A convocacéo da elei¢do sera feita por edital a ser amplamente divulgado, o qual estabelecera:

e O prazo de 15 (quinze) dias para inscri¢do dos candidatos, com horério integral.

e Realizacdo da eleigdo no prazo minimo de 30 (trinta) dias antes do término do mandato da CIPA,

guando houver;

e Apuracdo dos votos imediatamente apos término da votagao;

e Posse, da nova comisséo no término do mandato da CIPA anterior.
Art. 13° Designacao da Comisséo Eleitoral para proceder aos trabalhos de inscri¢éo de candidatos, realizagdo
das elei¢Oes, apuragéo dos votos e elaboracdo dos respectivos atos.

Art. 14° Somente a Comissao Eleitoral acompanhara os processos de votagdo e apuracgdo da elei¢cdo, ou outros
representantes de 6rgdos como Sindicato de Classe e DRT. (Delegacia Regional do Trabalho). Sera proibido
0 acesso de terceiros no processo de apuracdo. A cada dia do processo eleitoral, a comisséo devera elaborar
ata que sera assinada pelos presentes.

Art. 15° A convocagdo das elei¢Oes para novo mandato sera realizada pela Administragdo, com prazo minimo
de 45 (quarenta e cinco) dias antes do término do mandato em curso.

Art. 16° Poderdo concorrer as eleigdes os funcionérios que:
e Que estiverem em efetivo exercicio na atividade;
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o Ndo estiverem em gozo de licenga superior a 120 (cento e vinte) dias e/ou afastados, com ou sem
vencimento.
e Nao estiverem respondendo processo administrativo.
Art. 17° O Secretario devera ser escolhido de comum acordo entre os eleitos, e se preferirem através de
\votacéo.

Art. 18° A Administracdo designara entre seus representantes, o Presidente da CIPA e os representantes dos
empregados escolherdo entre os titulares o Vice-Presidente.

Art. 19° Compete ao Presidente da CIPA:
e Convocar 0s membros para as reunides da CIPA;
e Coordenar as reunides da CIPA, encaminhando ao empregador e ao SESMT, guando houver, as
decisdes da comisséo;
e Manter o empregador informado sobre os trabalhos da CIPA;
e Coordenar e supervisionar as atividades de secretaria;
e Delegar atribui¢Ges ao Vice-Presidente
Art. 20° Compete ao Vice-Presidente:
e Executar as atribui¢cdes que Ihe foram delegadas;
e Substituir o Presidente nos impedimentos eventuais e definitivos ou nos afastamentos temporarios.

Art. 21° Compete ao Presidente e ao Vice-Presidente da CIPA, em conjunto, terdo as seguintes atribuigdes:

e Cuidar para que a CIPA disponha de condi¢cBes necessarias para o desenvolvimento de seus
trabalhos;
e Coordenar e supervisionar as atividades da CIPA, zelando para que os objetivos propostos sejam
alcancados;

Delegar atribuices aos membros da CIPA;

Promover o relacionamento da CIPA com o SESMT, quando houver;

Divulgar as decisGes da CIPA a todos os trabalhadores do estabelecimento;

Encaminhar os pedidos de reconsideracdo das decisfes da CIPA,

Constituir a comisséo eleitoral.

Art. 22° Compete ao Secretario:

Elaborar as atas de reuni@es, registrando-as em livros préprios;

Entregar as correspondéncias;

Manter arquivo, sala, material em ordem.

Providenciar o encaminhamento dos documentos a Delegacia Regional do Trabalho e ao Sindicato

da Categoria, conforme determina a NR. 05 da Portaria do Ministério do Trabalho e Emprego n°

3.214 de 08 de junho de 1.978 e suas alteragdes.

Art. 23° Compete a todos 0s membraos, titulares e suplentes, da CIPA:

e Participar do planejamento do trabalho e da organizacdo do calendario anual das reunides;

e Participar das reunides da CIPA, contribuindo com a discussdo dos assuntos em pauta, com a
elaboracgdo de propostas e nos encaminhamentos;

e Investigar os acidentes de trabalho e os casos de doencas profissionais, propondo medidas para
corregao;

e Garantir que todas as atribuicGes previstas neste Regimento sejam cumpridas durante a respectiva
gestao.

Art. 24° Compete aos membros suplentes:

e  Substituir os titulares em seus impedimentos;

e Participar de treinamentos, reuniées mensais, discussdes, semana interna de prevencao de acidentes
e outros encontros correlatos, quando convocados para as mesmas, sendo passiveis das mesmas
san¢Oes impostas aos titulares;

¢ Direito a voto, nas reunides em que participar, salvo nos casos de desempate.

TITULOV
DO FUNCIONAMENTO
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Art. 25° As atividades previstas neste regimento interno seréo executadas conforme a normatizagéo abaixo:

Realizar, periodicamente, verificagcdes nos ambientes e condi¢des de trabalho visando a identificacéo
de situacdes que venham a trazer riscos para a seguranca e salde dos trabalhadores;

No caso de trabalhadores membros e com horério noturno, entrar em concordancia com seus
superiores, para que parte destas horas seja para acompanhamento dos trabalhos dessa Comissao.
As reunides da CIPA deverdo ocorrer ordinariamente uma vez por més, ou extraordinariamente nos
casos previstos neste regimento, no horério normal de expediente, de acordo com o calendéario
preestabelecido.

As reunides da CIPA terdo atas assinadas pelos presentescom encaminhamento de cépias para todos
0s membros. As atas ficardo no estabelecimento a disposicdo dos Agentes da Inspecdo do Trabalho
- AIT;

Reunies extraordinarias deverao ser realizadas quando:

Houver dendncia de situacdo de risco grave e iminente que determine aplicacdo de medidas
corretivas de emergéncia;

Ocorrer acidente de trabalho grave ou fatal,

Houver solicitacdo expressa de uma das representacdes.

As decisbes serdo tomadas preferencialmente por consenso, voto, e, todas as discussdes e
encaminhamentos deverdo ser registrados em ata, que ficara a disposicdo dos trabalhadores e
autoridades, assim como para eventual inspecéo.

Os membros da CIPA terdo livre acesso as dependéncias aos 6rgdos municipais para divulgacdo dos
programas e trabalhos;

O membro titular perdera o mandato, sendo substituido por suplente, quando faltar a mais de quatro
reunides ordinarias sem justificativa.

Paragrafo Unico: Dada a relevancia dos assuntos relativos a satide e seguranca dos trabalhadores, devera ser
garantida a realizacdo das reunides, sem prejuizo na remuneracgdo dos trabalhadores.

TITULO VI
DA FORMACAO

Art. 26° A empresa devera promover treinamento para os membros da CIPA, titulares e suplentes, antes da
posse. O treinamento tera carga horaria de vinte horas, distribuidas em no maximo oito horas diarias e sera
realizado durante o expediente normal da empresa.

PARAGRAFO UNICO: As atividades de formacdo serdo estabelecidas pelo SESMT e Administracio,
ouvindo os Membros da CIPA e Sindicato da Categoria.

Art. 27° O treinamento para a CIPA devera contemplar, no minimo, os seguintes itens:

Estudo do ambiente, das condi¢Bes de trabalho, bem como dos riscos originados do processo
produtivo;
Metodologia de investigacao e analise de acidentes e doencas do trabalho;
Nogdes sobre acidentes e doencas do trabalho decorrentes de exposicdo aos riscos existentes na
empresa;
Nocdes sobre a Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida - AIDS, e medidas de prevencao;
Nocdes sobre as legislacdes trabalhistas e previdenciarios relativas a seguranca e saide no trabalho;
Principios gerais de higiene do trabalho e de medidas de controle dos riscos;
Organizacdo da CIPA e outros assuntos necessarios ao exercicio das atribuicdes da Comissao.
TiTULO VII
DAS GARANTIAS

Art. 28° Os titulares e suplentes da CIPA ndo poderdo sofrer prejuizos funcionais, ou despedida arbitraria
desde a inscricdo da candidatura até 1 (um) ano apds o término do mandato.

Art.29° A administragdo proporcionard aos membros da CIPA o0s meios necessarios ao desempenho das
atribuicbes, garantindo, entre outras coisas, tempo, recursos necessarios e locais para reunifes para o
desempenho de suas atribuicdes e realizacdo das tarefas constantes no plano de trabalho.
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Art. 30° Os membros da CEPA exercerdo suas atribui¢es dentro da jornada de trabalho. Acrescentam-se

ainda nos casos de reunides extraordinarias:

e Quando houver denuncia de risco grave e iminente que determine aplicagdo de medidas corretivas
de emergéncia,

e Ocorrer acidente de trabalho grave ou fatal;

e Houver solicitacdo expressa de uma das representacoes.

Art. 31° Os membros da CIPA tém livre acesso aos locais de trabalho.

Art. 32° Os membros da CIPA serdo liberados mediante pedido e justificativa aceita pela Administracdo,
para participar de outras atividades de capacitacdo sobre salde e seguranca no trabalho, incluindo atividades
promovidas pelo Sindicato da Categoria sobre o tema.

TiTULO VIII
DO PROCESSO ELEITORAL

Art. 33° A Administragdo convocara eleigdes para a escolha dos representantes dos trabalhadores para a
Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes, no prazo minimo de 60 (sessenta) dias antes do término do
mandato em curso.

Art. 34° A Administragdo estabelecerd mecanismos para comunicar o inicio do processo eleitoral ao
Sindicato.

Art. 35° O Presidente e 0 Vice-Presidente da Comisséo constituirdo dentre seus membros, no prazo minimo
de 55 (cinquenta e cinco) dias antes do término do mandato em curso, a Comissao Eleitoral — CE, que sera
responsavel pela organizagdo e acompanhamento do processo eleitoral em todos os dias da elei¢do e postos
de votacdo. Esta Comissdo sera composta por numeros determinados por ela e representada por ambas as
partes. Somente a Comissdo é quem acompanhara os processos de votagdo e apuracdo em todos os locais e
turnos de trabalho. Nos estabelecimentos onde ndo houver CIPA, a Comissdo eleitoral sera constituida pela
empresa.

Art. 36° O processo eleitoral obedecera as seguintes condices:

e Publicacédo e divulgacdo de edital em locais de fécil acesso e visualizagdo no prazo minimo de 45
(quarenta e cinco) dias antes do término do mandato em curso;

e Inscricdo e eleicdo individual, sendo que o periodo minimo para inscri¢do sera de 15 (quinze) dias;

o Liberdade de inscricdo para todos os trabalhadores, independente de setores, locais de trabalho ou

filiagdo sindical, excetuando-se aqueles cujo impedimento legal seja manifestado, de acordo com o

parecer exarado pelo setor competente;

Garantia de emprego para todos 0s inscritos até a eleigéo.

Eleicdo no prazo de 30 (trinta) dias antes do término do mandato da CIPA,;

Realizagdo da elei¢do nos turnos de trabalho possibilitando que participe a maioria dos

trabalhadores;

Voto secreto; proibido qualquer manifestacéo de candidatos nos locais de eleicao.

Apuracdo dos votos em horério normal de trabalho, com acompanhamento dos representantes dos

trabalhadores, e, da Administragdo Publica a ser definido pela Comisséo Eleitoral.

e Guarda pela Administracdo Publica de todos os documentos relativos ao processo eleitoral por um
periodo de no minimo 05 (cinco) anos.

e Havendo a participacéo inferior a 50% (cinquenta por cento) dos empregados na votacao, nao havera
a apuracdo dos votos e a comissao eleitoral devera organizar outra votacdo que ocorrera no prazo
maximo de dez dias.

e As denuncias sobre o processo eleitoral deverdo ser protocoladas junto ao Ministério do Trabalho e
Emprego, até 30 (trinta) dias apds a data da posse dos membros eleitos.

e Em caso de anulacdo a empresa convocara nova eleicdo no prazo de cinco dias, a contar da data de
ciéncia, garantidas as inscrigdes anteriores.

e Assumirdo a condicdo de membros titulares e suplentes, os candidatos mais votados, e, em caso de
empate, assumira aquele que tiver maior tempo de servico de servi¢o no estabelecimento.
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¢ Os candidatos votados e ndo eleitos deverdo ser relacionados na ata de elei¢ao e apuracdo, em ordem
decrescente de votos, podendo em caso de vacancia assumir a vaga de suplente.

CRONOGRAMA DE ATIVIDADE ANUAL

/As reunides ordinarias, serdo realizadas com periodicidade mensal e de maneira extraordinaria, quando
houver necessidade.

O Cronograma de Atividade Anual da CIPA, proposto pelo Avante Social, para o primeiro ano do Contrato
de Gestdo sera validado na primeira reunido ordinaria da referida comisséo e serd anexado & respectiva ata.

Cronograma anual

. 1
Descricdo das o |90 |30 |4 |50 g0 |70 | g | oo 1o 10 1o
Atividades mm imIimImIm ImImIm/19 [ |2
s | oa A A A A A A A m |m |m
€ |6s |€s |6 |6s |Bs |@&s |6 |6&s |, A A
s és |@&s |és

Convocagéo
inscricBes de eleicdo

Constituicdo da
Comissao Eleitoral

Publicagéo e
Divulgacgéo do Edital

Realizacdo da eleicao

Instalacdo e posse da
CIPA

Reunido Ordinaria

6.11.5.1.7 Comissdo de Farmacia

Possui a atribuicdo de selecionar os medicamentos para melhor atender os pacientes da Unidade de Salde.
/A Comissdo de Farmécia é uma instancia colegiada, de carater consultivo e deliberativo, que tem por objetivo
selecionar medicamentos a serem utilizados no sistema da satde nos trés niveis de atencao.

Além disso, a CF assessora a diretoria clinica, na formulacdo de diretrizes para selecdo, padronizacao,
prescricdo, aquisi¢do, distribuicdo e uso de medicamentos dentro das instituicbes da saude. Com essa
finalidade, uma CFT deve adotar critérios para selecdo e padronizacdo dos medicamentos/produtos
farmacéuticos, como:

a) registro no pais em conformidade com a legislagdo sanitaria;
b) necessidade segundo aspectos clinicos e epidemioldgicos;

c) valor terapéutico comprovado, com base na melhor evidéncia cientifica em seres humanos, destacando
seguranca, eficacia e efetividade, com algoritmo de escolha (fluxograma) de tratamento definido;

d) composicdo com Unica substancia ativa, admitindo-se, apenas em casos especiais, associa¢des em doses
fixas;
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e) o principio ativo conforme Denominacdo Comum Brasileira (DCB) ou, na sua auséncia, Denominacgéo
Comum Internacional (DCI);

Desta forma, os medicamentos serdo selecionados por sua relevancia em salde publica, evidéncias de
eficacia, seguranca e custo-efetividade favoravel comparativamente. As decisfes para a padronizacdo de
medicamentos devem ser pautadas nos principios da Medicina Baseada em Evidéncias, que utiliza as
ferramentas da Epidemiologia Clinica, da Estatistica, da Metodologia Cientifica e da Informatica para
trabalhar a pesquisa, 0 conhecimento e a atuagdo em salde, com o objetivo de oferecer a melhor informacao
disponivel para a tomada de decisdo.

Acdo permanente da equipe da saude e a promogdo do uso racional de medicamentos. A composi¢do da
Comissao de Farmécia possui caracteristica multiprofissional e depende da disponibilidade dos recursos
humanos existentes na institui¢do. Contudo, a CF pode contar com assessores “ad hoc”, que séo profissionais
pertencentes ou ndo a Instituicdo, com a finalidade de fornecer subsidios para emissdo de parecer técnico e
tomada de deciséo.

) informagdes suficientes quanto as caracteristicas farmacotécnicas, farmacocinéticas e farmacodinamicas;
g) preco de aquisi¢do, armazenamento, distribui¢éo e controle;

h) menor custo do tratamento/dia e custo total do tratamento, resguardando seguranca, eficécia, efetividade
e qualidade de vida;

i) concentragdo, forma farmacéutica, esquema posoldgico e apresentacdo, considerando a comodidade para
a ministragdo aos pacientes, faixa etéria, facilidade para célculo.

A composi¢do da comissdo de farmacia se da por, pelo menos, um profissional médico; um farmacéutico do
servico de controle e infecgdo; um farmacéutico da unidade de dispensacdo farmacéutica; um farmacéutico
da unidade de abastecimento farmacéutico; um farmacéutico da unidade de farmécia clinica; um
representante da divisdo de enfermagem; um representante da geréncia administrativa; chefes dos setores de
farméacia hospitalar, unidade de dispensacdo farmacéutica, unidade de farmacia clinica, unidade de
abastecimento farmacéutico; e membros convidados.

/As reunides deverdo ter periodicidade bimestral.

PROPOSTA DE REGIMENTO INTERNO
CAPITULO |

NATUREZA E FINALIDADE

Art. 1.° A Comissdo de Farmécia e Terapéutica (CFT), estabelecida pela Organizacdo Mundial de Saude
(OMS) como uma das estratégias para monitorar e promover a qualidade no uso dos medicamentos, com
seguranca e efetividade, é instancia de carater consultivo, educativo e de assessoria, vinculada a Assisténcia
Farmacéutica, cujas acGes devem estar voltadas a promocao do uso racional e seguro de medicamentos.

Art. 2.° A CFT tem por finalidade assessorar a Assisténcia Farmacéutica, em conjunto com a Comissao de
Padronizacdo de Medicamentos (CPM), na consolidagdo das politicas e préticas de utilizagdo de
medicamentos e insumos farmacéuticos.

I - na sele¢do de medicamentos nos diversos niveis de complexidade da UPA;
Il - no estabelecimento de critérios para o uso de medicamentos selecionados;
Il - na avaliagdo do uso dos medicamentos selecionados.

Art. 3.° A CFT esta diretamente ligada a Superintendéncia do HC-UFTM.

Art. 4.° Os membros da CFT serdo homeados pelo Superintendente, por meio de Portaria.
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CAPITULO II
OBJETIVOS
Art. 5.° Sdo objetivos da CFT:
| - desenvolver politicas relacionadas ao uso de medicamentos padronizados;
Il — apoiar o processo de padronizacdo de medicamentos (incluséo e excluséo);

Il — auxiliar na elaboracdo de programas de capacitacdo relacionados a utilizacdo de medicamentos no
ambito institucional;

IV — promover o0 uso seguro e racional de medicamentos, baseando-se em critérios preconizados pela
OMS/Organizacdo Pan-Americana de Saude (OPAS)/Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria (Anvisa).

CAPITULO III
COMPOSICAO
Art. 6.° A CFT sera composta por representantes dos segmentos:
| - Assisténcia farmacéutica;
Il - Assisténcia de enfermagem;
I11 - Servico de Educagdo em Enfermagem;
IV - Assisténcia médica;
V - Membros convidados/consultivos.

81.° A representacdo dos membros de cada segmento ocorrerd através de designagdo em portaria pelo
Superintendente.

82.° No impedimento de qualquer dos membros, devera ser designado um substituto que participara da
reunido, com direito a voto;

83.° Para indicacdao dos membros deverao ser considerados aspectos como, competéncia técnica, habilidades
e perfil;

84.° O mandato dos membros serd de 02 anos, com direito & reconducdo, contados a partir da data de
publicacdo da Portaria;

85.° Dentre os membros efetivos serdo escolhidos o coordenador, vice-coordenador e secretario, por consenso
ou votacdo dos membros;

86.° A finalizacdo do mandato dos membros efetivos podera ocorrer por interesse do membro ou da
Instituicéo;

87.° Todos 0s membros deverdo assinar termo de isengdo, onde afirmem auséncia de conflitos de interesse,
principalmente no que se refere a vinculos empregaticios ou contratuais, compromissos e obrigaces com
indUstrias privadas, produtoras de medicamentos, que resultem em obtencdo de remunerac6es, beneficios ou
vantagens pessoais (Anexo II do apéndice “Critérios e fluxos de trabalho para inclusdo e exclusdo de
medicamentos na padronizagdo de medicamentos™);

88.° Os membros da CFT ndo poderao receber brindes, prémios ou outras vantagens pessoais, proporcionados
pela indUstria farmacéutica e/ou por distribuidoras de medicamentos;
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89.° Sera dispensado, automaticamente, 0 membro que deixar de comparecer a trés reunides consecutivas,
ou cinco reunides alternadas (hum periodo de seis meses), sem justificativa relevante, devendo a chefia do
segmento representado, nesta circunstancia, indicar novo membro em até sessenta (60) dias;

810 A justificativa relevante de que trata o paragrafo anterior devera ser apresentada por escrito, e-mail,
chamada telefénica ou por qualquer outro meio que se faga comunicar, em até quarenta e oito horas Uteis
apos a reunido.

CAPITULO IV
COMPETENCIAS
Art. 7.° S3o competéncias da CFT:

| - Desenvolver atividades de estudo sobre medicamentos padronizados no HC-UFTM para a implantacao
de rotinas que assegurem o uso racional e seguro de medicamentos;

Il - Avaliar e emitir parecer técnico sobre as solicitacdes de inclusdo, exclusdo ou substituicdo de itens da
padronizacdo de medicamentos (Anexo I do apéndice “Critérios e fluxos de trabalho para inclusao e exclusao
de medicamentos na padronizagdo de medicamentos™);

I1l - Desenvolver, propor estratégias e supervisionar todas as politicas e praticas de utilizagdo de
medicamentos, com intuito de assegurar resultados clinicos 6timos e um risco potencial minimo, participando
da elaboracdo de diretrizes clinicas e protocolos terapéuticos;

IV - Estabelecer normas e procedimentos relacionados a selecdo, distribuicao/dispensacao, utilizagdo e
administracdo de medicamentos;

V - Propor ag@es educativas visando o uso racional e seguro de medicamentos;

VI — Elaborar, revisar e manter atualizado o Manual Farmacoterapéutico e as normas para sua aplicacéo;

VIl — Elaborar e divulgar materiais informativos sobre o uso racional e seguro de medicamentos.
CAPITULO V

ATRIBUICOES

Art. 8.° Sdo atribui¢bes do coordenador:

| - Providenciar a organizacéo da pauta das reunides;

I - Convocar e presidir as reunides ordinarias e extraordinarias;

I11 - Conduzir, coordenar e supervisionar as atividades da Comiss&o;

IV - Representar a CFT em suas relagdes internas e externas;

\V - Encaminhar ao Servico de Gestdo de Qualidade e Vigilancia em Salde, relatérios das acdes
desenvolvidas pela CFT, quando solicitado;

VI - Emitir pronunciamento da CFT quanto as questdes relativas a medicamentos;
\VII - Discutir e encaminhar tarefas para os demais membros da Comisséo;
VIl - Tomar parte nas discussdes e votacdes e, quando for o caso, exercer direito do voto de desempate;

IX - Cumprir e fazer cumprir as prescri¢fes deste Regimento;

Art. 9.° So atribuigdes do vice-coordenador:

| - Representar e desenvolver as atividades do coordenador na auséncia deste;
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Il - Colaborar com o coordenador no cumprimento dos objetivos e competéncias da CFT e no exercicio de
suas funcdes.

Art. 10. Sdo atribuictes do secretario:

| - Registrar em ata as resolucdes da Comissao;

Il - Manter arquivo da documentacdo relacionada a CFT;

I11 - Providenciar material bibliografico para as reunides;

IV - Protocolar documento em nome da Comissao;

\V - Encaminhar o cronograma de reunifes aos membros da Comissao;
VI - Ler a ata da reunido anterior e submeté-la a apreciacdo da Comisséo;

VIl - Providenciar, por determinagdo do Coordenador, a convocacdo das sessdes ordinarias ou
extraordinarias;

VIII - Manter registro de dados (contatos) dos integrantes da CFT.

Art. 11. Sdo atribuicdes dos membros e substitutos:

| - Zelar pelo pleno desenvolvimento das atribui¢fes da CFT;

I - Cumprir as atividades que lhe forem designadas pelo coordenador, nos prazos estabelecidos;
Il - Comparecer as reunides, proferir voto ou pareceres;

IV - Apresentar proposicdes sobre as questdes pertinentes & Comissao;

V - Requerer votagdo de matéria em regime de urgéncia;

VI - Colaborar com a CFT no exercicio de suas fungoes.

Art. 12. Sdo atribui¢cbes dos membros consultivos:

I — Opinar, de acordo com sua especialidade, oferecendo informag6es com respaldo técnico, no intuito de
colaborar com os pareceres técnicos e tomadas de decisao;

Il - Colaborar com a CFT no exercicio de suas fungdes, conforme prazos pré-estabelecidos.

CAPITULO VI
FUNCIONAMENTO
Art. 13. A CFT sera coordenada por um membro da Assisténcia Farmacéutica.

Art. 14. A CFT reunir-se-a ordinariamente 01 (uma) vez a cada dois meses (bimestral) e, extraordinariamente,
quando necessario, por convocagao do seu coordenador ou por requerimento da maioria dos membros.

Art. 15. As convocagdes das reunides ordinarias serdo enviadas pelo secretario da CFT, conforme definigdo
de calendario previamente aprovado dentre seus membros.

Art. 16. A pauta da reunido sera encaminhada com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas.
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Art. 17. As reunides extraordinarias serdo convocadas com até 48 horas de antecedéncia, por solicitagdo do
coordenador ou por, pelo menos, metade mais um de seus membros.

Art. 18. A agenda e material suplementar (incluindo as atas das reunides anteriores) serdo preparados pelo
secretario e submetidos aos membros da Comissdo em tempo habil para avaliacdo destes antes de cada
reunido.

Art. 19. A Comissdo podera convidar para as reunides os profissionais que possam contribuir de forma
especializada ou com seus conhecimentos, habilidades e julgamentos, nunca havendo conflito de interesses.

Art. 20. As reunides serdo iniciadas com a presenca minima de metade mais um, do total de seus membros.

Paragrafo unico. Ndo havendo quérum, devera ser registrada em ata a suspensdo da reunido, o motivo e
assinatura dos presentes e providenciada nova convocagao.

Art. 21. De preferéncia, as questdes seréo decididas por consenso.

Paragrafo Gnico. Na impossibilidade de consenso, depois de esgotada a argumentacédo técnica, baseada em
evidéncias cientificas, as recomendacgdes e pareceres da CFT serdo definidos pela maioria simples do total
dos seus membros presentes, na ocasido das reunies ordinarias e extraordinarias.

Art. 22. Cada membro titular tera direito a um voto, transferivel a seu substituto, quando de sua auséncia.

8 1.° Quando da existéncia de conflitos de interesse declarados, 0 membro ndo podera emitir parecer ou
participar da votacdo sobre o medicamento relacionado ao conflito.

8§ 2.° Em caso de empate em votacao, a decisdo serd dada pelo voto do coordenador.
8 3.° Os membros consultivos ndo integram a composic¢do da CFT e ndo terdo direito a voto.

Art. 23. Sempre que o assunto for de complexidade em que se faga necessario maior conhecimento técnico
ou conhecimento em areas especificas, podera ser solicitada a colaboracdo de outros profissionais internos
ou externos a institui¢do, visando a melhor consecucéo das atividades.

Paragrafo Unico. Nas situagdes em que os membros da CFT julgarem necessario, poderdo ser consultados
especialistas, inclusive de outras instituicdes, os quais poderdo, eventualmente, participar das reunides, com
direito a voz.

Art. 24. As recomendac0es e pareceres da CFT a respeito das alteracBes na padronizacdo de medicamentos
serdo submetidos a apreciacdo da CPM para aprovagdo final.

81.° Caso as recomendac0es e pareceres da CFT ndo sejam aceitas para aprovagdo final, a CPM devera
apresentar justificativa, por escrito, a CFT.

82.° Para avaliacdo de alteracdo na padronizacdo de medicamentos e emissdo de pareceres, serdo definidos
grupos de estudos, por consenso entre 0s membros.

Art. 25. As reunibes da CFT serdo registradas em atas, cuja elaboracdo ficara a cargo do secretario da CFT,
onde constem os membros presentes, 0s assuntos debatidos, as recomendagdes e o0s pareceres emanados.

CAPITULO VII
DISPOSICOES FINAIS

Art. 26. Este Regimento podera ser modificado por proposi¢do da Superintendéncia do Avante Social ou dos
membros da CFT, mediante aprovagdo por maioria dos votos em reunido convocada para esse fim.

Art. 27. Os casos omissos e as davidas surgidas na aplicacdo do presente regimento serdo dirimidas pelo
Coordenador da CFT e, em grau de recurso, pelo Superintendente.

Art. 28. O presente Regimento entra em vigor na data de sua publicag&o.
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Reunido Ordinaria

6.11.5.1.8 Comissdo de Enfermagem
PROPOSTA DE CONSTITUICAO (MEMBROS, FINALIDADE)

A Comissdo de Etica de Enfermagem (CEEN) d Unidade é um 6rgéo representativo do Conselho Regional
de Enfermagem na institui¢do, educativa, consultiva, e de conciliagdo, orientacdo e vigilancia ao exercicio
ético e disciplinar dos profissionais de enfermagem.

Tem como objetivo divulgar e zelar pelo cumprimento da Lei do Exercicio Profissional e do seu Decreto
Regulamentador, do Cddigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem, do Cédigo de Processo Etico dos
Profissionais de Enfermagem, e demais normatizagdes emanadas pelo Sistema Cofen/Conselhos Regionais
de Enfermagem.

A Comisséo de Etica de Enfermagem sera composta por trés enfermeiros na funcéo de Presidente, Vice-
Presidente e Secretario, seus respectivos suplentes, e demais membros consultores - dois Técnicos em
enfermagem e dois Auxiliares de enfermagem e respectivos suplentes. A CEEn reunir-se-a minimamente
mensalmente e, extraordinariamente, sempre que necessario, por convocacao do Presidente.

A Comissdo de Etica de Enfermagem tera como natureza, membros e finalidade:

e Promover a divulgacéo das finalidades e competéncias da CEEn na instituicdo e de seus respectivos
membros;

e Divulgar o Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem e demais leis, decretos, resolucdes,
decisdes, normas disciplinares e éticas do exercicio profissional oriundas do COFEN e COREN
REGIONAL.

e Promover e/ou participar de reunies, seminarios ou atividades similares, que visem discutir e
interpretar o CAdigo de Etica, para melhor compreensdo de questdes éticas e disciplinares,
encaminhando relatério da atividade realizada ao COREN REGIONAL;

e Colaborar com o0 COREN REGIONAL nas atividades de divulgar, educar, discutir e orientar sobre
temas relativos a ética na enfermagem;

e Fiscalizar o cumprimento do Codigo de Etica dos profissionais de enfermagem e das demais
determinagdes do COFEN e COREN REGIONAL;

e Assessorar a geréncia de enfermagem da instituicdo no que se refere as questdes de ética profissional;

e Realizar orientacdes aos clientes, familiares e comunidade, no que se refere as questdes éticas,
sempre que necessario; promover orientacdes aos profissionais de enfermagem sobre o exercicio
profissional ético e as implicacdes advindas de atitudes contrérias ao Cadigo de Etica;

e Apreciar e emitir parecer sobre questdes éticas referentes a Enfermagem;
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e Analisar e emitir parecer técnico sobre desenvolvimento de projetos de pesquisas que envolvam os
profissionais de enfermagem sempre que solicitado;

e Zelar pelo exercicio ético dos Profissionais de Enfermagem na Institui¢do, averiguando condicdes
de trabalho e sua compatibilidade com desempenho profissional, bem como a qualidade do
atendimento dispensado ao cliente e familia;

o Comunicar formalmente ao COREN REGIONAL indicios de exercicio ilegal da profissdo, e/ou
quaisquer indicios de infracdo da Lei do exercicio profissional e de outros documentos afins;

e Comunicar formalmente ao COREN REGIONAL auséncia de condic¢des de trabalho da equipe de
enfermagem que comprometam a qualidade da assisténcia prestada ao cliente e familiares;

e Realizar sindicincias para averiguar questfes relacionadas a comportamento e atitudes de
profissionais de enfermagem contrarias ao previsto no Codigo de Etica de enfermagem, instrui-la e
elaborar relatério final, sem emitir juizo, encaminhando-o & Geréncia de Enfermagem para as
providéncias administrativas, se houver, e ao COREN REGIONAL para providencias conforme
norma propria;

e Encaminhar anualmente a0 COREN REGIONAL e a Gestdo de Enfermagem, o relatério das
atividades desenvolvidas no ano em curso.

e Solicitar assessoramento da Comisséo de Etica do COREN REGIONAL quando necessario;

e Solicitar ao Presidente do COREN REGIONAL apoio técnico e da Superintendéncia Técnica da
Instituicdo apoio de logistica, para viabilizar o desempenho das fun¢bes da CEEN;

e Propor e participar a Gestdo de Enfermagem e Educacdo Continuada, a¢cdes educativas sobre ética
junto & equipe de enfermagem da instituic&o;

e Organizar e realizar pleito eleitoral para Comissao de Etica sucessora;

e Cumprir e fazer cumprir as disposi¢des deste regimento, das normas referentes ao exercicio ético-
profissional, e da Deciséio COREN REGIONAL n° 03 de margo de 2005 e demais legislacBes
vigentes.

Em relagdo aos membros, a Comissdo de Etica de Enfermagem sera constituida de acordo com a
normatizacdo vigente do respectivo conselho de classe, dividido em membros efetivos e seus respectivos
suplentes, observando os seguintes critérios e atendera ao critério de proporcionalidade em relagdo ao nimero
de profissionais de cada categoria

PROPOSTA DE REGIMENTO INTERNO
TITULOI
DA NATUREZA E FINALIDADES

Art. 1° A Comissdo de Etica de Enfermagem (CEEn) da Unidade é um 6rgdo representativo do Conselho
Regional de Enfermagem na instituicdo, com fungGes educativa, consultiva, e de conciliagdo, orientagdo e
vigilancia ao exercicio ético e disciplinar dos profissionais de enfermagem segundo orienta a Resolucéao
Cofen n° 593 de 05 de novembro de 2018.

81°. A CEEn é diretamente subordinada a Diretoria Técnica de Enfermagem da Unidade.

82°. A composicao da CEEn se da mediante designacéo da Diretoria Técnica de Enfermagem, o qual promove
as indicagoes de Presidente e de Vice-Presidente.

Art. 2° - A atuacdo da CEEN limita-se ao exercicio ético-legal dos profissionais de Enfermagem nas éreas de
assisténcia, ensino, pesquisa e administrag&o.

Paragrafo Unico - A CEEn agrega as seguintes finalidades: orientacdo, assessoramento, averiguacao e
emissdo de pareceres de fatos relacionados ao exercicio ético-profissional da categoria.

Art. 3° - A CEEn reger-se-a por este regimento e demais legislacfes e normatizagdes emanadas pelo Sistema
Conselho Federal de Enfermagem /Conselhos Regionais de Enfermagem.

TijULo 1 3
DA COMPOSICAO E ORGANIZACAO
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Art. 4° - A CEEn devera ser constituida minimamente por, trés Enfermeiros, dois Técnicos em Enfermagem
e dois Auxiliares de Enfermagem e seus respectivos suplentes, observando os seguintes critérios:

I — Ter, no minimo, 1 (um) ano de efetivo exercicio profissional.

Il — Estar em pleno gozo dos direitos profissionais: situacdo regular junto ao Coren;

111 — Inexistir condenagdo em processo ético, disciplinar, civil ou penal nos ultimos 5 (cinco) anos;

IV - N&o possuir anotacOes de penalidades junto ao seu empregador nos ultimos cinco anos;

V — Manter vinculo empregaticio junto a Unidade.
Paragrafo unico. O Enfermeiro RT deverd encaminhar ao Conselho Regional de Enfermagem os nomes dos
profissionais designados para verificacdo de regularidade e havendo impedimento de profissional ele nédo
podera participar do pleito.

Art. 5° - A CEEn da Unidade sera composta por um Presidente, um Vice-Presidente e um Secretario, seus
respectivos suplentes, e demais membros consultores, dois Técnicos em enfermagem e dois Auxiliares de
enfermagem e respectivos suplentes, designados pelos componentes da profissdo da referida instituicao.

81° - Os cargos das funcdes diretivas, Presidente, Vice-Presidente e Secretario somente poderdo ser ocupado
por Enfermeiro lotado na instituigao.

82° - Membros convidados pelo corpo diretivo da CEEn podem compor reunides.

83° Os membros convidados, citados no §2°, compordo as reunides, conforme deliberacdo da pertinéncia a
tematica a ser discutida, ndo sendo estes membros efetivos da CEEn;

Art. 6° - O Enfermeiro que exerca cargo de Responsavel Técnico de Enfermagem, ndo podera participar da
CEEn.

Art. 7° - O tempo de mandato da CEEn sera de 03 (trés) anos, sendo admitida apenas uma reindicacdo pela
Diretoria de Enfermagem, por igual periodo;

Art. 8° - O afastamento dos membros integrantes da CEEn poderd ocorrer, por término do mandato,
afastamento temporério, desisténcia ou destituicao.

Paragrafo unico - Diante de qualquer forma de afastamento, o Presidente da CEEn comunicara o fato a
Comissdo de Etica do Coren.

Art. 9° - E caracterizado o afastamento temporario, quando o membro integrante da Comissao afastar-se por
tempo determinado, no maximo, por um periodo de 6 (seis) meses, ou quando estiver sendo submetido a
processo ético.

Paragrafo unico - A solicitagdo do afastamento temporario devera ser encaminhada & Presidéncia da CEEn,
por escrito, com antecedéncia de, no minimo, 15 (quinze) dias da data de inicio do afastamento.

Art. 10° - E caracterizada a desisténcia, quando o membro decide por vontade propria retirar-se da Comissao.

Paragrafo Unico - A decisdo de desisténcia devera ser comunicada, por escrito, ao Presidente da CEEn, com
antecedéncia de 30 (trinta) dias.

Art. 11° - E caracterizada a destitui¢do, quando o afastamento definitivo do membro integrante da CEEN,
dar-se-a por decisdo da Comissao, tomada em Reunido Ordinaria, constando o fato em ata.

8 1 °- A destituicdo ocorrerd nos seguintes casos:

I - Auséncia, ndo justificada, em 3 (trés) reunides consecutivas;

Il - Ter sido condenado em processo ético, civil ou penal.
8 2 ° Serdo consideradas justificadas as auséncias mediante férias, atestados e demais impedimentos previstos
no Regulamento de Pessoal da Unidade;

Art. 12° - E caracterizado o término de mandato, quando o membro integrante da Comissdo cumpre o periodo
de 03 (trés) anos de gestéo.

Art. 13° - A substituicdo dos integrantes da CEEn se processara da seguinte maneira:

I - Na vacancia por afastamento temporario, a substituicdo sera feita pelo respectivo suplente;
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Il - Serd indicado um suplente em carater temporario, se o afastamento ultrapassar a 30 (trinta) dias,
por escolha dos membros da CEEn em votacdo por maioria simples;

I11 - Na vacéncia por desisténcia ou por destituicdo, a substituicdo sera feita pelo seu respectivo
suplente que passara para efetivo, e concluir o mandato do desistente ou destituido;

IV - Sera indicado um suplente em caréter definitivo, por escolha dos membros da CEEn em votagao
por maioria simples;

V - Na vacéncia por término de mandato o Diretor de Enfermagem poderé validar a permanéncia da
CEEn por mais um periodo de trés anos ou constituir nova equipe, seguindo critérios de composicéo
deste Regimento;

TITULO 111 )
DAS ATRIBUIGOES E COMPETENCIAS

Art. 14° - Compreende as competéncias gerais da CEEnN:

I — Representar o Conselho Regional de Enfermagem da o Unidade em se tratando de temas
relacionados & divulgacdo do Codigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem:;

I1 — Divulgar e zelar pelo cumprimento da Legislagdo de Enfermagem ora vigente;

111 — Identificar as ocorréncias éticas e disciplinares na Unidade;

IV — Receber dendincia de profissionais de enfermagem, usuérios, clientes e membros da comunidade
relativa ao exercicio profissional da enfermagem;

V — Elaborar relatério, restrito a narrativa dos fatos que ensejaram a denincia, anexando
documentacdo, se houver, relativa a qualquer indicio de infragdo ética.

VI — Encaminhar o relatério ao Conselho Regional de Enfermagem e ao Enfermeiro Responsavel
Técnico (RT) da instituicdo, para conhecimento, nos casos em que haja indicios de infracdo ética ou
disciplinar;

VIl — Propor e participar em conjunto com o Enfermeiro RT e Enfermeiro responsével pelo Servico
de Educacdo Permanente de Enfermagem, agdes preventivas e educativas sobre questdes éticas e
disciplinares;

V11 — Promover e participar de atividades multiprofissionais referentes a ética;

IX — Assessorar a Diretoria de Enfermagem da Unidade, nas questdes ligadas a ética profissional;
X — Divulgar as atribuigdes da CEEN.

XI — Participar das atividades educativas do Conselho Regional de Enfermagem de sua jurisdicdo e
atender as solicitagdes de reuniGes e convocagdes inerentes as atribui¢cbes da CEEn, inclusive
promover e participar de treinamento e capacitacéo.

X1l — Apresentar anualmente relatdrio de suas atividades ao Coren.

Art. 14° - Competéncias do Presidente da CEEn.

I - Convocar, presidir e coordenar conforme pauta elaborada pelo mesmo as reunies da Comissao
de Etica de Enfermagem;

Il - Propor atividades de planejamento semestral e redagdo de documentos que serdo discutidos e
submetidos a aprovacao pela CEEn;

11 - Averiguar as denuncias recebidas envolvendo profissionais de enfermagem e instaurar
sindicancias diante de indicios de infragdo ética-administrativa;

IV - Delegar para as sindicancias instauradas, um coordenador e equipe, estabelecendo suas
respectivas fungoes;

V - Encaminhar relatério final da sindicancia & Diretoria de Enfermagem para conhecimento e
providéncias administrativas, bem como enviar relatério final arrolado de documentos
comprobatorios e respectivas declaracdes de oitivas para o Coren, para julgamento e providéncias
cabiveis;

VI - Representar a CEEnN na Institui¢do e no Coren, ou quando se fizer necessario, podendo integrar
a Comissdo de Etica Multiprofissional da Instituic&o;

VII - Encaminhar decisfes da CEEn ao setor competente, de acordo com a situagéo;
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VIII - Elaborar, juntamente com os demais membros da Comissdo, o relatdrio anual, garantindo o
envio de uma copia, até o dia 15 (quinze) de janeiro cada ano, a Diretoria de Enfermagem e a
Comissdo de Etica do Coren:

IX - Representar o Coren em eventos, segundo solicitagdo do 6rgéo.

Art. 15° S3o atribuicdes da(o) Vice-Presidente substituir o Presidente em suas auséncias e impedimentos.

Art. 16° S3o atribui¢des da(o) Secretéaria(o):

| - Secretariar todas as reunides da CEEn;

Il - Redigir atas em todas as reuni@es, ordinarias e extraordinarias;

I11 - Manter arquivos de todos os documentos confidenciais em é&rea designada pela CEEnR;

IV - Auxiliar o Presidente nas tarefas administrativas;

V - Organizar os documentos recebidos para analise e inclusdo de pauta das reunibes; VI -
Providenciar pareceres correspondentes e 0s encaminhamentos necessarios;

VII - Protocolar documentos em nome da comissao;

VIII - Encaminhar o cronograma de reunides e atas ao Diretoria de Enfermagem periodicamente.

Art. 17° - Compreende as competéncias dos membros titulares da CEEn:
I - Comparecer e participar das reunides, e quando impedido de comparecer, convocar a presenca do
suplente;
Il - Emitir parecer sobre as questdes propostas e participar, através de voto, das decisdes a serem
tomadas pela CEEnN;
Il - Participar da elaboracdo e execucdo de atividades e relatorios anuais, bem como de
programacdes relacionadas aos aspectos éticos, promovidos pela CEEn ou por outras entidades;
IV - Representar a CEEN quando solicitado pelo Presidente.
Paragrafo unico: O membro delegado como Secretario deve secretariar as atividades da CEEn, dar
encaminhamento das deliberacdes do Presidente, registrar as reunides em ata e providenciar a reproducao de
documentos e arquivamentos. Também Ihe compete representar a CEEn nos impedimentos do Presidente e
suplente respectivo.

Art. 18° - Compreende as competéncias dos membros suplentes da CEEnN:

I. Participar das reunides promovidas pela CEEn;

I1. Substituir os respectivos membros titulares nos seus impedimentos, assumindo as competéncias
do membro titular;

I11. Participar da elaboracéo e execucdo das atividades promovidas pela CEEn.

TITULO IV
DA PERIODICIDADE, CONVOCACAO, RESPONSABILIDADES E PRESENCA NAS
REUNIOES

Art. 19° - A CEEn devera reunir-se pelo menos 01 (uma) vez ao més, sob convocacao do presidente, devendo
a prépria comissao estabelecer um cronograma anual de reunides ordinarias.

Paragrafo Unico - a comissdo deverd estabelecer a necessidade de reuniBes extraordinarias, cabendo ao
presidente a convocagéo ou ocorrer por autoconvocacao pela maioria dos seus integrantes, ou pelo Coren.

Art. 20° - Toda reunido deverd acontecer com quérum minimo de 50% mais um dos membros do grupo,
verificado até 15 (quinze) minutos apds a hora marcada para o inicio das mesmas.

Paragrafo Unico - Na auséncia de quérum a reunido devera ser suspensa e feita nova convocacao.

Art. 21° - As reuniBes deverdo ser presididas pelo Presidente da Comissdo ou, na auséncia deste, pelo Vice-
Presidente.

Art. 22° - Em toda reunido sera lavrada ata, pelo Secretario nomeado ou por seu respectivo suplente,
constando a relagdo dos presentes, as justificativas dos ausentes, o registro das decisdes tomadas e 0s
encaminhamentos deliberados.
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Art. 23° - Em caso de impedimento do membro titular de comparecer a reunido ordinaria ou extraordinaria,
este devera solicitar ao seu suplente o comparecimento.

8 1 ° - os membros titulares e/ou suplentes deverdo comunicar formalmente a auséncia na reunido até o
término desta.

8 2 ° - 0s membros titulares e/ou suplentes deverdo comunicar antecipadamente sua auséncia em reunioes
por ocasido de férias ou licencas, sendo substituido pelo suplente em todo o periodo de auséncia.

8 3 ° - 0s membros titulares e/ou suplentes poderdo justificar até duas auséncias consecutivas, sendo no
maximo de trés ao ano.

Art. 24° - Qualquer membro que deixar de comparecer a 03 (trés) reunides consecutivas, sem justificativa,
sera destituido da Comissao, devendo ser substituido.

Art. 25° - As decisdes/deliberacGes da CEEn serdo tomadas por maioria simples de seus membros titulares
ou de seus suplentes, quando na condigdo de substituto, sendo prerrogativa do Presidente o “voto Minerva”
em caso de empate.

8 1 ° - Os membros efetivos terdo direito a voz e voto.

8 2 ° - Os membros suplentes poderdo participar de todas as reunides com direito a voz e, nos casos em que
estiverem substituindo um membro efetivo, terdo direito a voto.

§ 3°- E indicada a participacio dos membros suplentes em todas as reunides, independentemente de estarem
ou ndo substituindo membros efetivos.

8 4 ° - Os membros convidados deverdo opinar, de forma subsidiaria, de acordo com sua especialidade,
oferecendo informagGes & comissdo com intuito de colaborar no processo de sele¢do e decisdo sobre a
tematica definida, mas ndo terdo direito a voto.

Art. 26° - Os atos da CEEn relativos a sindicancia ou fiscalizacdo, deverao ser estritamente sigilosos.

Art. 27° - A sindicancia deverd ser instaurada mediante:
| - Denuncia por escrito, devidamente identificada e, se possivel, fundamentada;
Il - Denuncia por escrito do Diretor de Enfermagem / Responsavel Técnico de Enfermagem;
111 - Deliberacao da prépria CEEn;
IV - Determinacdo do Conselho Regional de Enfermagem.

Art. 28° - Para execucao da sindicancia o Presidente da CEEn nomeara e convocard 03 (trés) membros: 01
(um) enfermeiro que assumira a funcéo coordenador e equipe assessora.

Art. 29° - A comissdo de sindicancia constituida terd como atribuigdes: convocar ou convidar as pessoas
envolvidas na denlncia, tomar depoimentos, analisar documentos e elaborar relatério conclusivo,
considerando o Codigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem, sem emiss&o de juizo de valor, no prazo
de 30 (trinta) dias a partir da data de abertura da sindicancia, podendo ser prorrogavel por mais 15 (quinze)
dias sob justificativa apresentada ao Presidente da CEEN.

Art. 30° - Aberta a sindicancia para esclarecimentos a Comissédo de Sindicancia, devera:
I - Comunicar o fato aos principais envolvidos;
Il - Proceder a convocacdo, quando tratar-se de profissional de enfermagem, ou convite atraves de
memorando para outras pessoas envolvidas, com antecedéncia de no maximo 05 (cinco) dias, para
realizagdo das oitivas, com data, horario e local determinados, devendo ser registrado em livro de
protocolo da CEEn.
8 1 ° - Se o0 convocado ndo comparecer na data da sindicancia, devera apresentar justificativa por escrito a
CEEn até 48 hs (quarenta e oito horas) apds a referida data.

§ 2 ° - Diante de justificativa do ndo comparecimento, devera ser feita segunda e Gltima convocacgdo, com
prazo méximo de 03 (dias).
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8 3°- Em caso de ndo comparecimento e ndo apresentagdo da justificativa, a CEEn devera comunicar o fato
ao Coren, para analise.

Art. 31° - Todos os documentos relacionados aos fatos da denuncia deverdo ser mantidos junto a sindicancia,
ficando sob esta comisséo a responsabilidade da guarda e do sigilo.

Paragrafo unico — O acesso a estes documentos e aos autos é facultado somente as partes e a CEEn,
preservando assim o sigilo.

Art. 32° - O coordenador da sindicancia conduzira a tomada de depoimentos e o secretario sera responsavel
pelos registros, cabendo aos componentes da equipe acompanhar todo o trabalho e colaborar no que for
necessario.

Art. 33° - Ao final de cada depoimento, o depoente devera ler e se concordar com o gue estiver assentado,
assinar o relato; caso contrério, é permitido ao depoente fazer quaisquer altera¢fes no texto até 0 momento
de sua assinatura. Cada integrante da comissdo de sindicancia também devera assinar.

8 1 ° - Havendo mais de uma péagina, todas deverdo ser rubricadas pelos presentes e assinadas com nome
completo na ultima pagina.

8§ 2 ° - Caso necessario, a CEEN poderé solicitar novas diligéncias para melhor elucidar os fatos.

Art. 34° — Quando for evidenciada a existéncia de indicios de infracdo ética, o Presidente da CEEn devera
encaminhar o Relat6rio Final com o processo devidamente instruido ao Coren, para tramitagdo competente.

Art. 35° — Quando o fato for de menor gravidade e que ndo tenha acarretado danos a terceiros, sem infringir
0 Codigo de Etica, a CEEn podera procurar a conciliagéo entre as partes envolvidas, proceder orientagdes e
emitir Relatorio Final para o Coren.

8 1 °- Ocorrendo a conciliacdo, a CEEn lavraré tal fato em ata especifica.
8 2 ° - N&o ocorrendo conciliacdo, a sindicancia seguird seu tramite normal.

Art. 36° - Ocorrendo dentincia envolvendo um membro da CEEn, o mesmo devera ser afastado da Comissao,
enguanto perdurar a sindicancia.

Art. 37° - Havendo vinculo ou qualquer relagdo com as partes representadas, qualquer integrante da comissao
podera optar em néo participar da sindicancia ap6s deliberagcdo dos membros da comissao.

Art. 38° - Ao término da sindicancia devera ser entregue um comunicado ao denunciado informando os
devidos encaminhamentos.

TITULOV
DISPOSICOES FINAIS

Art. 39° - A CCEn norteard suas atividades pelo regimento interno e pelas normas ético-legais estabelecidas
pelo Cofen e Coren.

Art. 40° Este regimento podera ser modificado por proposi¢édo da Diretoria de Enfermagem ou dos membros
da CEEn mediante deliberacdo em reunido convocada para este fim e a homologagéo da Plenéria do Coren.

Art. 41° - A Diretoria de Enfermagem garantira as condi¢Bes necessarias para o desenvolvimento das
atividades da CEEn.

Art. 42° Os casos omissos serdo resolvidos pela CEEn.

Art. 43° Revogam — se as disposi¢des em contrario.

CRONOGRAMA DE ATIVIDADE ANUAL

As reunides ordinarias, serdo realizadas com periodicidade bimestral e de maneira extraordinaria, quando
houver necessidade.
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O Cronograma de Atividade Anual da Comiss&o de Etica de Enfermagem, proposto pelo Avante Social, para
0 primeiro ano do Contrato de Gestao serd validado na primeira reunido ordinaria da referida comisséao e sera
anexado a respectiva ata.

Cronograma anual

[E=Y

Descricao das 0 20 30 40 50 6° 70 8o Qo 1 1 1
ivi 0 |1° |2
Atividades mim Iim I ImIimIim Im I|Im |Im
A A A A A A A A A m m m
e es es es es es es es €s A A A
S €es es €es

Constituicdo da
Comissédo

Treinamentos / AcGes
de conscientizagdo e
educagéo

Monitoramento  das
notificaces

Reunido Ordinaria

6.11.6 Qualidade subjetiva

6.11.6.1 Acolhimento
6.11.6.1.1 Formas de notificacdo, recepcao, orientacdo social e apoio psicossocial

/A seguir se encontram enumerados 0s procedimentos e instrugdes com Indicacao das formas de acolhimento
na portaria, seguranga, recep¢ao, enfermagem, servico social e apoio psicossocial aos usudrios e familiares
da Unidade de Pronto Atendimento UPA 24h.

O processo de Acolhimento e Classificacdo de Risco é uma agdo de carater interdisciplinar e envolve
diferentes profissionais, com as seguintes atribuicdes:

o Profissionais da Portaria e Recepgéo:
» Acolher na porta a todas as usuarias que procuram a recepcao, orientando-as e direcionando-
as para o seu atendimento;
Preencher corretamente e completamente a ficha de atendimentol com agilidade e clareza
nos dados;
Registrar os atendimentos, altas e encaminhamentos realizados na unidade;
Organizar e arquivar, conforme rotina do servico, a ficha de atendimento;
Zelar pela reposicdo de impressos nos diversos setores do acolhimento;
Realizar passagem de plantdo regularmente; ndo é permitido abandonar o plantdo sem que
outro funcionério o assuma;
Estar integrado com a equipe multiprofissional da unidade, buscando melhor resolutividade
quanto aos problemas do usuario.
e Técnico/Auxiliar de Enfermagem:
Acolher o paciente e acompanhante de forma cordial e responsavel;
Acomodar e/ou posicionar o usuario adequadamente para que possa ser chamado;
Aferir sinais vitais do paciente;
Encaminhar a usuaria para atendimento;
Encaminhar/orientar usuaria quanto ao local de realizacdo de exames;

V VYVVV 'V

YVVVYY
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» Estar alerta se houver algum imprevisto;
» Encaminhar usuério para Servigo Social e Psicologia quando for ocaso;
» Realizar passagem de plantdo regularmente, ndo é permitido abandonar o plantdo sem que
outro funcionério o assuma.
e Enfermeiro:
Receber as fichas de atendimento, avaliando de forma &gil e responsavel;
Chamar o paciente pelo nome;
Acolher o paciente e acompanhante de forma cordial e responsavel;
Registrar dados da classificagéo na ficha de atendimento;
Registrar classificacdo no mapa;
Orientar o paciente de forma clara quanto a sua situacdo e quanto ao tempo de espera do
atendimento;
Entregar a ficha de atendimento ao técnico para que seja colocada nos consultérios;
Estar integrado com a equipe multiprofissional, buscando melhor resolutividade quanto aos
problemas do usuério;
Supervisionar o trabalho do técnico/auxiliar de enfermagem e estagiario, orientando
corretamente quando necessario;
Realizar passagem de plantdo regularmente, ndo é permitido abandonar o plantdo sem que
outro funcionério o assuma;
» Registrar em livro proprio as ocorréncias do setor.
e Servigo Social:
» Prestara apoio matricial a todos os casos solicitados pela equipe multiprofissional;
» Atualizar informac&o sobre a rede SUS loco regional, bem como a rede de protecdo social
existente para efetivacdo de encaminhamentos necessarios;
e Servigo de Seguranga e Vigilancia:
» Zelar pela seguranca dos profissionais que trabalham no acolhimento;
» Zelar pela seguranca do patriménio;
» Estar integrado com a equipe multiprofissional da unidade;
e Coordenacdo Médica e de Enfermagem:
» Organizar os processos de trabalho de sua unidade, objetivando a integracdo da equipe, a
atuacdo multiprofissional e a gestdo centrada nas necessidades da paciente e familia;
» Apoiar a equipe sempre que necessario e quando for solicitado pela mesma;
» Administrar problemas e conflitos inerentes ao cotidiano do trabalho em equipe;
» Responsabilizar-se pelas agdes de educacdo permanente e educagdo em servico.
e Paratoda a equipe:
» Ter representantes nos colegiados das unidades e da maternidade, para as discussdes dos
processos de trabalho.

YV V VYV VVVVVY

6.11.6.1.2 Manual de acolhimento e classificacao de risco

Em relacdo ao processo de Acolhimento e a Implantacédo das politicas de humanizagdo, a Portaria 2048 do
Ministério da Saude propGe a implantacdo, nas unidades de atendimento as urgéncias, o acolhimento e a
“triagem classificatoria de risco”. De acordo com esta Portaria, este processo “deve ser realizado por
profissional de saude, de nivel superior, mediante treinamento especifico e utilizagdo de protocolos pré-
estabelecidos e tem por objetivo avaliar o grau de urgéncia das queixas dos pacientes, colocando-o0s em ordem
de prioridade para o atendimento” (BRASIL, 2002). Mais que uma previsdo legal, a classificagéo de risco é
entendida como uma necessidade para melhor organizar o fluxo de pacientes que procuram as portas de
entrada de urgéncia/emergéncia, garantindo um atendimento resolutivo e humanizado aqueles em situagdes
de sofrimento agudo ou crénico agudizado de qualquer natureza.

OBJETIVOS:
e Humanizar o atendimento mediante escuta qualificada do cidaddo que busca os servicos de urgéncia/
emergéncia,;
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o Classificar, mediante protocolo, as queixas dos usuarios que demandam os servicos de
urgéncia/emergéncia, visando identificar os que necessitam de atendimento médico mediato ou
imediato;

e Utilizar o encontro com o cidaddo como instrumento de educagdo no que tange ao atendimento de
urgéncia/emergéncia;

e Construir os fluxos de atendimento na urgéncia/emergéncia considerando a rede dos servicos de
prestacdo de assisténcia a satde.

PUBLICO ALVO:
Usudrios que procuram as portas dos servicos de urgéncia/emergéncia e maternidade do sistema de salde da
rede SUS, no momento definido pelo mesmo como de necessidade aguda ou de urgéncia.

METODOLOGIA DE APLICACAO

E um processo dindmico de identificacio dos pacientes que necessitam de intervencdo médica e de cuidados
de enfermagem, de acordo com o potencial de risco, agravos a saude ou grau de sofrimento. Esse processo
se dad mediante escuta qualificada e tomada de decisdo baseada em protocolo, aliadas a capacidade de
julgamento critico e experiéncia do enfermeiro. Ao chegar ao servico de urgéncia demandando necessidade
aguda ou de urgéncia, o usurio é acolhido pelos funcionérios da portaria/recep¢do e encaminhado para
confecgdo da ficha de atendimento. Apos a sua identificacdo, o usuario é encaminhado ao espaco destinado
a Classificacdo de Risco onde é acolhido pelo auxiliar de enfermagem e enfermeiro que, utilizando
informacdes da escuta qualificada e da tomada de dados vitais, se baseia no protocolo e classifica o usuario
conforme Escala de Manchester:

¢ VERMELHO, ou seja, emergéncia (sera atendido imediatamente na sala de emergéncia);

o LARANUJA, ou seja, muito urgente (sera atendido quase que imediatamente)

o AMARELDO, ou seja, urgéncia (sera atendido com prioridade sobre os pacientes classificados como
VERDE, no consultério ou leito da sala de observacao);

¢ VERDE, ou seja, sem risco de morte imediato (somente serd atendido ap6s todos os pacientes
classificados como VERMELHO e AMARELO); e

e AZUL, ou seja, quadro cronico sem sofrimento agudo ou caso social. Se desejar podera ser atendido
apos todos os pacientes classificados como VERMELHO, AMARELO e VERDE.

0S PACIENTES MAIS GRAVES SERAQ ATENDIDOS PRIMEIRO

Q
ADMISSAO CLASSIFICACAO MEDICO

ENTENDA 0S NiVEIS DE GRAVIDADE POR COR

MUITO POUCO NAO
EMERGENCIA URGENTE URGENTE URGENTE

£ 0 %0 Monos NG E 0 caso de menor
Neste caso, 0 paciente : que exige atendimento c?g:)‘l’é%'adsagi :nsiirsn
0 paciente necessita | necessita atendimento médico, mas pode ser P :

de atendimento 0 mais prontamente ; assistido no consultrio| ESte paciente deve

ser acompanhado no
consultério médico
ambulatorialmente

imediato possivel médico
ambulatoriaimente
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DIRECIONAMENTOS / CONDUTA A SER ADOTADA:

Os pacientes classificados como VERMELHO devem ser rapidamente encaminhados para a sala de
emergéncia, onde deverdo receber cuidados médicos e de enfermagem imediatos. Existe um
subgrupo de pacientes classificados como VERMELHO considerados PRIORIDADE 1, que toda a
equipe deve estar alerta para identifica-los e encaminha-los a sala de emergéncia com acionamento
de sinal de alerta.

Os pacientes classificados como LARANJA devem ser atendidos de forma muito urgente, com
prioridade sobre os classificados como AMARELO, AZUL e VERDE. Deveréo ser atendidos no
prazo maximo de 10 minutos ou imediatamente em caso de alteracdo do quadro clinico, durante a
espera para o atendimento médico.

Os pacientes classificados como AMARELO devem aguardar atendimento médico em sala de espera
priorizada, assentados, onde deverdo estar sob supervisdo continua de toda a equipe da Unidade.
Deverdo ser reavaliados idealmente a cada 30min ou imediatamente em caso de alteracdo do quadro
clinico, durante a espera para 0 atendimento médico.

Os pacientes classificados como VERDE também aguardam atendimento médico em sala de espera,
tendo sido orientados que serdo atendidos ap6s os pacientes classificados como VERMELHO ou
AMARELO. Deverdo ser reavaliados em caso de alteragdo do quadro clinico. Pacientes classificados
como VERDE podem também receber encaminhamento a unidade bésica de referéncia pelo servico
social, via contato telefénico, com garantia de consulta médica e/ou cuidados de enfermagem,
situacdo que deve ser pactuada previamente.

Pacientes classificados como AZUL poderdo ser encaminhados, através de documento escrito, para
0 acolhimento na Unidade Bésica de Salde de referéncia ou terdo seus casos resolvidos pela Equipe
de Salde.

Observagdo importante: Todos os pacientes classificados como VERDE e AZUL, se desejarem,
serdo atendidos pela Equipe de Saude.

EMERGENCIA  (vermelho)
Necessitam de atendimento imediato

MUITO URGENTE  (laranja)
Necessitam de atendimento praticamente imediato

50 min

POUCO URGENTE (verde)
Podem aguardar atendimento ou serem
encaminhados para outros servigos de satide

NAO URGENTE (azul)
Podem aguardar atendimento ou serem
pZ N 1T encaminhados para outros servigos de satide

Protocolo de Manchester: Pulseiras coloridas sinalizam nivel de
gravidade de cada caso

Além disso, a orientacdo social e psicossocial podera ser feita por profissionais da assisténcia social,
prestadores de servico e/ou contratados por CLT, a depender dos recursos financeiros disponiveis.

156

Rua José Hemetério de Andrade, 950, 5° e 6° Andar, Buritis, CEP: 30493-180, Belo Horizonte - Minas Gerais
Telefone: (31) 3295-5655 E-mail: institucional@avantesocial.org.br | Site: www.avantesocial.org.br



mailto:institucional@avantesocial.org.br
http://www.avantesocial.org.br/

@
Avante Social

SAUDE, JUSTICA E CIDADANIA

No desempenho de suas atividades, o Assistente Social adota 0s servigos e procedimentos a seguir
relacionados.

SERVICOS:

e Realizar a triagem priorizando demandas sociais que impactam no tratamento e na alta dos pacientes;
o Atender pacientes, familiares e acompanhantes;

e Discutir casos com equipe multiprofissional;

e Orientar sobre os direitos sociais e de cidadania;

e Sensibilizar sobre aspectos que interferem no processo satde/doenca;

e Articular com a rede de salde e demais servicos socioassistenciais;

e Intervir em situacOes de risco e vulnerabilidade social visando o fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios;

e Acompanhar os casos mais graves de pacientes reincidentes;

e Registrar no prontudrio do paciente as evolucdes sociais;

e Participar do planejamento e elaborag&o de normas e rotinas da unidade;
e Apresentar estatisticas mensais dos atendimentos do Servigo Social;

e Supervisionar estagio em Servigo Social.

PROCEDIMENTOS:

e Mapear a rede de servigos socioassistenciais;

e Identificar vinculos familiares e rede de apoio;

o Realizar abordagem socioeducativa a pacientes e/ou familiares para adesdo ao tratamento;
e Encaminhar paciente a equipe multiprofissional da Unidade;

o Verificar a rede referenciada para atendimento ao paciente;

e Realizar encaminhamentos para a rede socioassistencial (isengdo para segunda via de documentos de
identificacdo, acolhimento, beneficios sociais, tais como Auxilio Vulnerabilidade, Programa Bolsa Familia,
Auxilio Funeral, Beneficio de Prestacdo Continuada, entre outros), direitos previdenciarios, trabalhistas e
seguros sociais (DPVAT) e a propria rede de salde (Programa de Pesquisa, Assisténcia e Vigilancia a
Violéncia — PAV, Centro de Atencdo Psicossocial — CAPS, Atencao Basica, entre outros);

e Realizar encaminhamentos para 6rgaos de defesa de direitos (Conselho Tutelar, Defensoria Pablica, Central
Judicial do Idoso, entre outros);

e Localizar e convocar familiares, responsaveis ou rede de apoio dos pacientes (crianca, adolescente, idoso,
pessoa com deficiéncia) que chegam ou permanecem na UPA desacompanhados;

e Realizar visitas domiciliares e institucionais;

e Acionar os servigos de apoio & populagdo em situacao de rua;
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e Participar junto com a equipe multiprofissional do processo de notificacdo de casos de suspeita ou
confirmacdo de violéncia e encaminhar aos drgaos respectivos, conforme fluxo de atendimento a violéncia;

o Elaborar relatérios e pareceres sociais.

CONDUTA PREVENTIVA

As condutas preventivas possiveis de serem realizadas pelo Servico Social sdo aquelas voltadas ao
monitoramento dos pacientes reincidentes mais graves e/ou complexos a nivel social, avaliados pela equipe
multiprofissional. O objetivo é incentivar o usuério, seus familiares e a rede de apoio a se tornarem sujeitos
do processo de promogdo, protecao, prevencado, recuperacao e reabilitagdo da salde.

MONITORIZAGAO

Identificar os pacientes reincidentes mais graves tanto no que diz respeito ao seu processo de satde/doenca,
quanto a situacdo social apresentada. As demandas chegardo até o Servico Social pela propria equipe
multiprofissional, ou de acordo com a avaliagdo do Assistente Social que identifica o nivel de vulnerabilidade
e risco social, bem como os impactos diretos para o processo de recuperac¢ao da salde.

O intuito é realizar uma intervencdo conjunta com os servi¢os de apoio objetivando a vinculacao do paciente
a rede referenciada.

Nesse mesmo diapasdo, constata-se que é de fundamental importancia que a rede cumpra seu papel,
absorvendo as demandas de cuidados que Ihes sdo destinadas, a fim de que ndo ocorra a sobrecarga da
Unidade de Urgéncia e Emergéncia 24h, comprometendo a efetividade e resolutividade na linha de cuidado.

PROPOSTA DE IMPLANTACAO DE POLITICAS DE HUMANIZACAO

O Avante Social utilizara4 da Politica de Humaniza¢do como ferramenta de gestdo e destacard entdo os
principios norteadores e propde:

e Valorizacdo da dimensdo subjetiva, coletiva e social em todas as praticas de atencdo e gestdao no
Sistema Unico de Satde - SUS, fortalecendo o compromisso com os direitos do cidad&o, destacando-
se 0 respeito as reivindicagOes de género, cor/etnia, orientacdo/expressdo sexual e de segmentos
especificos (populacdo negra, do campo, extrativistas, povos indigenas, remanescentes de
quilombos, ciganos, ribeirinhos, assentados, etc.);

o Fortalecimento de trabalho em equipe multiprofissional, fomentando a transversalidade e a
grupalidade;

e Apoio a construcdo de redes cooperativas, solidarias e comprometidas com a producéo de salde e
com a producdo de sujeitos;

e Construcdo de autonomia e protagonismo dos sujeitos e coletivos implicados na rede do Sistema
Unico de Saude - SUS;

e Corresponsabilidade desses sujeitos nos processos de gestéo e atencéo;

e Fortalecimento do controle social com carater participativo em todas as instancias gestoras do SUS;

o Compromisso com a democratizacdo das relacbes de trabalho e valorizacdo dos trabalhadores da
salde, estimulando processos de educacdo permanente;

e Valorizacdo da ambiéncia, com organizacdo de espagos saudaveis e acolhedores de trabalho.

Instrucéo de fluxo de atendimento para sindrome respiratoria/suspeita de Covid-19
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[ Acolhimento: fornecer mascara ciriirgica para o paciente

¥

Profissional: LMilizar mascara cirdrgica para avaliar o pacianta.
Para procedimentos que geram aerossois (intubagdo traqueal, aspiragio de vias aéreas.ou durante a coleta de amostra respiraldia) acrescentar mascara N 85, luvas
de procedimanto, avental descartdvel de mangas longas e doulos.

v 3 ¥
. SEM sindrome respiraidria aguda grave e
perencents ao grupo de risco para
complicagtes™
A 4 4 4
“Internar (PS /[ enfermaria / UTI) *Prascrevar oseltamivir Nio colher swab naso efou orofaringeo
*Instiluir precaugdes para contalo e goticulas *Nio colher swab naso efou crofaringeo Nao notificar
*Prescrever oseltamivir | *Nao nofificar Prescrever sintomédticos
*Notificar «Orientar a procurar o servigo médico se plora (considerar oseltamivir § a critério
dos sintomas midico)

Se disponivel, coletar swab diagnostico, em particular
para transplantados, onco-hematologicos e
imunossuprimidos graves

Febre de inicio
* tosse ou dor de garganta +
“Grupo de risco para complicagdes +» cefaleia,ou I'I'IH!'! ou Il'll‘llgh
+ |dade < 5§ anos ou > B0 anos (ou <19 anos com uso crinico na auséncia de outro diagnﬁnll:n especifico
de AAS)

+ Imunossupress3o elou doangas crinicas

+ Gastantes a puérparas até 15 dias apds tarmino da gestagdo +D

< 95% AA
FR

* Obesidade

6.11.6.1.3 Fluxo de atendimento apdés a Classificacdo de Risco

Abaixo apresenta-se o fluxo de atendimento e encaminhamento dos pacientes no momento e apo6s a
classificagdo de risco. Salienta-se que o fluxo abaixo é padréo, devendo ser adaptado conforme a descricéo
das salas da unidade posteriormente.
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Recepgio e
Entrada do pea
—_—
[ I ] Abertura de FAA
Sala de
Emergéncia? Emergéncia
Prioridade 0
1 S
Sinais vitais e S
Classificagdo de
Risco
(enfermeiro)
Espera em Consulta
local especifico0 | wmm——p | MEdica com
interno Prioridade 1
Espera em ([ Consulta |
local especificO | e | Médica com
externo | Prioridade |
Espera em 0 Consulta |
local especifico | ey | Meédicacom
externo Prioridade 3
*priondade zero — emergéncia.
Tpriondade 1 —urgéncia
* prioridade 2 — menor urgéncia.
! prioridade 3 — ndo urgéncia

6.11.6.1.4 Critérios e medidas de controle de risco para as visitas aos pacientes

O visitante e acompanhante deverdo observar as seguintes orientaces:

O acompanhante e o visitante, preferencialmente, dever&o ser maiores de 18 anos.

Deveré portar o cracha (fornecido pela portaria) a altura do peito em local bem visivel.

Ao sairem da unidade, os visitantes e acompanhantes deverdo deixar os crachas na recepcao.

Evitar barulho, falar em voz baixa e conservar a calma;

Caso o paciente venha realizar algum procedimento médico, de enfermagem ou exames nos horéarios
de visita, todos 0s visitantes deverao se retirar, se necessario;
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e Se houver alguma intercorréncia na unidade, o horario de visita podera atrasar ou até mesmo ser
cancelado;

e No caso de presidiario internado, acompanhado/escoltado por policiais, fica condicionado a uma
autorizacao judicial o paciente receber visita;

Dos horarios de visita:

e As visitas aos pacientes das enfermarias, poderdo ser realizadas diariamente das 15h as 16h. Sera
autorizada a entrada de 2 visitantes para cada paciente,

e As visitas aos pacientes na sala de emergéncia, poderdo ser realizadas as 10h, onde sera passado o
boletim médico no leito para dois visitantes e as 15h sera permitida a entrada de dois visitantes, um
de cada vez. N&o hé liberacdo de acompanhante para este setor,

e Periodo diurno: os acompanhantes de pacientes internados, conforme fundamentacéo legal, sdo para
menores de 18 anos, maiores de 60 anos, portadores de necessidades especiais e psiquiatricos. As
trocas de acompanhantes podem ser feitas de 6:30 as 8h30 e também de 19h as 21h. A todo
acompanhante sera oferecida uma refei¢do pois sdo acompanhantes de paciente que tem esse direito
resguardado em lei;

e Periodo noturno: no horario noturno sera permitida a permanéncia de uma acompanhante de paciente
gue tem esse direito resguardado. Seré esclarecido que a UPA ndo disponibiliza leito, travesseiros
ou cobertores para acompanhantes, mas estes itens sao liberados a trazer de casa. A UPA néo se
responsabiliza por esses bens, ficando estes sobre a responsabilidade de seus proprietarios;

e Entrada e saida de acompanhantes: ao chegar a recepcao, o recepcionista devera solicitar e registrar
0 nome do acompanhante que ficaré junto ao paciente;

e Acompanhantes com direito & alimentacdo: os acompanhantes de paciente que tem esse direito
resguardado em lei (como descrito acima) receberdo uma refeicdo de almoco por dia;

e Entrada de alimentos para acompanhantes: serd permitida a entrada de alimentos para consumo
préprio do acompanhante desde que em pequenas porcdes e nunca deverao jogar sobras de alimentos
nas lixeiras dos quartos ou corredores. Restos de alimentos devem ser encaminhados a copa que o
descartara no local correto;

e Entrada de alimentos para pacientes: serd permitida a entrada de alimentagdo complementar para o
paciente se necessario, em pequenas porcoes, visando o consumo imediato. Serd de inteira
responsabilidade do acompanhante solicitar autorizacdo ao médico por escrito na prescricdo médica
ou em receituario. O acompanhante devera também verificar acerca da dieta prescrita, o tipo de
alimento que o paciente pode consumir.

Fica reservado a Unidade o direito a alteracdo no atual horario de visitas sem aviso prévio, de acordo com a
necessidade do servico.

Essas medidas sdo para controle organizacao das unidades, controle de risco para os pacientes e também para
0s acompanhantes.

Os horérios de visitas ficardo disponiveis e visiveis na recep¢do da seguinte forma:

LOCAL HORARIO DE VISITAS
ENFERMARIAS 15h as 16h
SALA DE EMERGENCIA 15h
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6.11.6.1.5 Funcionamento de rounds interdisciplinares

O Avante Social implementara os rounds interdisciplinares por meio da integracdo e comunicacao efetiva
entre os profissionais da &rea assistencial, com o intuito de garantir o melhor atendimento ao paciente, através
de um espaco de discusséo de casos individualizados, tornando o atendimento seguro e qualificado.

A estruturacdo dos rounds serd feita conforme a especificidade da unidade e do caso em questéo.

Os rounds serdo realizados diariamente, com a presenca das equipes, envolvendo médicos, enfermeiros,
técnicos, assistentes sociais e coordenagdo, preferencialmente no periodo da manha, pos troca de plantéo,
onde serdo discutidos os casos do dia anterior e 0s avangos, também, tracando diretrizes para o atendimento
do dia atual.

Através dos rounds interdisciplinares, o atendimento serd capaz de definir instrugdes e procedimentos
terapéuticos para cada paciente, a fim de reduzir o periodo de internacao.

6.11.6.2 Atendimento
6.11.6.2.1 Formas de acomodacéo e conduta para os acompanhantes

Como proposta para implantagdo do acolhimento, o paciente que seja crianga, adolescentes, adulto, idoso,
portadores de deficiéncia ou gestantes, assim como naqueles em que a autonomia da pessoa estiver
comprometida tem direito a estar acompanhado por pessoa por ele, indicada em consultas e exames, ou
procedimentos, somente pode ser restrito se for justificavel, nos casos em que prejudicar claramente o
paciente ou submeter a risco 0 acompanhante.

E recomendavel que a Unidade possua uma sala de espera para pacientes e acompanhantes, que pode ou néo
ser compartilhada com a de outras unidades diagndsticas. Devem existir sanitarios separados para homens e
mulheres, que permitam acesso aos portadores de necessidades especiais e que atendam ao nimero esperado
de pacientes e seus acompanhantes.

e Fundamento legal:
> Artigo 2°, inciso XV, da Lei Estadual n® 10.241/99; Artigo 4°, 8unico, incisos V e VI da
Portaria n° 1.820/2009 do Ministério da Saude; Parecer n® 74.870/01 do CREMESP: idosos,
criangas, adolescentes e pessoas com necessidades especiais tém direito amparado por lei a
acompanhante, demais situagdes serdo avaliadas pela equipe da unidade;

Quem podera ser acompanhante?

* Pessoas que estejam em bom estado de saude, ndo estejam gripadas ou com alguma outra infec¢ao
gue coloque o paciente em risco (diarreia, furiinculos, feridas abertas e outras).

* Ser do mesmo sexo do paciente. Somente em situagcBes excepcionais € que esta regra seré
flexibilizada;

e Deveres do acompanhante:

Permanecer junto a paciente, prestando o cuidado necessario;

Usar a roupa do acompanhante para sua identificacéo;

Preservar a higiene do Local,

Seguir as orienta¢des da equipe de saude;

Informar a equipe de salde alteragdes importantes que ocorram com a paciente;
Lavar as méos para prevenir infec¢do hospitalar;

YVVVYVYYY
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» Utilizar somente as cadeiras disponiveis para os acompanhantes;
» Nao trazer preocupacdo ao paciente;
» Evitar o uso do celular préximo ao local de Exames;
» Portar sapatos fechados.
o N&o é permitido:
Utilizar o celular no local.
Fumar nas dependéncias da Unidade.
Transitar pelas dependéncias da unidade. Em caso de saida, ndo sera autorizado o retorno.
Filmar ou fotografar, sem autorizac¢do da equipe da UPA.

YV VY

NORMAS ESPECIFICAS A SEREM OBSERVADAS PELOS ACOMPANHANTES:
* Se 0 acompanhante tiver que se ausentar, s6 podera retornar nos horarios de troca de acompanhante;

» A troca de acompanhante realizada fora desse horério, so serd permitida com a autorizagdo do
Enfermeiro responsavel.

* A troca de acompanhante serd feita somente nos horarios de 07h e 19h.

» O acompanhante recebera um cracha devidamente cadastrado no sistema, e devera usa-lo para ter
acesso a Unidade;

* O acompanhante podera receber trés refeigdes diarias, que serdo servidas juntamente com as do
paciente, nos seguintes horarios:

REFEICAO HORARIO
Café da manh& 08h as 09h
Almogo 12h as 13h
Jantar 18h as 19h

» Necessidades especiais para acompanhante serdo devidamente analisados pelo Enfermeiro da Unidade.

* A entrega da roupa de cama ao acompanhante (kit acompanhante) sera diariamente as 22h.

6.11.6.2.2 Servigo de Atencéo ao Usuério - SAU

Em relagdo ao atendimento e a estruturagdo da informacdo aos usudrios (pacientes e familiares), a OS propde
que a informacdo aos usuarios sera estruturada através do Servigo de Atencdo ao Usuario — SAU que sera
responsavel por receber, registrar e responder as solicitagdes de informacdo, elogios e reclamacdes, criticas
e sugestdes sobre os servicos prestados aos clientes internos ou externos com intuito de aprimorar ou corrigir
0S servicos prestados. Isso possibilita um feedback valioso para o aprimoramento do servi¢co da unidade
gerida pela OS.

O responsavel pela Ouvidoria serd um Auxiliar Administrativo, que receberd os dados da plataforma do
portal de salde e as queixas diretamente do usuario nos diversos pontos de atengdo. As insatisfagdes
identificadas através de relatérios da ouvidoria serdo aproveitadas positivamente pela OS e seus gestores,
coordenadores e gerentes, constituindo se em poderoso instrumento para a melhoria da qualidade do servico
prestado. Das reclamagdes podem surgir solugdes e ideias relevantes.
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A OS podera implantar, também, o Servico de Atendimento ao Usuario por meio de plataforma de envio de
mensagens (WhatsApp) ou aplicativo similar.

6.11.6.2.3 Proposta de pesquisa de satisfacdo do usuéario

Na busca pela obtencgdo de subsidios para a melhoria dos servigos prestados e para 0 melhor planejamento
das politicas publicas estabelecidas na unidade de atendimento, serdo implementados os seguintes
instrumentos avaliacdo da satisfacdo do usuério:
I.Instrumento de avaliacdo da ambiéncia e conforto das instalacGes;
I1.Instrumento de avaliacdo do acolhimento;
I11.Instrumento de avaliacéo das dietas e alimentacdo;
IV.Instrumento de avaliacdo do clima organizacional entre os trabalhadores;
V.Instrumento de avaliagdo do processo de trabalho da equipe;
VI.Instrumento de avaliagdo sobre a qualidade dos profissionais;
VII.Instrumento de avaliacdo das informacGes disponiveis;
VIII.Instrumento de avaliagdo geral do atendimento;
IX.Instrumento de avaliagdo do tempo de espera para atendimento;
| Pesquisa para avaliar a Qualidade

(
) ()
Tem interesse de se identificar?  Sim Nao
Nome:
() ()
Pacient Acompanhant
Contato: e e
Como vocé avalia o0 nosso trabalho:
Legenda: gﬂﬁ @y 4 ‘5.:”;;'{.
Regu
Ruim lar Bom
1. Recepcao: 1/213 /45|67 |8 |9]10
Cortesia e atencdo
Tempo de espera
Clareza de
informac0des
Qualidade do
atendimento
2. Equipe de
Enfermagem: 11234567 |8 |9]10
Cortesia e atencéo
Tempo de espera
Clareza de
informacdes
Qualidade do
atendimento
3. Equipe Médica: 112 |3]4]5|6 |7 |8 |9]10
Cortesia e atencéo
Tempo de espera
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Clareza de

informac0des
Qualidade do
atendimento
4. Unidade de Saude 112 (3|4|5|6 |7 |8 |9]10
Higiene e Limpeza

Conforto

Seguranca

Vocé indicaria esta unidade ( (
salde para um amigo ou ) )
familiar? Sim Nao

Formulério a titulo de exemplificacéo.

A pesquisa de satisfacdo do usuério sera realizada diariamente pela unidade de atendimento, ficando
responsavel por tal atividade as equipes da recepgéo e assistentes sociais.

Devem ser aplicados no minimo de 30% dos pacientes e/ou familiares dos atendimentos do dia, a fim de
realizar entrevistas individuais, de forma a monitorar a satisfacdo dos usuarios acerca da qualidade dos
servicos de salde prestado.

A coleta de informacdo sera realizada por meio de impresso padronizado (modelo apresentado), com uma
escala com as seguintes graduagdes:

e Ruim;
e Regular;
e Bom;

O resultando em estudo estatistico de forma ciclica e continua servira para mensurar o grau de satisfacdo dos
usuarios e familiares, de forma continua, durante todo o periodo do contrato.

As informaces serdo apresentadas ao municipio de forma trimestral, juntamente com proposta de melhorias
nos pontos com menor pontuagdo. Desta forma poderemos unir esforcos com mais assertividade a fim de
alcancar os melhores niveis de resultados.

6.11.6.2.4 Proposta de pesquisa de satisfacdo do colaborador

Os 6rgdos e entidades tém adotado modelos de gestdo que ampliem a sua capacidade de atender, com mais
eficacia e efetividade, as novas e crescentes demandas dos servicos de saude.

Simplificar a vida do usuario e ampliar a capacidade de atendimento as demandas dos usuarios e
colaboradores em geral, com qualidade e eficacia, sdo dois desafios centrais. Para supera-los, requer-se
mobilizacédo, orientacdo e adequada instrumentalizacdo de gestéo para o investimento continuo e crescente
na melhoria e na inovacéo dos servigos oferecidos.

Com relagdo ao usuario e colaboradores, cabe destacar que as pesquisas podem mensurar a relevancia, o
impacto e/ou a qualidade dos servicos prestados ou a serem ofertados.

A Avante Social, assim como em todas as suas unidades gerenciadas, implantara o servico de satisfacdo do
colaborador por meio on-line, através de sistema de formularios eletronicos.

Serd afixado nas unidades, um cartaz com o link: https://portal.pipefy.com/pesquisadesatisfacao que
direcionard automaticamente o colaborador & pagina da pesquisa, podendo esse realizar o preenchimento das
informac0es.
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Satisfagao no Trabalho Avante Social (S20/23)

Habitualmente o nosso trabalho, nos seus variados aspectos, produz graus
diferentes de satisfacao ou insatisfacao.

Classifique, de acordo com a escala abaixo, o grau de satisfacao e insatisfagao
que o seu trabalho Ihe proporciona, circulando o niimero que corresponda a sua
Pesquisa | Satisfagdo no opiniao:
Trabalho | Descrigéo Classificagao
ir a sua voz Totalmente Insatisfeito. 0
Parcialmente Insatisfeito. 1
Indiferente. 2

Parcialmente Satisfeito. 3
Totalmente Satisfeito 4

Data

Selecione uma data

Colaborador:

[ Adicionar colaborador

*1) Voceé esta [ ] com o trabalho enquanto fator de realizagao.
0 1 2 3 4

2) Vocé esta [ ] com as oportunidades que o trabalho Ihe oferece para fazer
coisas nas quais se destaca.

0 1 2 3 4

*3) Vocé esta [ ] com as oportunidades que o trabalho Ihe oferece de fazer coisas
de que gosta.

0 1 2 3 4

*4) Vocé esta [ ] com o saldrio recebido.

n 1 2 2 V]

O contetido da pesquisa versara sobre os seguintes critérios:
I.  Satisfacdo quanto a jornada e rotinas de trabalho;
Il.  Satisfacdo quanto a equipe que trabalha;
I1l.  Satisfacdo quanto as atividades desempenhadas;
IV.  Satisfacdo quanto as capacitacOes;
V.  Satisfagdo quanto ao clima organizacional;
VI.  Satisfagdo quanto a estrutura da unidade.

A pesquisa serd realizada semestralmente com todos os colaboradores das unidades e a Superintendéncia de
Gente/Geréncia de Desenvolvimento Humano e Organizacional sera a responsavel pela aplicacdo, anélise e
avaliacdo dos resultados obtidos.

A partir da obtencéo de informacdes relativas a satisfacdo do colaborador, estas serdo utilizadas a fim de
aprimorar ainda mais as condic¢des de trabalho aos colaboradores da Avante Social.

6.11.6.2.5 Organizacao de referéncia e contra referéncia

Considerando as interfaces da Rede de Atencdo as Urgéncias e Emergéncias (SAMU 192, Hospitais,
Unidades Bésicas de Salde e Outros), considerando a necessidade de transferéncia para servi¢cos de maior
complexidade em decorréncia de patologias completas, ou que necessitem de avaliacGes especializadas,
recursos diagndsticos e terapéuticos ndo disponiveis na unidade, garantindo ao paciente acolhimento com
classificacdo de risco, atendimento médico com estabiliza¢do de quadro clinico.
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Entende-se por referéncia o ato de encaminhamento de um paciente atendido em um determinado
estabelecimento de salde a outro de maior complexidade. A referéncia deverd sempre ser feita ap6s a
constatacdo de insuficiéncia de capacidade resolutiva e segundo normas e mecanismos pré-estabelecidos.

Por contrarreferéncia entende-se o ato de encaminhamento de um paciente ao estabelecimento de origem
(que o referiu) apds resolugdo da causa responsavel pela referéncia.

A UNIDADE por ser uma das referéncias para os servicgos de satde da rede do municipio ir& se adequar para
ser um ponto de atencdo e prestar servicos para atendimento das linhas de cuidados sob as diretrizes do
Ministério da Salde, mediante pactuacdo dos grupos condutores, além daquelas que vierem a fazer parte da
Rede Estadual, além de também servir de referéncia aos servigos ou municipios com os quais a SES/SP
possuir pactuacdes.

A gestdo do Avante Social ird fornecer servigos que proponham resolutividade nas demandas dos Grupos
Condutores Municipais das Redes de Atengédo, bem como devera denominar um representante técnico/gestor
para participar das discussdes sobre as Linhas de Cuidado e planejar em conjunto com este coletivo os
servicos e atendimentos necessarios.

ApOs o primeiro atendimento, a equipe realizard orientacdo aos pacientes atendidos quanto ao retorno as
unidades de salude de origem ou a unidade que correspondam ao seu domicilio para continuagcdo da
assisténcia. Nos casos em que se verifique a necessidade de atendimento em nivel de maior complexidade,
ird prover a busca por internacdo em servigos e/ou o referenciamento até a remogéo dos pacientes, garantindo
condicOes para a realizacdo de todas as manobras de sustentacdo da vida, propiciando assim a continuidade
a assisténcia adequada em outro nivel de atendimento referenciado.

PACIENTE DE ALTA
Nos casos de altas, 0 Avante Social entregard cdpia do resumo de alta ao paciente ou responsavel e ird
encaminha-lo a unidade de satde da rede Estadual de satde na qual é assistido rotineiramente

Mensalmente sera apresentado indicadores necessarios para demonstrar 0s tipos de altas para que a Gestao
do Avante Social, bem como a SMS, possa acompanhar e gerenciar os resultados e metas esperadas.

O sistema de referéncia e contra referéncia assumira o papel fundamental para que o processo de fluxo de
atendimento ocorra efetivamente de acordo com a complexidade de atendimento, acompanhamento e
resolucdo da assisténcia conforme pactuacdes e resultados esperados pela Gestdo do Avante Social para com
a Unidade.

ACOMPANHAMENTO POS-ALTA NA ATENCAO PRIMARIA

Com o objetivo de garantir a continuidade do tratamento os pacientes internados na unidade s6 serdo
liberados ap6s alta médica sendo que todos os pacientes sairdo com um relatério de alta, contendo o resumo
clinico, condutas adotadas, exames complementares realizados e tratamento proposto e encaminhados para
0 devido acompanhamento na unidade béasica de salde de sua localidade.

O Ndcleo Interno de Regulagdo em conjunto com o Servico Social da Unidade, definira estratégias e
mecanismos que busquem informar a rede de atencdo basica quando pacientes com patologias cronicas
\vierem a ser atendidos na unidade, bem como o tratamento realizado e condutas aplicadas.

PACIENTE REGULADO PARA OUTRA UNIDADE DE SAUDE

O Servico Social da Unidade, encaminhara uma ficha de acompanhamento para o Servico Social da Unidade
de Referéncia, contendo de forma objetiva, informag6es sobre processo de transferéncia e evolucéo do estado
clinico do paciente.

Para os atendimentos de maior complexidade deve-se respeitar os pactos firmados pela Secretaria Estadual
de Saude e realizar a solicitacdo de vagas através da Central de Vagas da Regido de Saude.
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Também ir4 seguir as parcerias firmadas e/ou estabelecer com a SES/SP e garantir o correto fluxo dos
usuarios na rede de saude local e regional, a partir do comando e coordenagdo Unicos em cada nivel de
complexidade de atendimento pactuado, com definicdo clara das atribui¢des de cada unidade dentro do
sistema de salde, desde a rede de atencdo basica ao atendimento especializado e de alta complexidade

Todo o processo de atendimento, assisténcia e transferéncia sera pactuado previamente com a equipe de
referéncia interna. Processo que serd monitorado e servira de indicador de qualidade e busca de melhoria da
qualidade assistencial.

PACIENTE REFERENCIADO PARA UNIDADE BASICA DE SAUDE

A Unidade, ird contar com uma equipe destinada a realizacdo do Acolhimento com Classificacdo de Risco
que atendera os pacientes que buscarem atendimento na unidade de salde por iniciativa prépria (demanda
espontanea) e que caso apresentem sinais e sintomas fora do perfil de urgéncia e emergéncia, serdo
encaminhados para a Unidade Basica de Salude de sua referéncia, apds o devido atendimento médico.

6.11.6.2.6 Organizacao de servico de apoio diagndstico

Todo processo de coleta, processamento de material biologico e liberacdo dos resultados sdo da
responsabilidade do Avante Social e serd executado por funcionarios técnicos treinados e habilitados.

O Avante Social poderéa contratar empresa terceirizada, especializada nos tipos de exames, e esta se obriga a
disponibilizar o resultado do exame no prazo maximo de 02 (duas) horas para 0s exames de emergéncia. Este
prazo se inicia no ato da entrega da amostra.

A ORGANIZACAO sera responsavel pela realizacio dos servicos de forma ininterrupta. E de
responsabilidade da ORGANIZACAO o cumprimento da Portaria GM/MS n.° 2.472 de 31 de agosto de 2010,
sobre as doencas de notificacdo compulsdria para SVS, SESA Votorantim-SP e LACEN, ou posterior que
regule o assunto, sem prejuizo ao atendimento praticado na Unidade.

Havera fluxo estabelecido para comunicar ao médico casos de resultados que se enquadrem nos parametros
estabelecidos como de emergéncia ou de gravidade.

A empresa terceirizada utilizara meio de transporte seguro, garantindo a integridade e seguranca do material,
devendo ser acondicionado em caixas térmicas de temperatura e embalagens ideais, devidamente
identificadas, segregadas de acordo com a natureza de compatibilidade do tipo de material de acordo com o
proposto na RESOLUCAO ANTT n° 420 de 12 de fevereiro de 2004 e na PORTARIA n° 472 de 09 de marco
de 2009 — RESO LUCAO GMC n° 50/08 — transporte de substancias infecciosas e amostras bioldgicas.

Para todos 0s exames, a empresa terceirizada devera fornecer etiquetas de identificagdo de codigo de barra.

/A empresa terceirizada devera utilizar em todos os equipamentos os controles de qualidade interno e externo
e seus registros deverdo estar disponiveis aos supervisores da unidade ou pessoal autorizado pela SESA-
'Votorantim-SP.

A empresa terceirizada deverd realizar periodicamente a calibragdo de equipamentos.

Os exames laboratoriais de urgéncia e emergéncia que deverdo, minimamente, ser realizados quando
solicitados no consultério médico, estdo listados abaixo. Outros exames necessarios, incluindo culturas,
podem ser solicitados aos pacientes em atendimento e observacéo.

EXAMES COMPLEMENTARES E GRADES DEE MEDICAMENTOS
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Descrigdo do Exame
CU ACIDO URICO
ALB ALBUMINA SORO
AMI AMILASE
HCGQL BETA HCG QUALITATIVO
BIL BILIRRUBINA TOTAL E FRACOES
CAT CALCIO SORO
CFLQ LIQUOR — CITOLOGIA, CITOMETRIA, BIOQUIMICA, CULTURA ETSA
MB CKMB SORO
CPLA CONTAGEM DE PLAQUETAS
CRE CREATININA SORO
CPK CREATINOFOSFOQUINASE (CPK)
DHL DHL
RH FATOR RH
GASO GASOMETRIA ARTERIAL
GLI GLICEMIA
ABO GRUPO SANGUINEO
HT HEMATOCRITO
HB HEMOGLOBINA
HEM HEMOGRAMA COMPLETO
VHS HEMOSSEDIMENTACAQ
HIVR HIV TESTE RAPIDO
LAC LACTATO
LEU LEUCOGRAMA
LIP LIPASE
MAG MAGNESIO
POT POTASSIO
PCR PROTEINA C REATIVA
PTF PROTEINAS TOTAIS E FRACOES
PLQ PLAQUETAS
SOD SODIO
TP TEMPO DE PROTROMBINA — TP
TGO TGO
TGP TGP
TRO TROPONINA QUANTITATIVA E QUALITATIVA
TTPA TTPA - TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL ATIVADA
URE UREIA
URI URINA TIPO I
VDRL VDRL
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MEDICAMENTOS

ACEBROFILINA XAROPE 5MG/ ML 120ML PEDIATRICO

ACEBROFILINA XAROPE 50MG/5ML 120ML ADULTO

ACICLOVIR 50MG CREME

ACICLOVIR 200MG

ACIDO ACETILSALICILICO 100MG

ACIDO ASCORBICO 100MG/ML 5ML

ADENOSINA SOLUGCAO 3MG/ML. 2ML

ADRENALINA 1IMG/ML 1ML

AGUA DESTILADA 10ML

AGUA DESTILADA 250ML

ALTEPLASE 50 MG/50ML - ACTILYSE

AMICACINA 500MG/2ZML

AMINOFILINA 100MG

AMINOFILINA 24MG/ML 10ML

AMIODARONA CLORIDRATO Z200MG

AMIODARONA CLORIDRATO 50MG/ML 3ML

AMOXICILINA TRI-HIDRATADA 500MG

AMOXICILINA 250MG/5ML 150ML

AMPICILINA SODICA 1000MG

ATENOLOL 50MG

ATRACURIO BESILATO 10MG/ML 2,5ML

ATRACURIO BESILATO 10MG/ML 5ML

ATROPINA SULFATO 0,50MG/ML 1ML

AZITROMICINA 600MG 15ML SUSPENSAO ORAL

AZITROMICINA DI-HIDRATADA 500MG

BENZILPENICILINA BENZATINA 1.200.000UI

BENZILPENICILINA PROCAINA + POTASSICA 300.000 + 100.000

BETAMETASONA DIPROPRIONATO + FOSFATO (sMG+2MG) 1ML

BETAMETASONA ACETATO + FOSFATO 3MG+3MG/ML

BICARBONATQ DE SODIO 8,4% 10ML

BICARBONATQ DE SODIO 8,4% 250ML

BIPERIDENO LACTATO 5MG/ML 1ML

BUDESONIDA SUSPENSAO 0,25MG ML 2ML

CAPTOPRIL 25MG

CARVAO ATIVADO POTE COM 50G MANIPULADO

CARVEDILOL 6,256MG

CEFALEXINA 500MG

CEFALEXINA 250MG/ 5ML SUSPENSAQ ORAL 60ML

CEFAZOLINA SODICA FRASCO - AMPOLA 1G

CEFEPIMA 1 G EV

CEFTRIAXONA DISSODICA 1G

CETAMINA CLORIDRATO 50MG/ML 10ML

CETOPROFENO 100MG EV

CETOPROFENO 50MG/ML -2ML IM

CIMETIDINA 200MG

CIPROFLOXACINO 2MG/ML 100ML

CLARITROMICINA 500 MG EV

CLINDAMICINA FOSFATO 150 MG/ML 4 ML

CLOPIDOGREL BISSULFATO 75 MG

CLORETO DE SODIO 0,9% 10ML

CLORETO DE SODIO 0,9% 100ML

CLORETO DE SODIO 0,9% 250 ML
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CLORETO DE SODIO 0,9% 500 ML

CLORETO DE SODIO 0,9% 1000ML.

CLORETO DE SODIO 20% 10ML INJ

CLORPROMAZINA CLORIDRATO sMG/ML

COLAGENASE 0,6 U/G 30G

COLAGENASE + CLORANFENICOL 0,6U/G + 0,01G/G 30G

DESLANOSIDEO 0,2MG/ML -2ML

DEXAMETASONA 1MG/G 10G

DEXAMETASONA FOSFATO DISSODICO 4MG/ML 2,5ML

DEXCLORFENIRAMINA MALEATO 2MG

DEXCLORFENIRAMINA MALEATO 2MG/5ML 120ML

DIAZEPAM 10MG

DIAZEPAM 10MG 2ML

DICLOFENACO DE SODIO 50MG

DICLOFENACO SODICO 75MG 3ML

DIGOXINA 0,25MG

DIMENIDRINATO + PIRIDOXINA (25MG +5MG)/ML 20ML

DIMENIDRINATO VITAMINA B6 SOLUCAO 50MG/ML + 50MG/ML 1ML

DIMENIDRINATO + VITAMINA B6 + FRUTOSE + GLICOSE 100MG/ML

DIPIRONA SODICA 500MG/ML 2ML

DIPIRONA SODICA 500 MG/ML 10ML

DIPIRONA SODICA 500MG

DOBUTAMINA CLORIDRATO 12,5MG/ML - 250MG/20ML

DOPAMINA SOLUCAOQ 50MG/10ML

ENOXAPARINA SODICA 20MG/0,2ML SER

ENOXAPARINA SODICA 40MG/0,4ML SER

ENOXAPARINA SODICA 60MG/0,6ML SER

ESCOPOLAMINA N-BUTILBROMETO 10MG/ML (20MG/2ML)

ESCOPOLAMINA N-BUTILBROMETQ 10MG/ML 20ML GTS

ESCOPOLAMINA N-BUTILBROMETO 10MG

ESCOPOLAMINA N-BUTILBROMETO + DIPIRONA (4MG/ML+500MG/ML) 5ML

ESCOPOLAMINA N-BUTILBROMETO + DIPIRONA (10MG+250MG)/ML 20ML

ESPIRONOLACTONA 25MG

ETILEFRINA CLORIDRATO 10MG/ML

FENITOINA SODICA 50MG/ML -250MG/5ML

FENOBARBITAL SODICO 100MG/ML -200MG/2ML

FENOTEROL BROMIDRATO 5sMG/ML 20ML

FENTANILA CITRATO 50MCG/ML 10ML

FITOMENADIONA 10MG/ML- IM- IN]

FLUMAZENIL 0,5MG/5ML IN]J

FLUTICASONA PROPRIONATO 50MCG/DOSE 120 DOSES SPRAY

FLUTICASONA PROPRIONATO 250MCG/DOSE 60 DOSES-SPRAY

FOSFATO DE SODIO MONOBASICO E DIBASICO SOLUGAO 130ML

FUROSEMIDA 10MG/ML 2ML

FUROSEMIDA 40MG

GENTAMICINA 80MG/2ML, APRESENTACAO INJETAVEL

GLIBENCLAMIDA 5sMG CP

GLICERINA 12% FRASCO COM 500ML

GLICONATO DE CALCIO 10% 10ML

GLICOSE 25% 10ML

GLICOSE 50% 10ML

GLICOSE SOLUCAO 5% 250ML

GLICOSE SOLUCAO 5% 500ML

HALOPERIDOL sMG/ML
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| HALOPERIDOL DECANOATO 50 MG/1ML INJ

HALOPERIDOL SOLUCAO 2MG/ML 20ML

HEPARINA SODICA 5000U1/0,25ML S5C

HIDROCLOROTIAZIDA 25MG

HIDROCORTISONA SUCCIONATO SODICO 100MG

HIDROCORTISONA SUCCIONATO SODICO 500MG

HIDROXIDO DE ALUMINIO 60MG/ML 150ML

IBUPROFENO 300MG

INSULINA HUMANA NPH 100 UVML FRASCO 10ML

INSULINA HUMANA REGULAR 100 U/ML FRASCO 10ML

IPRATROPIO BROMETO SOLUCAO 0,25MG/ML 20ML

IPRATROPIO BROMETO 20MCG FRASCO 10MI. 200 DOSES INALAGAO BUCAL 10ML

ISOSSORBIDA DINITRATO 5MG

ISOSSORBIDA MONONITRATO 20 MG

ISOSSORBIDA MONONITRATO 10MG/ML

IVERMECTINA 6MG

LEVOFLOXACINO 5MG/ML IV BOLSA FRASCO 100ML

LEVOMEPROMAZINA 40 MG/ML 20ML

LEVOTIROXINA SODICA 25MCG

LEVOTIROXINA SODICA 75MCG

LEVOTIROXINA SODICA 100MCG

LIDOCATINA CLORIDRATO 2% (20MG/ML) 20ML

LIDOCAINA CLORIDRATO 2% GEL

LIDOCAINA CLORIDRATO 2% + EPINEFRINA (20MG+0,005MG) 20ML

LIDOCAINA 2% (20MG/ML) 50ML SPRAY

LORATADINA 10MG

LORATADINA 1MG/ML 100ML

LOSARTANA POTASSICA 50MG

MAGNESIO SULFATO 10% 10ML

MANITOL - SOLUCAO 20 - 200 MG/ML

METFORMINA CLORIDRATO 850MG

METILDOPA 250MG CP REVESTIDOS

METOCLOPRAMIDA 4MG/ML 10ML

METOCLOPRAMIDA CLORIDRATO 10MG

METOCLOPRAMIDA 5MG/ML 2ML

METRONIDAZOL 250MG

MIDAZOLAM 50MG/10ML

MORFINA SULFATO 10MG/ML

NEOMICINA SULFATO+ BACITRACINA 5MG/G+250UT/G 15G

NIFEDIPINA 20MG

NISTATINA 100.000UL/4G (25.000 UL/G) INTRAVAGINAL 60G

NITROFURANTOINA 100MG

NITROGLICERINA 5MG/ML 50MG/10ML

NITROPRUSSIATO DE SODIO 50MG 25MG/ML-2ML EV

NOREPINEFRINA HEMITARTARATO 2MG/ML 4ML IN]J

OLEO MINERAL SOLUGAQ 100ML.
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OMEPRAZOL SODICO 40MG 10ML IN]

ONDANSETRONA CLORIDRATO 2MG/ML 8MG/4ML IN]
OSELTAMIVIR 30 MG

OSELTAMIVIR 45 MG

OSELTAMIVIR 75 MG

OXACILINA INJETAVEL 500 MG APRESENTACAO FRASCO AMPOLA
PARACETAMOL 200MG/ML 15ML

PARACETAMOL 500MG

POLIESTIRENOSSULFONATO DE CALCIO - ENVELOPE COM 30 GR - SORCAL
POTASSIO CLORETO 19,1% 10ML -INJ

PREDNISOLONA FOSFATO 3MG/ML SUSPENSAO ORAL 120ML
PREDNISOLONA 20MG

PROMETAZINA CLORIDRATO 25MG/ML - 2ML

PROMETAZINA 25MG

PROPOFOL 10MG/ML -100ML

PROPRANOLOL CLORIDRATO 40MG

PROPATILNITRATO 10MG

RIFAMICINA SODICA 10MG/ML TOPICA SPRAY

RINGER LACTATO 500ML

SALBUTAMOL SULFATO 100MCG/DOSE SPRAY

SALBUTAMOL SULFATO 2MG/5ML XAROPE 100ML

SAIS PARA REIDRATACAO ORAL 279G

SINVASTATINA 20MG

SULFADIAZINA DE PRATA 10MG/G CREME 30G
SULFAMETOXAZOL+TRIMETOPRIMA (200 MG+ 40MG) /5ML 100ML
SULFAMETOXAZOL+TRIMETOPRIMA (400MG+80MG)
SUXAMETONIO CLORETO FRASCO AMPOLA 100MG
TERBUTALINA SULFATO 0,5MG/ML

TIAMINA CLORIDRATO 300MG

TRAMADOL 100MG/2ML IN]

TRANEXAMICO ACIDO 250MG/5ML

VANCOMICINA CLORIDRATO 500 MG

VITAMINA COMPLEXO B 2ML

VITAMINA A+D+0XIDO DE ZINCO (1000ULG+400ULG+ 100MG/G) POMADA 456G

6.11.7 Organograma

A equipe gerencial da Unidade de Pronto Atendimento UPA 24h serd composta por Diretor Geral, Diretor
Técnico Médico, Coordenacdo de Enfermagem (Assistencial) e Geréncia Administrativa e Financeira, estal
Ultima, formada pela equipe ja em execugdo na sede administrativa da Avante Social. Cada unidade de saude]
terd uma estrutura propria, conforme organograma a seguir:
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6.11.7.1 Definicao das competéncias dos membros da dire¢do

I. Direcéo Geral
v Cumprir e executar a politica de gestdo do Avante Social e da Unidade;
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v Cumprir e fazer cumprir as legislacdes trabalhistas, normas e cédigos externos e regulamentos internos,
bem como seguir as instru¢bes contidas no Codigo de Etica;

v Manter um rigoroso comportamento ético e zelar pela conduta ética dos profissionais em geral;

v Zelar pela conservacao dos edificios, instalacdes, equipamentos, moéveis, maquinas, instrumentos e obter
a maior adequacao possivel de seu uso;

v Divulgar aos colaboradores e demais profissionais o Organograma, Missdo, Visao e Valores;

v Administrar a Unidade, assegurando a regularidade de seu funcionamento, mediante as responsabilidades
contratuais estabelecidas e de acordo com o regulamento, regimento das unidades assistenciais, regimento
das unidades administrativas, regimentos de unidades de apoio, procedimento de gestdo e instrucdes de
trabalho;

v Visualizar, planejar, organizar, comandar, orientar, delegar e controlar os setores de atuacéo;

v Estabelecer o processo de avaliagdo permanente aos setores da Unidade, propondo medidas que visem a
melhoria continua na prestacao de assisténcia hospitalar humanizada e de qualidade ao usuério;

v Elaborar o planejamento estratégico a médio e longo prazo;

v Tomar todas as providéncias para que os colaboradores e profissionais trabalhem com seguranga e tenham
sua saude fisica e psiquica constantemente preservada;

v Manter em dia os registros e alvaras dos servicos que exigirem providéncias;

v Manter contato constante com os responsaveis das areas ligadas a sua diretoria e com as demais areas e
diretorias;

v Analisar os relatérios mensais, mantendo os dados gerais da Unidade atualizados para a tomada de
decisoes;

v Participar ou integrar de comissfes que venham a ser criadas sempre que 0s assuntos pertinentes a
administracdo ou a elas relacionadas;

v Participar, convocar e presidir reunides, sempre que necessario, com seus subordinados diretos ou outros
profissionais transcrevendo em ata as decisfes tendo em vista a qualidade da assisténcia, as necessidades dos
Servigos e os programas de melhoria continuam da assisténcia prestada;

v Participar e realizar periodicamente o processo seletivo e as avaliagbes, conforme necessidade e
cronograma, e acompanhar o desenvolvimento dos funcionarios dos setores de atuacdo de acordo com a
Politica de Gestdo de Pessoas com foco na Gestdo por Competéncias;

v Estabelecer e avaliar sistemas de controle de materiais e equipamentos e do dimensionamento de recursos
humanos;

v Representar a Unidade frente os poderes governamentais, a comunidade e suas liderangas, expondo e
debatendo, com elas, a assisténcia prestada, as necessidades sentidas, 0s programas em curso, as expectativas
emergentes, 0s atos legais em vigor e a tendéncia do mercado;
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v Realizar as despesas ordinarias da Unidade e obter, por escrito, a autorizagdo do Avante Social para as
extraordinarias;

v Preparar e fazer a prestacdo de contas mensal, conforme exigéncias contratuais e padrdes estabelecidos
pelo proprio Avante Social;

I1. Direcdo Administrativa e Financeira
v Realizar as atividades que o Diretor Geral Ihe confiar;

v Preparar e fazer a prestacdo de contas mensal, conforme exigéncias contratuais e padrdes estabelecidos
pelo proprio Avante Social;

v Autorizar a emissao de cheques e ordens bancérias e proceder demais praticas necessarias ao controle e
movimentag&o financeira, apondo, em todos os documentos, seu Vvisto.

v Cumprir e executar a politica de gestdo do Avante Social e da Unidade;

v Cumprir e fazer cumprir as legislagdes trabalhistas, normas e codigos externos e regulamentos internos,
bem como seguir as instru¢Bes contidas no Cadigo de Etica;

v Manter um rigoroso comportamento ético e zelar pela conduta ética dos profissionais em geral;

v Zelar pela conservacao dos edificios, instalacfes, equipamentos, méveis, maquinas, instrumentos e obter
a maior adequacédo possivel de seu uso;

v Divulgar aos colaboradores e demais profissionais 0 Organograma, Missao, Visao e Valores;
v Visualizar, planejar, organizar, comandar, orientar, delegar e controlar os setores de atuacéo;

v Estabelecer o processo de avaliacdo permanente aos setores sob seu comando, propondo medidas que
visem a melhoria continua na prestacéo de assisténcia humanizada e de qualidade ao usuério;

v Elaborar o planejamento estratégico a médio e longo prazo;

v Tomar todas as providéncias para que os colaboradores e profissionais trabalhem com seguranca e tenham
sua saude fisica e psiquica constantemente preservada;

v Manter contato constante com os responsaveis das areas ligadas a sua diretoria e com as demais areas e
diretorias;

v Analisar os relatérios mensais, mantendo os dados gerais da Unidade atualizados para a tomada de
decisoes;

v Participar ou integrar de comissfes que venham a ser criadas sempre que 0s assuntos pertinentes a
administracdo ou a elas relacionadas;

v Participar, convocar e presidir reunides, sempre que necessario, com seus subordinados diretos ou outros
profissionais transcrevendo em ata as decisGes tendo em vista a qualidade da assisténcia, as necessidades dos
Servigos e os programas de melhoria continuam da assisténcia prestada;

v Participar e realizar periodicamente o processo seletivo e as avaliagbes, conforme necessidade e
cronograma, e acompanhar o desenvolvimento dos funcionarios dos setores de atuacdo de acordo com a
Politica de Gestdo de Pessoas com foco na Gestdo por Competéncias;

I11. Coordenacdo Assistencial
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v Planejar, coordenar, implantar e avaliar a execugdo dos procedimentos de enfermagem, visando promover,
preservar, recuperar e reabilitar a satde individual ou coletiva, nas diversas unidades, isto assegurando uma
assisténcia de Enfermagem humanizada e de qualidade;

v Planejar as atividades de Enfermagem, visando a satisfacdo das necessidades bésicas dos usuarios,
identificando-as, qualificando-as e distribuindo-as conforme as equipes, turnos e horarios pré-definidos pela
instituicdo;

v Orientar no desenvolvimento de métodos de controle administrativo, técnico, operacional e ético sobre as
diversas atividades de Enfermagem;

v Estabelecer sistemas de supervisdo de enfermagem, associando-0s aos processos de controle e educagao.

v Cumprir e executar a politica de gestdo do Avante Social e da Unidade;

v Cumprir e fazer cumprir as legislagdes trabalhistas, normas e codigos externos e regulamentos internos,
bem como seguir as instru¢Bes contidas no Cadigo de Etica;

v Manter um rigoroso comportamento ético e zelar pela conduta ética dos profissionais em geral;

V' Zelar pela conservacéo dos edificios, instalagfes, equipamentos, moveis, maquinas, instrumentos e obter
a maior adequacédo possivel de seu uso;

v Divulgar aos colaboradores e demais profissionais o0 Organograma, Missao, Visao e Valores;

v/ Administrar a Unidade, assegurando a regularidade de seu funcionamento, mediante as responsabilidades
contratuais estabelecidas e de acordo com o regulamento, regimento das unidades assistenciais, regimento
das unidades administrativas, regimentos de unidades de apoio, procedimento de gestdo e instrucdes de
trabalho;

v Visualizar, planejar, organizar, comandar, orientar, delegar e controlar os setores de atuacéo;

v Estabelecer o processo de avaliacdo permanente aos setores sob seu comando, propondo medidas que
visem & melhoria continua na prestacéo de assisténcia humanizada e de qualidade ao usuario;

v Elaborar o planejamento estratégico a médio e longo prazo;

v Tomar todas as providéncias para que os colaboradores e profissionais trabalhem com seguranca e tenham
sua saude fisica e psiquica constantemente preservada;

v Manter em dia os registros e alvaréas dos servi¢os que exigirem providéncias;

v Manter contato constante com os responsaveis das areas ligadas a sua diretoria e com as demais areas e
diretorias;

v Analisar os relatérios mensais, mantendo os dados gerais da Unidade atualizados para a tomada de
decisdes;

V' Participar ou integrar de comissfes que venham a ser criadas sempre que 0S assuntos pertinentes a
administracdo ou a elas relacionadas;

V' Participar, convocar e presidir reunides, sempre que necessario, com seus subordinados diretos ou outros
profissionais transcrevendo em ata as decisdes tendo em vista a qualidade da assisténcia, as necessidades dos
Servicos e 0s programas de melhoria continuam da assisténcia prestada;

v Participar e realizar periodicamente o processo seletivo e as avaliagcBes, conforme necessidade e
cronograma, e acompanhar o desenvolvimento dos funcionarios dos setores de atuacdo de acordo com a
Politica de Gestdo de Pessoas com foco na Gestdo por Competéncias;

v Estabelecer e avaliar sistemas de controle de pessoal, materiais e equipamentos;
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V. Diretor Técnica - médica
v Realizar as atividades que o Diretor Administrativo lhe confiar;

v Selecionar os prestadores de servi¢cos médicos, definindo e provendo recursos humanos necessarios ao
atendimento médico nas diversas unidades de internacdo, ambulatério e apoio, visando cuidado integral ao
USUArio;

v Manter, de cada médico, prontuério completo onde conste ao menos: Credenciamento ao Corpo Clinico
médico, cdpia autenticada de toda a documentacdo constante do artigo e incisos do presente regulamento,
documentos sobre possiveis ocorréncias e comprovante de pagamento das anuidades ao Conselho Regional
de Medicina.

v Gerenciar, elaborar e divulgar as escalas de plantdo das equipes médicas, bem como fazé-las cumprir;

v Orientar no desenvolvimento de métodos de controle administrativo, técnico, operacional e ético sobre as
diversas atividades do Corpo Clinico Médico;

v Estabelecer sistemas de supervisdo médica, associando-0s aos processos de controle e educacao;
v Atender a convocacdo dos poderes publicos competentes, sempre que solicitado, para prestar informagdes.
v Cumprir e executar a politica de gestdo do Avante Social e da Unidade;

v Cumprir e fazer cumprir as legislagdes trabalhistas, normas e codigos externos e regulamentos internos,
bem como seguir as instru¢Bes contidas no Codigo de Etica;

v Manter um rigoroso comportamento ético e zelar pela conduta ética dos profissionais em geral;

V' Zelar pela conservacéo dos edificios, instalagfes, equipamentos, moveis, maquinas, instrumentos e obter
a maior adequacédo possivel de seu uso;

v Divulgar aos colaboradores e demais profissionais o Organograma, Missao, Visao e Valores;
v Visualizar, planejar, organizar, comandar, orientar, delegar e controlar os setores de atuacéo;

v Estabelecer o processo de avaliacdo permanente aos servicos sob seu comando, propondo medidas que
visem & melhoria continua na prestacéo de assisténcia humanizada e de qualidade ao usuério;

v Elaborar o planejamento estratégico a médio e longo prazo;

v Tomar todas as providéncias para que os colaboradores e profissionais trabalhem com seguranca e tenham
sua saude fisica e psiquica constantemente preservada;

v Manter contato constante com os responsaveis das areas ligadas a sua diretoria e com as demais areas e
diretorias;

v Analisar os relatérios mensais, mantendo os dados gerais da Unidade atualizados para a tomada de
decisOes;

v Participar ou integrar de comissfes que venham a ser criadas sempre que 0S assuntos pertinentes a
administracdo ou a elas relacionadas;

v Participar, convocar e presidir reunides, sempre que necessario, com seus subordinados diretos ou outros
profissionais transcrevendo em ata as decisdes tendo em vista a qualidade da assisténcia, as necessidades dos
Servicos e 0s programas de melhoria continuam da assisténcia prestada;

v Dar pareceres e informagdes para expedientes e processos relativos a medicina;
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V. Equipe Assistencial e Operacional
v Realizar as atividades que o Diretor Administrativo e/ou Diretor Operacional Ihe confiar;

v Atender a convocagdo dos poderes publicos competentes, sempre que solicitado, para prestar informagdes.
v Cumprir e executar a politica de gestdo do Avante Social e da Unidade;

v Cumprir e fazer cumprir as legislag@es trabalhistas, normas e codigos externos e regulamentos internos,
bem como seguir as instruges contidas no Codigo de Etica;

v Manter um rigoroso comportamento ético e zelar pela conduta ética dos profissionais em geral;

v Zelar pela conservacao dos edificios, instalagfes, equipamentos, mdveis, maquinas, instrumentos e obter
a maior adequacédo possivel de seu uso;

v Divulgar aos colaboradores e demais profissionais 0 Organograma, Missdo, Visao e Valores;
v Visualizar, planejar, organizar, comandar, orientar, delegar e controlar os setores de atuacao;

v/ Estabelecer o processo de avaliagdo permanente aos servicos sob seu comando, propondo medidas que
visem & melhoria continua na prestacéo de assisténcia humanizada e de qualidade ao usuério;

v Elaborar o planejamento estratégico a médio e longo prazo;

v Tomar todas as providéncias para que os colaboradores e profissionais trabalhem com seguranca e tenham
sua salide fisica e psiquica constantemente preservada;

v Manter contato constante com os responsaveis das areas ligadas a sua diretoria e com as demais areas e
diretorias;

v Analisar os relatérios mensais, mantendo os dados gerais da Unidade atualizados para a tomada de
decisdes;

v Participar ou integrar de comissfes que venham a ser criadas sempre que 0S assuntos pertinentes a
administracdo ou a elas relacionadas;

v Participar, convocar e presidir reunides, sempre gque necessario, com seus subordinados diretos ou outros
profissionais transcrevendo em ata as decisdes tendo em vista a qualidade da assisténcia, as necessidades dos
Servigos e 0s programas de melhoria continuam da assisténcia prestada.

6.11.7.2 Titulagdo da diretoria

Em relacdo a titulagdo dos membros da direcdo da unidade, considerando que a proponente ainda nédo
desenvolve atividades na Unidade, no Municipio de Votorantim/SP, o Avante Social compromete-se a
contratar para os cargos da direcdo, os profissionais com a seguinte titulacao:

I.  Diretor geral: Graduacdo em Administracdo Hospitalar ou Enfermagem ou Medicina, ou Graduacao
em Administracdo com P6s-Graduacdo em Administracdo Hospitalar, e/ou especializacdo em Gestdo
em Saude ou Saude Coletiva, ou areas correlatas;

. Diretor Administrativo e Financeiro: Graduacdo em Administragdo, Ciéncias Contébeis, Gestao,
Financeira, Financas e areas correlatas; e P6s-Graduacdo em Administracdo Hospitalar, Controladoria
e Financas e/ou areas correlatas;
I1l.  Coordenador Assistencial: Graduacdo em Enfermagem, com Pds-Graduacdo em Gestdo em Salde;
Saude Coletiva, ou &reas correlatas;
IV.  Diretor Médico RT: Graduacdo em Medicina, com Especializacdo em Gestdo em Salde; Saude
Coletiva e/ou Administracdo Hospitalar, ou areas correlatas.

6.11.7.3 Recursos Humanos
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Para a execucdo do servico, a unidade contara com os seguintes profissionais:

a) Equipe médica

ESPECIALIDADE QTDE | CARGA HORARIA TURNO VALOR UNITARIO | TOTAL MENSAL
Clinico Geral 4 12 horas Dia R$ 1.600,00 R$  195.200,00
Pediatra 1 12 horas Dia R$ 1.600,00 R$ 48.800,00
Clinico Geral 3 12 horas Noite R$ 1.700,00 R$  155.550,00
Pediatra 1 12 horas Noite R$ 1.700,00 R$ 51.850,00
Pediatra (sabado, domingos e feriados) 1 7 horas 15has22h | R$ 1.800,00 R$ 17.100,00
Pediatra (segunda a sexta-feira) 1 7 horas 15has22h | R$ 1.600,00 R$ 35.200,00
Médico RT 1 20 horas Dia R$ 15.000,00 R$ 15.000,00
R$  518.700,00
b) Equipe técnica
_ i SALARIO TOTAL
CARGO QTDE JORNADA FORMACAO VINCULO INICIAL

Enfermeiro 4 12x36 DIA | ENsino Superior em Enfermagem e CLT | R$ 3.830,43

registro no Conselho de Classe
Enfermeiro 4 12x36 NOITE | ENSino Superior em Enfermagem e CcLT RS 4.476,28

registro no Conselho de Classe

- Ensino Médio e curso de Auxiliar de
Auxiliar de Enfermagem 16 12X36 DIA Enfermagem Completo CLT R$ 1.933,40
- Ensino Médio e curso de Auxiliar de

Auxiliar de Enfermagem 14 12X36 NOITE Enfermagem Completo CLT R$ 2.237,78
Farmacéutico 2 12X36 DIA Ensino Superior em Farmacia e CLT | R$ 3.567,34

registro no Conselho de Classe

Ensino Superior em Farmécia e
Farmacéutico 2 12X36 NOITE registro no Conselho de Classe CLT R$ 4.165,83
Limpeza 4 12X36 DIA Ensino Fundamental Completo CLT R$ 1.926,80
Limpeza 4 12X36 NOITE Ensino Fundamental Completo CLT R$ 2.186,36
Controlador de acesso 2 12X36 DIA Ensino Fundamental Completo CLT R$ 1.684,40
Controlador de acesso 2 12X36 NOITE Ensino Fundamental Completo CLT R$ 1.943,96
Administrativo 6 12X36 DIA Ensino Médio Completo CLT R$ 2.035,84
Administrativo 4 12X36 NOITE Ensino Médio Completo CLT R$ 2.358,66
Auxiliar de recursos humanos 1 40h Ensino Médio Completo CLT R$ 1.872,80
Auxiliar de faturamento 1 40h Ensino Médio Completo CLT R$ 1.872,80
Auxiliar de financeiro 1 40h Ensino Médio Completo CLT R$ 1.872,80
Comprador 1 40h Ensino Médio Completo CLT R$ 3.142,40
Almoxarife 1 40h Ensino Médio Completo CLT R$ 1.872,80
Técnico em segurancga do
trabalho ! 40h Ensino Médio-Técnico Completo CLT R$ 3.142,40
Assistente Social 3 30h/dia Ensino Superior em Servigo Sociale | ¢ ¢ R$ 3.429,17

registro no Conselho de Classe
Oficial de manuten¢éo 1 40H Ensino Médio Completo CLT R$ 2.084,80
Coordenador de Enfermagem 1 40H Ensino Superior em Enfermagem e CcLT R$ 5.501,96

registro no Conselho de Classe

Ensino Superior em Administracéo,
Coordenador Administrativo 1 40H Administracdo/Gest&o Hospitalar ou CLT R$ 4.976,32
areas correlatas
TOTAL 76
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7—CAPACIDADE INSTALADA

7.1 — Equipe de Profissionais Permanente da OSC (Area-Meio)

N F x Funca Entidad Carga Horéria
ome ormagao uncdo na Entidade | o 1 4o Trabalho
Viviane Tompe Souza Mayrink Dlrelto,NAdmlnlstragao € Presidente 40 horas
Gestdo Empresarial
Diretor de
Jorge Luiz da Cruz Junior Administragio Mobilizagdo de 40 horas
Recursos e Novas
Parecerias
Daniel Luiz de Araujo Correa Ciéncias Contabeis. Tesoureiro 40 horas
Agda Geralda Ferreira Gestdo Financeira. Gerente do Setor 40 horas
Financeiro
Jornalismo; Relag@es Publicas; Gerente do
Elena Geralda Moreira MI?A Ge;tap EsErateglczjl de Departamento 40 horas
RH; Especializagdo Gestdo de Humano e
Projetos. Organizacional - DHO
Gerente do
Jorel Peterson Alves Baia Engenharia de Seguranga do Departamento de 40 horas
Trabalho. Seguranca do
Trabalho — SESMT.
) . - x Responsavel Técnico 40 horas
Geylton Langholz da Silva Pereira Administracéo em Administracio
José Orleans da Costa Medicina Referéncia Tgcnlca em 40 horas
Medicina
Lucineia Quintino Enfermagem Referéncia Tecnica em 40 horas
Enfermagem
Wagner Marotta Farmécia Referéncia TEC_)I’]ICH em 40 horas
Farmacia
7.2 — Estrutura Fisica: ( ) Propria () Cedida () Alugada (x) Outros ()

7.3 — InstalacGes fisicas (Sede administrativa):

4° andar Almoxarifado
5° andar Portaria/Juridico/Prestacdo de Contas e Controladoria
Presidéncia/Diretoria/Planejamento/Atendimento/Comercial/Comunic ¢do e Marketing/
6 and Socioassistencial/Tecnologia da Informacéo TI. /Departamento de Humanizacéo
andar Organizacional — DHO /SESMT/Compras/Comunicacio/MKT/Contabilidade.
8° andar Area de Convivéncia/Restaurante

Estrutura por cémodos

Cémodo Quantidade Tipo de Atividades Desenvolvidas no Espaco
S Firmar convénios e parcerias; atos necessarios a consecugdo das finalidades da
Sala da Presidéncia 1 L ;
IAssociacdo/Instituto.
Sala do Diretor Financeiro 1 Controlar e avaliar os planos de captacdo de recursos e estrutura de capital;
planejamento financeiro; gerenciamento de risco.
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Sala de Reuniédo 4 Reunido da diretoria; setor; capacitagdo; parcerias; fornecedores.

Sala de Licitagdes 1 Andlise de editais: laboragdo de propostas, parcerias e planos de trabalho

Sala do Financeiro 1 IAdministracdo dos recursos financeiros da empresa; gestdo de patrimonio.

Saldo 1 Planejamento; T.I; Atendimento/Comercial; Socioassistencial; DHO; SESMT;

Compras; Comunica¢do/MKT

Sala do Departamento Pessoal e

IAdmissdo; Compensacdo e Desligamento. Planejamento tributario; analise de

Contabilidade 1 desempenho; gestdo de riscos: trabalhistas, tributarios ou financeiros;
cumprimento das leis e recolhimento devidos impostos.
- Receber e atender as requisicdes de outros setores; gerenciar contratos,
Sala do Juridico . PRI i i P
1 procuracdes; acompanhar processos judiciais e extrajudiciais; requisitar certiddes,

alvards e licencas; realizar a gestéo societaria; proteger dados e informagdes

Sala Prestacéo de Contas e

analise da satde financeira da empresa, pois reline dados sobre cada transacdo,

Controladoria 1 investimento, receitas e custos.
Recebimento dos materiais; classificagdo dos materiais recebidos; armazenagem
Almoxarifado 1 dos itens; distribuicdo interna de materiais; movimentacdo e transporte de
materiais.
Banheiros 5 Cuidados de higiene pessoal.
Cozinha 1 Preparacdo de lanches e cafés para as reunides; espago para armazenamento de
zl alimentos; refeicdo dos funcionarios.
Recepcionar membros da comunidade e visitantes procurando identifica-los
Recepcédo 1 averiguando suas pretensdes para prestar-lhes informacdes e/ou encaminha-los a

pessoas ou setor procurados; atender chamadas telefonicas; anotar recados; prestar
informacdes; correspondéncias.

Areas Comuns/Restaurantes

Espaco de convivéncia e alimentagdo dos funciondrios.

7.4 — Equipamentos Disponiveis:

Na sede administrativa da entidade, sdo utilizados os seguintes equipamentos:

N° Tipo Quantidade Descri¢éo uso no Servigo

o1 Computadores Desk 150 unidades Utll_lzadf) pela equipe da sede da Institui¢cdo, para a
Top realizacdo do trabalho.

02 Impressc_;ra 17 unidades Utll_lzad~o pela equipe da sede da Instituicdo, para a
Multifuncional realizacdo do trabalho.

03 Teclados 200 unidades Utl|_lzad5) pela equipe da sede da Instituicéo, para a
realizacdo do trabalho.

04 Mouses 160 unidades Utll_lzadf) pela equipe da sede da Institui¢do, para a
realizacdo do trabalho.

05 Projetores 3 unidades Utilizado pela equipe da sede da Institui¢do, para a

realizacdo do trabalho.

06 Mesa de Escritdrio

Utilizado pela equipe da sede da Institui¢do, para a

214 unidades realizacéo do trabalho.

Utilizado pela equipe da sede da Institui¢do, para a

07 Cadeiras 239 unidades realizacio do trabalho.
08 Armarios 84 unidades Utl|_|Z&dE) pela equipe da sede da Instituicdo, para a
realiza¢do do trabalho.
. . Utilizada na cozinha da Institui¢do para uso dos
09 Geladeira 2 unidades funcionarios trabalhadores da Sede Administrativa.
. . Utilizada na cozinha da Institui¢do para uso dos
10 Micro-ondas 5 unidades funcionérios trabalhadores da Sede Administrativa.
1 Lixeiras 70 unidades Utl|_|Z&dE) pela equipe da sede da Institui¢do, durante a
realizag¢do do trabalho.
12 Televisiio 1 unidade Utilizado pela equipe da sede da Instituicdo, durante a

realizacdo do trabalho.
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Salienta-se que os equipamentos disponiveis acima sdo de propriedade do Avante Social, ndo vinculados ao
patrimdnio da SESA Votorantim, nem incorporados ao Termo de Colaboracdo, sendo Unico e
exclusivamente para uso nas rotinas admnistrativas e operacionais do Avante Social.

8 - MONITORAMENTO, AVALIACAO E SUSTENTABILIDADE DA PROPOSTA

8.1 — Quais Técnicas de Monitoramento e Avaliacdo serdo aplicadas durante a execucéo do objeto:

O Instituto Avante Social, atuara através de Estratégias de Monitoramento e Avaliagdo para contribuir com
0 aprimoramento do trabalho e alcance das metas estabelecidas, para tanto, disponibilizara a Assessoria de
Monitoramento e a equipe de profissionais da Geréncia de Planejamento da instituicdo, para
acompanhamento das atividades, metas e avaliacdo conjunta dos indicadores de Resultados. Serédo
realizados:

A) O preenchimento dos formularios, e planilhas e relatérios pela equipe técnica e 0 acompanhamento pela
Referéncia Técnica e assessoria de monitoramento.

B) Reunides e visitas ao local de funcionamento do servigo.

C) Envio de prestacdes de contas parciais, periodicamente.

D) Mensalmente relatérios das atividades realizadas

E) Apresentar prestacdo de contas final da utilizag&o dos recursos financeiros.

F) Utilizacdo de pesquisa de satisfagdo com o publico destinatario do servigo, funcionarios e rede de protecao
social municipal.

O Instituto Avante Social realiza através do setor de Planejamento e Monitoramento, a identificacdo e
correcdo de falhas para a melhoria continua da execucdo dos servigos através de acles corretivas e
preventivas. Destacamos a seguir as a¢des, conforme os procedimentos da Instituicao:

Identificacdo e Registro de Ndo Conformidades

Qualquer pessoa da institui¢cdo pode identificar uma ndo conformidade como resultado de:
» Falhas na execugao de atividades de rotina;

* Auditorias (internas e externas);

* Revisdes gerenciais;

» [nvestigacdes de reclamacdes;

* Ou qualquer outra origem;

Posterior a identificacdo da ndo conformidade, esta devera ser reportada por e-mail ao gestor da area
responsavel pelo processo comprometido, que deve reagir a ndo conformidade de forma a tomar ac¢Ges de
controle, mitigacdo e corregdo imediatas, e ainda, lidar com as consequéncias se houver.

Em seguida o gestor responsavel pelo identificador da ndo conformidade deve abrir o registro da ndo
conformidade no sistema para analise do gestor de qualidade que deve avaliar a necessidade de implementar
acOes para eliminar a (as) causa a (as) causas da ndo conformidade, a fim de que ela néo se repita ou ocorra
em outro lugar.

Nesta andlise serd considerado o impacto da ndo conformidade nos processos de trabalho, seguindo as
seguintes perguntas:

a) O evento compromete a imagem da instituicdo frente aos clientes, parceiros ou outras instituigdes legais?
b) O evento causa algum dano passivel de ac6es administrativas, compromete certificacdes ou habilitagdes
técnicas, descredenciamento, rescisdo contratual, gera despesas ou desperdicios, entre outros?

c) O evento representa falha recorrente ou sistémica de processo ou fluxo ou qualidade de informagdo?
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d) O evento compromete 0 cumprimento de metas e entregas previstas em plano de trabalhos e propostas
técnicas?

Caso a resposta para alguma das perguntas anteriores seja SIM, o evento deve ser considerado como uma
ndo conformidade passivel de implementacédo de acéo corretiva e deve ser documentado e tratado no sistema
com acompanhamentos de acdes corretivas em plano de agéo.

Caso a resposta para todas as perguntas seja NAO, o evento deve ser considerado uma oportunidade de
melhoria e pode ser eventualmente utilizado, se necessario como contribuicéo de alguma investigacéo futura.

Pedidos de alteraces, correcBes ou ajustes decorrentes de revisdo de analises de processos ou relatério de
inspecdo, ou ainda falhas pontuais nas rotinas de trabalho também ndo devem ser registradas como néo
conformidades passiveis de agdes corretivas. Nas situaces descritas acima, o gestor responsavel pela pessoa
que identificou a falha deve orienté-la sobre as medidas adotadas, ndo havendo necessidade de abrir uma ndo
conformidade no sistema para acompanhamento e implementacdo de acGes corretivas.

Nao conformidades provenientes de auditorias internas ou externas

Posterior ao recebimento do relatério de auditoria interna ou externa, o gestor da area auditada, deve realizar
0 registro das ndo conformidades e seguir o acompanhamento de implementacéo de agdes corretivas. Todas
as recomendacBes presentes no relatorio de auditoria devem ser criteriosamente enderecadas, cabendo ao
gestor da area auditada correlacionar e agrupar temas semelhantes antes de realizar a consolidagéo das a¢oes
corretivas a serem implementadas. Caso a ndo conformidade identificada esteja relacionada a processo de
trabalho de outra éarea, o responsavel pela area auditada deve informar o gestor da area responsavel pelo
processo em questdo, para que o gestor faga o registro da ndo conformidade no sistema e acompanhe o
processo de implementac&o de agao corretiva. E de responsabilidade do Gestor da Qualidade abrir, controlar
e monitorar as atividades dentro do plano de acéo correspondente para atender as demandas registradas pela
auditoria.

N&o conformidades provenientes de Revisdes Gerenciais

N&o conformidades identificadas durante o processo de revisdes gerenciais realizados pela Gestdo de
Qualidade, conforme procedimento especifico desta atividade, devem ter a necessidade de implementagéo
de acdes corretivas determinadas na prdpria reunido de alinhamento com registro em Ata.

Nao conformidades planejadas

Em situacGes que a Gestdo de qualidade junto a Gestdo de area identificar a necessidade de executar
determinada atividade ou processo sob sua atribuicdo contrariando aspectos previstos em planos de trabalho
e propostas técnicas ou outras situagdes atipicas, a area responsdvel deve realizar uma andlise de risco
identificando potenciais ameagas e estabelecendo agBes de controle necessérias a mitigagdo dos riscos
identificados. Tais situagbes devem ser registradas no sistema seguidas de acompanhamento de
implementagdes de agdes corretivas.

Abertura ou Registro de ndo conformidade e acompanhamento de Ag¢des Corretivas

Sempre que for identificada uma ndo conformidade com a implementacdo de ac¢des corretivas, o gestor da
area responsavel, ou pessoa designada, deve registrar no sistema com detalhes e objetividade a demanda. A
descricdo da demanda deve ser feita no campo apropriado e deve conter os fatos que justificam a abertura da
ocorréncia, evitando juizo de valor e contendo todos os detalhes relacionados a ndo conformidade
identificada. Caso haja o envolvimento de outras areas, 0 gestor da area ou pessoa por ele designada, deve
registrar a manifestacdo das demais areas e articular seu envolvimento, caso necessario, na implementagéo

de acbes corretivas.

Andlise de Risco e Investigacdo de Causa Raiz

Durante a investigacao das ndo conformidades, o responséavel designado deve realizar uma analise de risco a
fim de verificar se a ndo conformidade causou ou tem potencial para causar falha sistémica no SGQ ou ainda
se pode resultar em falhas nos processos de controle e monitoramento da qualidade.
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Todo processo de investigacédo e definicao de agdes corretivas deve ser conduzido de maneira que as medidas
adotadas sejam proporcionais ao risco atribuido a ndo conformidade. Para a analise de risco e investigacdo
de causa raiz, diversas técnicas podem ser empregadas, por exemplo: Diagrama de Causa e Efeito de Espinha
de Peixe/lshikawa: Esta ferramenta recorre ao uso de diagramas que mostram as causas de um evento
especifico. Um investigador pode agrupar as causas em categorias principais para identificar as fontes de
\variacdo. Estas categorias podem incluir:

1) Pessoas,

2) Métodos,

3) Méquinas (computadores etc.),

4) Materiais,

5) Medicbes e

6) Ambiente.

A criacdo de um diagrama que avalia a possivel contribui¢do de cada uma dessas categorias geralmente revela
a causa da ndo conformidade. A analise de 5 porqués (5 Whys analysis): O objetivo desta analise é rastrear
a cadeia de causalidade em incrementos diretos do efeito através de quaisquer camadas de abstragdo para
uma causa que tem alguma conex&o com o problema original.

Por exemplo, se o problema é que o0s inspetores estdo emitindo relatérios em desacordo com o0s
procedimentos vigentes, o Responsavel pela investigagdo perguntaria: 1) por qué? - Um exemplo de resposta
pode ser “as informagdes contidas no procedimento ndo sdo claras”. Entdo, o Responsavel pela Agao
Corretiva perguntaria: 2) por qué? - Um exemplo de resposta para isso ¢ “ha necessidade de repetir a mesma
informacao em lugares distintos, podendo gerar erro”. O Responsavel pela Agdo Corretiva perguntaria: 3)
por qué? Isso continuaria para detalhar a principal causa do problema. 1sso pode exigir mais de 5 porqués
(usualmente s&o utilizados de 3 a 5 porqués).

As ferramentas citadas acima sdo apenas exemplos, seu uso ndo é mandat6rio podendo ser utilizadas
quaisquer técnicas e ferramentas de qualidade que o responsavel pela investigacdo esteja apto a usar e
considerar adequadas. E possivel supor que para algumas ndo conformidades, a causa raiz pode n&o ser tao
bem definida como se espera. Em certos casos a falha é atribuida em circunstancias imprevisiveis, onde a
area ndo tem controle. Desta forma é preciso que as conclusdes e as razdes sempre estejam bem embasadas
e documentadas. O resultado da investigacdo pode concluir que uma ou mais causas contribuiram pela
ocorréncia da ndo conformidade. Todas as informacdes referentes a analise de risco e a investigacdo precisam
ser registradas dentro do sistema nos respectivos campos, bem como a causa atribuida a ndo conformidade.
Como produto da investigacdo a causa atribuida a ndo conformidade.

No caso de ndo conformidades planejadas, ndo é esperado que haja analise de causa raiz. Os responsaveis
devem fazer uma avaliacdo do contexto que levou a situacdo atipica e realizar uma analise de risco
identificando os potenciais riscos e ameacas associadas a condi¢do da ndo conformidade.

Proposicao de Acdes Corretivas e Método de Verificagao de Efetividade

O responsavel designado para conduzir a investigacdo, apds a identificacdo da (s) causa (S), sempre que
necessario devera apresentar ao gestor da area responsavel propostas de agdes corretivas. No caso de mais
de uma causa, o responsavel designado deve propor uma agdo corretiva para cada uma das causas
identificadas. Todas as agdes corretivas devem ter como objetivo a resolucdo sistémica das ndo
conformidades, a fim de evitar sua recorréncia.

Nesta conducdo é preciso assegurar que 0s seguintes aspectos sejam considerados: * A a¢do proposta elimina
ou estabelece controles apropriados sobre a causa da ndo conformidade?

* A agdo proposta contempla todos os servigos e processos afetados?

» A agdo proposta afeta outros servigos ou processos?

« E possivel concluir a agio em tempo habil?

* A acdo ¢ proporcional ao risco atribuido 4 ndo conformidade?

* A acdo proposta insere novos riscos ou a possibilidade de ocorréncia de novas ndo conformidades?
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Posterior a definicdo das acBes corretivas a serem implementadas, o responsavel designado deve também
sugerir um método para verificacdo da efetividade destas a¢des na mitigacdo das causas da ndo conformidade.
O método de verificagdo da efetividade ndo se resume a verificacdo de implementacdo da acéo corretivas,
mas sim demostrar que as a¢des corretivas além de implementadas foram eficazes para evitar a recorréncia
de ndo conformidades similares & ndo conformidade que originou o registro. E importante estabelecer um
periodo de verificagdo dos processos e das atividades, por um periodo determinado, avaliando se o problema
de fato foi sanado com sucesso. Todas as agdes corretivas proposta bem como o método de verificagdo de
efetividade deve ser aprovados pelo gestor da qualidade e se necessario por instancias superiores. A avalia¢ao
da efetividade das a¢Oes corretivas deve considerar 0s seguintes aspectos:

» O problema foi tratado de forma precisa e de forma a evitar recorréncias?

» O problema foi tratado de forma exaustiva em toda a sua extensdo?

* A causa do problema foi efetivamente identificada e mitigada?

* A acdo corretiva foi devidamente definida, planejada, documentada, verificada, validada e implementada
conforme pretendido?

Posterior a aprovacdo do gestor de qualidade, o responsavel designado deve registrar as agcdes propostas,
datas previstas para implementacdo de cada acéo e métodos de verificacdo de efetividade das agdes dentro
do sistema. No caso de ndo conformidade planejadas, ndo s&o propostas agdes corretivas e sim agdes para
mitigar os riscos identificados pelo periodo que perdurar a ndo conformidade planejada. A¢oes de mitigacdo
devem ser registradas nos respectivos campos dentro do sistema

Implementac&o das agOes corretivas e verificagdo de efetividade

O responsavel designado deve acompanhar a implementacdo das agBes corretivas propostas, garantindo o
atendimento aos prazos estipulados e registrando as evidéncias e datas em que as a¢des foram efetivamente
implementadas. Todo o acompanhamento devera ser realizado pelo sistema de registro de ndo
conformidades. Caso haja alguma condig&o ou situagdo que impeca a implementacdo da acdo corretiva, uma
nova data sera planejada, posterior a analise da justificativa de ndo cumprimento da data anterior que devera
ser registrada no sistema. O setor de qualidade ¢é responsével pela verificacdo da implementacéo da acdo
corretiva e atualizacdo da situacdo individual de cada agdo corretiva. Apdés a implementacdo das acoes
corretivas 0 método estabelecido de verificacdo de efetividade deve ser executado. Caso a verificacdo da
efetividade sinalize a existéncia de recorréncia da mesma ndo conformidade ou ocorréncia de nova ndo
conformidade associada a original, resultando na necessidade de nova investigacdo e/ou implementagéo de
acOes corretivas adicionais, uma nova ndo conformidade devera ser aberta no sistema de registro, fazendo
referéncia a ndo conformidade anterior. Quando a avaliagdo de efetividade for satisfatoria, a ndo
conformidade pode ser concluida, ap6s avaliagdo da efetividade pelo setor de qualidade

Avaliacao de efetividade da acéo corretiva e Encerramento da ndo conformidade

O setor de qualidade é responsével pela supervisdo da implementacdo das acGes corretivas propostas,
avaliacdo de efetividade (ap6s a verificacdo do setor responsavel) e atualizacdo da situagdo da nédo
conformidade no sistema, podendo ser considerada como:

» Aberta: a areas responsavel iniciou a tratativa da ndo conformidade, onde as a¢des corretivas e de mitigagao
ainda nao foram implementadas ou foram implementadas parcialmente;

» Aguardando verificacdo da efetividade: a area responsavel concluiu satisfatoriamente a implementagdo das
acOes corretivas propostas, todavia, ainda ndo finalizou a avaliagdo de efetividade;

* Encerrada: a¢des corretivas e mitigagao foram integralmente implementadas e a verificacao da efetividade
foi feita pela area técnica, demostrando a efetividade das acdes propostas;

* Encerrada com abertura de novo registro de ndo conformidade e acompanhamento de agdo corretiva: a
verificacdo da efetividade indicou a recorréncia da mesma ndo conformidade ou ocorréncia de nova nao
conformidade associada a original. No caso de ndo conformidades planejadas, esta situacdo deve ser
assinalada quando forem identificadas intercorréncias que demandem abertura de novo registro de néo
conformidade. Informacdes relacionadas a avaliagdo da efetividade devem ser registradas pelo setor de
qualidade no campo de observagdes do setor de qualidade. Os registros de agOes corretivas abertos em funcdo

186
Rua José Hemetério de Andrade, 950, 5° e 6° Andar, Buritis, CEP: 30493-180, Belo Horizonte - Minas Gerais
Telefone: (31) 3295-5655 E-mail: institucional@avantesocial.org.br | Site: www.avantesocial.org.br



mailto:institucional@avantesocial.org.br
http://www.avantesocial.org.br/

@
Avante Social

SAUDE, JUSTICA E CIDADANIA

de recomendagdo de auditorias internas devem ser avaliados e ter seus status atualizados pelo auditor lider
da respectiva auditoria que gerou a recomendacao.

Prazos

Depois de identificada e registrada a ndo conformidade, é recomendével o prazo de 30 dias para investigacao,
proposicdo de acOes corretivas, aprovacdo e implantacdo das acdes corretivas.

E possivel que algumas acBes corretivas mais complexas, que envolvam transformacdes e alteraces
significativas de processos de trabalho possam levar mais tempo. Neste caso, uma justificativa para a dilacéo
do prazo proposto deve ser registrada no sistema.

Monitoramento dos registros de ndo conformidade e acompanhamento de acfes corretivas

O setor de qualidade é responsavel pelo monitoramento dos registros desde a sua abertura, verificando o
correto preenchimento de todos 0s campos previstos, até o seu encerramento. Semanalmente, o colaborador
designado deve fazer um levantamento da situacdo de todas as ndo conformidade registradas junto ao
acompanhamento de todas as ag@es corretivas para identificar a existéncia de novos registros de néo
conformidade, necessidades de corre¢des ou ajustes de registros preenchidos ou a¢bes que estejam proximo
do vencimento ou vencidas, bem como atualizar a situa¢do das ndo conformidades. Caso sejam identificadas
acOes (corretivas, de mitigacdo ou verificacdo de efetividade) vencidas a ou a menos de uma semana para
vencimento, o colaborador designado deve encaminhar um comunicado digital ao responsavel pela ndo
conformidade para que este implemente a acdo ou verificacdo da efetividade. O responsavel deve ser
orientado para que, caso ndo seja possivel a implementacéo na data prevista, atualize o registro com anova
data, incluido a justificativa para ndo atendimento a data proposta inicialmente.

8.2 — Sustentabilidade da Proposta:

Por se tratar de servigo essencial, de carater ininterrupto, o objeto desta contratagdo por si sO garante a
sustentabilidade do projeto.

A partir do repasse dos recursos necessarios a execucdo do servigo, 0 municipio de VVotorantim garantira a
plenitude dao gerenciamento e operacionalizacdo dos servicos de saude junto a Unidade de Pronto
Atendimento 24 horas — UPA Central.

9 - CRONOGRAMA FiSICO DE EXECUCAO DO OBJETO

9.1 Metas e indicadores
» A O OP R A O DA /l )

PROCEDIMENTO N° PROCEDIMENTOS

Mensal Anual
Diagndstico em Laboratdrio Clinico 6000 72.000
Diagndstico por Radiologia 3000 36.000
Diagndstico por Tomografia 200 2.400
Diagndstico por Teste Réapido 100 1.200
Consultas / Atendimentos / Acompanhamentos 10.000 120.000
Pequenas Cirurgias e cirurgias de pele, tecido subcutanea e 200 2 400
mucosa
TOTAL 19.500 234.000
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A avaliagdo da ORGANIZACAO quanto ao alcance de metas quantitativas sera feita com base na Producéo

Mensal de Atendimentos.

No primeiro més de atividade da Organizacao Social, a producéo assistencial ndo sera objeto de cobranca
de meta, por ser correspondente a fase de implantacdo do Termo de Colaboragéao

Indicadores
Quantitativos
AROS 2RISR NOI\IZFEQI(\?'(I;(IDESD " PrI:)Acig(;rirr]r?eﬂios Pr'\(;ltixc;meg?os
(% e Absoluta) (% e Absoluta)
Diagndstico em Laboratdrio Clinico 6000
Diagndstico por Radiologia 3000
Diagndstico por Tomografia 200
Diagnostico por Teste Rapido 100
Pequenas Cirurgias e cirurgias de pele, 200
tecido subcutanea e mucosa
19.500 85% 16.490 115% 22.310

Quialitativos
Indicadores de Desempenho da UPA 24h

INDICADORES FORMULA FONTE AVALIAQAO
Ruim Regular Bom Ot

. . ¥ tempo de espera dos
Tempo médio de espera (minutos) parg pacientes Acima |Entrede [Entre 2e | Abaixo
atendimento dos pacientes  classificadog classifica [Boletins de de6 min |6 min 4 min de2 min
vermelho dos"vermelhos" /node  ptendimento
pacientes classificados
"vermelhos"
Pontuacéo 0 4 7 9
Tempo médio de espera (minutos) para I tempo de espera ) _ _
atendimento dos pacientes classificadoslaranja [dospacientes Boletins de Acima lentre 10e | Entre Se | Abaixo
classificados "laranjas" / | atendimento de 15 min 10 min |de5min
n.° de pacientes !
classificados "laranjas" 5_
min
Pontuacéo 0 4 7 9
Tempo médio de espera (minutos) para | X tempo de _ ' '
atendimento dos pacientes classificados | espera  dospacientes Boletins Acim Entre Entre Abai
amarelos classificados a 60 30 X0
"amarelos” / n.° de de de e120 €60 de
pacientes classificados atendiment 1m2|(r)1 min min r3nO|
"amarelos” 0 A
Pontuacéo 0 4 7 9
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Tempo médio de espera (minutos) para I tempo de espera ) ) )
atendimento dos pacientes dos pacient_e's Boletins :‘mm Entre Entre Q:)al
classificadosverdes classifi 240e ) 120e )
cados "verdes" / n. de de 360mi | 240mi de
de pacientes atendiment 360 n n 120
classificados o min min
"verdes"
Pontuacéo 4 7 9
% tempo de espera
Tempo médio de espera (minutos) para dos pacientes Boletins Acim Entre Entre Abai
atendimento dos pacientes classificados azul classifi a 360e 240e X0
cados"azuis" / n.° de de de 420mi | 360mi de
pacientes atendiment 420 n n 240
classificados "azuis" 0 min min
Pontuagdo 4 7 9
Satlsf§¢§0 do US!JaI’IO, _(Taxa d_e satisfagdo Conceitos 6timo, Pes_qmsal de Aba Engre Engre Aci
dousudrio - conceitos 6timo, muito bom e : Satisfacdo ixo | 75% 85% ma
muito bomebom / lizadapel
bom) : realizadapela de6 | e60% e 75% de8
pacientes Organizagdo 0% 506
entrevistados
Pontuacéo 4 7 9
o . . N.° de dias de
Indlsponlt'nl.ldde de méto_dos e _dla’gryéstlcos indisponibilidade Aci Entre 2 (l;/éenos
(Ilatt)orato(gl.als, tomogr;flas,radlologlcos e Organizaca ma e . . 0
eletrocardiograma) em dias demétodos o d.ez 1 dia
diagnésticos dias dia
(laboratariais, (horas)
radiol6gicos
e eletrocargiograma)
Pontuacéo 4 7 9
Auséncia no quadro de profissional por hora |N- de horas de falta do| Organizagao Acima [De 36 até Menos
Médico profissional conforme (escalas e de36h |12h del2h £e0
escala ponto
médica biométrico)
Pontuacéo 4 10
Auséncia no quadro de profissional por N. de horas de falta Organizag Aci | De 36 Me
hora-Enfermagem doprofissional &o ma | até nos | 28"
conforme escala (escalas e de3 12h del
de enfermagem ponto 6h 2h
biométrico
)
Pontuacéo 4 7 9
Auséncia no quadro de profissional por N. de horas de falta Organizag Aci | De36 Me
hora-Administrativo doprofissional &o ma | até nos | 2°r°
conforme escala (escalas e de3 12h del
administrativa ponto 6h 2h
biométrico
)
Pontuacéo 4 7 9
Auséncia no quadro de profissional por N.° de horas de falta Organizag Aci | De 36 Me |
hora-Higienizac&o doprofissional do ma | até nos ero
conforme _es_cal_a i (escalas e de3 12N det
de higienizagéo ponto 6h oh
biométrico
Pontuacéo 4 7 9
Cronograma de implantacéo
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|
T me ATIVIDADES MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES
1 2 3 4 5 & 7 g 9 10 11 12
1 Manutencio predial 8 adequacdes necessarias X X X X X X X X X X X X
2 Estruturacao de mdveis e equipamentos X X X
3 Organizacio e implantacio de documentagbes [formuldrios, atas X X X
de reunides)
4 Criacdo de Manual de Boas Praticas - CME X
5 Implantacdo, elaboragdo e padronizacdo de formularios graficos X X X
£ nao graficos setoriais prontudrios e registro.
& Levantar perfil epidemiologico e necessidades da populagdo x x x
7 Estabelecer junto com as equipes as politicas e protocolos de X X X
acordo com o perfil da unidade
B Realizar capacitacio inicial das equipes x x x x
9 Implantar protocaolos de seguranga do padiente X X
10 | Sistematizar moniteramento dos documentos implementados x x x x x x X X X X X
11 | Sistematizar as analises de ndo conformidades, agtes de X X X X X X X X X X X
melhorias, envolvimento das areas com feedbacks
12 Implantar & implementar o plano de contingéncia & X
gerenciamento de riscos
13 Estabelecer cronograma de auditorias internas x x
14 | Realizar auditorias internas e ciclos de melhorias X X X X
15 Auditoria e acompanhamento das metas x X X x x x X X X X X
16 | Descrigio de editais e publicaggo, para contratagdo das equipes X
17 Contratacdo de fornecedores x x x
18 Diagnastico situacional x x
15 Organizacio de fluxos e protocalos x x X X
20 | Treinamentos e capacitagies x X x X X X

10 - DETALHAMENTOS DA APLICACAO DOS RECURSOS FINANCEIROS

NATUREZA DA DESPESA
cODIGO ESPECIFICACAO TOTAL Més 1 e 2 (R$) TOTAL Més3a8(R$) | TOTAL Més9a12 (R$)
1 Pessoal RS 323.146,19 | R$ 384.952,20 | R$ 360.279,88
2 Insumos Assistenciais R$ 193.000,00 | R$ 176.500,00 R$ 171.500,00
3 Materiais/Consumos Diversos R$ 57.500,00 | R$ 49.500,00 R$ 49.500,00
4 ;‘;%‘é;‘;ls; Irib”t“/ Despesas R$ 000 |Rs$ 0,00 R$ 0,00
5 Gerais RS 60.500,00 | RS 60.500,00 | R$ 60.500,00
6 ﬁfg;’t'gg;oT;emsee'::flzggS’ Contratos de | g 925.05381 | R$ 923747,80 | R$ 917.420,12
7 Manutengdo R$ 15.000,00 | R$ 14.500,00 R$ 14.500,00
TOTAL (R$) RS 1573.700,00 | R$ 157370000 | RS 1573.700,00
10.1 - DETALHAMENTO DAS DESPESAS
A planilha com detalhamento das despesas encontra-se anexa ao Plano de Trabalho.
11 - CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO (R$)
Metas 1° MES 20 MES 3° MES 4° MES 50 MES 6° MES
ngj;tliittzttii‘\’lfse R$ 1.573.700,00 | R$ 1.573.700,00 | R$ 1.573.700,00 | R$ 1.573.700,00 | R$ 1.573.700,00 | R$ 1.573.700,00
Metas 7° MES 8° MES 9° MES 10° MES 11° MES 12° MES
Qgir;tliittzttii\\//aasse R$ 1.573.700,00 | R$ 1.573.700,00 | R$ 1.573.700,00 | R$ 1.573.700,00 | R$ 1.573.700,00 | R$ 1.573.700,00
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12 - DECLARACAO DO PROPONENTE

Na qualidade de representante legal da Entidade, declaro, para fins de comprovagéo junto ao Municipio, para
os efeitos e sob as penas da lei, que inexiste qualquer débito ou situacdo de inadimpléncia com o Municipio
de Astorga ou qualquer 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica Municipal, que impeca a transferéncia
de recursos oriundos de dotagdes consignadas no orcamento do Municipio para aplicacdo na forma prevista
e determinada por este Plano de Trabalho.

A Administracdo Publica fica autorizada a utilizar e veicular, da melhor forma que lhe convier, todas as
imagens, dados e resultados aferidos no presente Plano de Trabalho. Pede deferimento.

Belo Horizonte/MG, 16 de maio de 2023.

Assinado de forma digital por

VIVIANE TOMPE SOUZA  VIVIANE TOMPE SOUZA
MAYRINK:03219861644

MAYRINK:03219861644 versso do Adobe Acrobat Reader:
2023.001.20174

Viviane Tompe Souza Mayrink
Presidente
Avante Social
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ANEXO - PLANILHA DE DETALHAMENTO DE DESPESAS

RECEITAS OPERACIONAIS 1° Més 2° Més 3° Més 4° Més 5° Més 6° Més 7° Més 8° Més 9° Més 10° Més 11° Més 12° Més Total Anual
Repasse Termode Colaboragdo R$ 1.573.700,00) R$ 1573.70000) R$ 1573.70000] R$ 1.573.70000) R$ 1573.70000[ R$ 1.573.70000] R$ 1573.70000) R$ 1573.70000] R$ 1.573.700,00] R$ 1573.70000) R$ 1573.700,00] R$ 1.573.700,00) R$ 18.884.400,00|
Repasse Programas Especiais R$ - |Rs - |R$ - |Rs - |Rs - |R$ - |Rs - |Rs - |R$ - |Rs - |R$ - |R$ - |Rs -
Repasse para Investimentos RS - |rs - |rs RS - |rs - |rs RS - |rs - [rs RS - |rs - |rs RS
 TOTAL DE REPASSES RS -
RS
a) DESPESAS OPERACIONAIS RS -
1. Pessoal R$ 323.146,19| R$ 323.146,19| R$ 348.952,20| R$ 348.952,20| R$ 348.952,20| R$ 348.952,20| R$ 348.952,20| R$ 348.952,20| R$ 360.279,88| R$ 360.279,88| R$ 360.279,88| R$ 4.181.125,10
1.1. Ordenados RS 193.032,11] R$ 193.032,11] R$ 209.23997| R$ 209.23997| R$ 209.23997| R$ 209.23997| R$ 209.23997| R$ 209.23997| R$ 215.764,61| R$ 215.764,61f R$ 215.764,61f R$ 2.504.562,48]
1.2 FGTS R$ 15.44257 R$ 15.44257| R$ 16.739.20] R$ 16.739.20[ R$ 16.739.20] R$ 16.739.20] R$ 16.739.20[ R$ 16.739.20] R$ 17.261,17| R$ 17.261,17| R$ 17.261,17| R$ 17.26117| R$ 200.365,02)
1.3. INSS Patronal R$ 1 R$ | Rs - R$ 1 Rs | R$ - R$ | Rs | RS | Rs -] Rs - _Rs$ | Rs -
1.4.PIS R$ -| R$ -1 RS 4 R$ -l R$ -1 RS 4 R$ -l R$ -1 RS 4 R$ - RS 41 R$ | RS -]
1.5. Beneficios (Cesta-Basica VT e Convénio) R$ 44.588,76] R$ 44.588,76] R$ 46.438.91] R$ 46.43891| R$ 46.43891] R$ 46.438.91] R$ 46.43891| RS 46.43891] R$ 48.507.91] R$ 48.597.91] R$ 48.507,91] R$ 48.597.91] R$ 562.202,62)
1.6. Contribuigao Sindical RS - |rs - |rs - |rs - |rs - |rs - |rs - |rs - [rs - |rs - |rs - [rs - | RS |
1.7. Reserva para provisdes (Férias+13°+Rescisoes) R$ 61.599,02| R$ 61.599,02| R$ 68.050,39] R$ 68.050,39| R$ 68.050,39| R$ 68.050,39] R$ 68.050,39] R$ 68.050,39| R$ 70.172,46] R$ 70.172,46] R$ 70.172.46] R$ 70.17246] R$ 812.190,22]
1.8 Uniforme, EP1, PPRA e PCMSO R$ 8.48373 | R$ 8.48373 | R$ 848373 | R$ 8.48373 | R$ 8.48373 | R$ 8.48373 [ R$ 8.48373 | R$ 8.48373 | R$ 848373 [ R$ 8.48373 | R$ 848373 | R$ 848373 | R$ 101.804,76|
2. Insumos Assistencias RS 193.000,00| RS 193.000,00| R§ 176.500,00 | RS 176.500,00| R$ 176.500,00 | R$ 176.500,00 | RS 176.500,00| R$ 176.500,00 | R$ 17150000 | RS 171.500,00| R§ 171.500,00 | R$ 17150000 RS 2.131.000,00
2.1. Materiais Médicos R$ 70.000,00] R$ 70.000,00] R$ 67.000,00] R$ 67.000,00] R$ 67.000,00) R$ 67.000,00] R$ 67.000,00] R$ 67.000,00] R$ 67.000,00] R$ 67.000,00] R$ 67.000,00) R$ 67.000,00 R$ 810.000,00|
2.2. Medicamentos R$ 100.000,00] R$ 100.000,00] R$ 90.000,00] R$ 90.000,00| R$ 90.000,00] R$ 90.000,00] R$ 90.000,00| R$ 90.000,00] R$ 85.000,00] R$ 85.000,00] R$ 85.00000] R$ 85.000,00] R$ 1.080.000,00|
2.3. Dietas i R$ 8.00000] RS 8.00000] R$ 4.50000] R$ 450000 R$ 4.50000] R$ 4.50000] R$ 450000 R$ 4.50000] R$ 4.50000] R$ 450000 R$ 4.50000] R$ 4.50000] R$ 61.000,00)
2.4. Gases R$ 15.00000[ R$ 15.000,00] RS 15.00000[ R$ 15.00000[ R$ 15.000,00] R$ 15.00000[ R$ 15.000,00] R$ 15.000,00] R$ 15.00000[ R$ 15.000,00] RS 15.000,00] R$ 15.00000[ R$ 180.000,00)
RS -
3. Materiais/Consumos Diversos R$ 57.00000 | Rs 57.00000| R$. 4950000 RS 4950000 | RS 49500,00| R$ 4950000 [ RS 4950000 | R$ 49500,00| R$ 4950000 RS 4950000 | R$ 4950000 | R$ 4950000 | Rs 609.000,00
3.1. Materiais de Higienizagéo e Limpeza R$ 18.000,00[ R$ 18.000,00| R$ 18.000,00[ R$ 18.000,00[ R$ 18.000,00) R$ 18.000,00[ R$ 18.000,00] R$ 18.000,00) R$ 18.000,00[ R$ 18.000,00) R$ 18.000,00) R$ 18.000,00[ R$ 216.000,00)
3.2. Material Géneros Alimenticios R$ 25.000,00] R$ 25.000,00] R$ 20.000,00[ R$ 20.000,00| R$ 20.000,00] R$ 20.000,00] R$ 20.000,00] R$ 20.000,00) R$ 20.000,00] R$ 20.000,00] R$ 20.000,00) R$ 20.000,00] R$ 250.000,00
3.3. Material Escritério R 5.00000] R$ 5.00000] R 4.50000] R 450000 R$ 450000 R 4.50000] R 450000 R$ 4.50000] R 4.50000] R 450000 R$ 4.50000] R 4.50000] R$ 55.000,00)
3.4 Enxoval R 5.00000] R$ 5.00000] R 3.00000] R 3.00000] R$ 3.00000] R 3.00000] R 3.00000] R$ 3.00000] R 3.00000] R 3.00000] R$ 3.00000] R 3.00000] R$ 40.000,00)
3.6. Material de & R 4.00000] R$ 4.00000] R 4.00000] R 4.00000] R$ 4.00000] R 4.00000] R 4.00000[ R$ 4.00000] R 4.00000] R 4.00000[ R$ 4.00000] R 4.00000] R$ 48.000,00)
3.7 Outros ) RS - |rs - |rs - [rs - |rs - |rs - |rs - |rs - [rs - [rs - |rs - [rs - [rs -
RS -
4. Seguros/Tributos/Despesas Bancérias RS - |RS - |R$ - |RS - |R$ - |R$ - |RS - |R$ - |RS - |RS - |R$ - |RS - |RS =
4.1. Despesas Bancérias (Tarifas) R$ -| R$ -l R$ -l R$ -| R$ -l _R$ -l R$ -l R$ -l _R$ -l R$ -l R$ -l _R$ -| R$ -
Rs .
5. Gerais RS 6050000 | RS 60500,00| RS 6050000 RS 6050000 | R$ 60500,00| RS 60500,00| RS 60500,00| R$ 60500,00 RS 6050000 RS 60500,00| R 60500,00| RS 60.500,00| RS 726.000,00
5.1. Telefonia/Internet R$ 1.50000] R$ 1.50000] R$ 150000 R$ 1.50000] R$ 1.50000] R$ 1.50000] R$ 1.50000] R$ 1.50000] R$ 150000 R$ 1.50000] R$ 1.50000] R$ 1.50000] R$ 18.000,00
5.2. Agua R$ 8.00000] R$ 8.00000] R$ 8.00000] R$ 8.00000] R$ 8.00000] R$ 8.00000] R$ 8.00000] R$ 8.00000] R$ 8.00000] R$ 8.00000] R$ 8.00000] R$ 8.00000] R$ 96.000,00)
5.3. Energia Elétrica R$ 13.000,00] R$ 13.000,00f R$ 13.000,00f R$ 13.000,00] R$ 13.000,00| R$ 13.000,00f R$ 13.000,00] R$ 13.000,00| R$ 13.000,00f R$ 13.000,00f R$ 13.000,00] R$ 13.00000] R$ 156.000,00|
5.4. Aluguéis R$ 3.00000] R$ 3.00000] R$ 3.00000] R$ 3.000,00[ R$ 3.00000] R$ 3.00000] R$ 3.00000] R$ 3.00000] R$ 3.00000] R$ 3.00000[ R$ 3.00000] R$ 3.000,00f R$ 36.000,00
5.5. Locagdes Equipamentos R$ 7.00000] R$ 7.00000] R$ 7.00000] R$ 7.00000] R$ 7.00000] R$ 7.00000] R$ 7.00000] R$ 7.00000] R$ 7.00000] R$ 7.00000] R$ 7.00000] R$ 7.00000] R$ 84.000,00)
5.6. Ambulncia (Remogdes) R$ 28.000,00] R$ 28.000,00) R$ 28.000,00[ R$ 28.000,00] R$ 28.000,00| R$ 28.000,00] R$ 28.000,00] R$ 28.000,00) R$ 28.000,00] R$ 28.000,00) R$ 28.000,00) R$ 28.000,00] R$ 336.000,00)
Rs .
6. Servicos Terceirizados/Contratos de Prestagao de Servigos RS 925.053,81 | RS 92505381 | R$ 923.747.80 | RS 923.747,80| RS 923.747,80 | R$ 923.747.80 | RS 923.747,80| R$ 923.747,80 | R$ 917.420.12| RS 917.420,12| R$ 917.42012| R$ 917.420,12| RS 11.062.274.90
6.1. Assisténcia Médica RS -
6.1.1. Pessoa Juridica RS -
6.1.1.1. Médicos RS 518.700,00] R$ 518.700,00] R$ 518.700,00] R$ 518.700,00] R$ 518.700,00] R$ 518.700,00] R$ 518.700,00| R$ 518.700,00| R$ 518.700,00] R$ 518.700,00| R$ 518.700,00] R$ 518.700,00) R$ 6.224.400,00|
6.1.1.2. Outros profissionais de satide -| -} -| -| -| -| -} -| -] -} -| -l R$ -|
6.1.1.3. Laboratério R$ 65.000,00] R$ 65.000,00) RS 65.000,00] R$ 65.000,00] R$ 65.000,00) R$ 65.000,00] R$ 65.000,00] R$ 65.000,00) R$ 63.67232] R$ 63.672,32| RS 63.672,32| R$ 63.67232] R$ 774.689,28|
6.1.1.4. Alimentagdo de Pacientes (UPA Central e UPA Jatai) e Func R$ 85.000,00] R$ 85.000,00] R$ 85.00000] R$ 85.000,00] R$ 85.000,00) R$ 85.000,00] R$ 85.000,00] R$ 85.000,00) R$ 80.000,00] R$ 80.000,00] R$ 80.000,00] R$ 80.000,00] R$ 1.000.000,00|
6.1.1.5 Diagnéstico por Imagem (Raio X e Tomografia) RS 189.22340] R$ 189.22340] R$ 188.917,39] R$ 188.917,39] R$ 188.917,39] R$ 188.917,39] R$ 188.917,39] R$ 188.917,39] RS 188.917,39] R$ 188.917,39] R$ 188.917,39] R$ 188.917,39) R$ 2.267.620,70
6.1.2. Pessoa Fisica R$ | Rs | Rs | R$ | Rs | Rs | R$ | Rs | Rs 1 Rs | Rs | Rs | rs -
6.1.2.1. Médicos R$ -1 RS -1 R$ -1 R$ | RS -1 R$ -1 R$ -l RS -1 R$ -1 R$ -l RS -1 R$ -| RS -
6.1.2.2. Outros profissionais de satide R$ -| R$ - R$ - R$ -| R$ - R$ -| R$ -| R$ - R$ -| R$ - R$ -] R$ -| RS -
6.1.3. Cooperativas R$ -| R$ - R$ - R$ -| R$ - R$ -| R$ -| R$ - R$ -| R$ - R$ -] R$ -| RS -
6.2. Administrativos RS
6.2.1. Pessoa Juridica RS -
6.2.1.1. Lavanderia R$ 12.00000[ R$ 12.000,00] R$ 12.00000[ R$ 12.00000[ R$ 12.000,00] R$ 12.00000[ R$ 12.000,00] R$ 12.000,00] R$ 12.00000[ R$ 12.000,00] R$ 12.000,00] R$ 12.00000[ R$ 144.000,00)
6.2.1.2. Coleta de Lixo Hospitalar R$ 3.00000] R$ 3.00000] R$ 3.00000] R$ 3.00000] R$ 3.00000] R$ 3.00000] R$ 3.00000] R$ 3.00000] R$ 3.00000] R$ 3.00000] R$ 3.00000] R$ 3.00000] R$ 36.000,00)
6.2.1.3. Uso de Sistemas ou Softwares R$ 2.500,00] R$ 2.500,00] R$ 2.50000] R$ 2.500,00] R$ 2.500,00] R$ 2.50000] R$ 2.500,00] R$ 2.50000] R$ 2.50000] R$ 2.50000] R$ 2.50000] R$ 2.500,00] R$ 30.000,00]
6.2.14. T R$ 5.00000] R$ 5.00000] R$ 4.00000] R$ 4.00000[ R$ 4.000,00] R$ 4.00000] R$ 4.00000] R$ 4.000,00] R$ 4.00000] R$ 4.00000] R$ 4.000,00] R$ 4.000,00f Rs 50.000,00
6.2.1.5. Esterilizacéo R$ 6.00000] RS 6.00000] R$ 6.00000] R$ 6.00000] RS 6.00000] R$ 6.00000] R$ 6.00000] R$ 6.00000] R$ 6.00000] R$ 6.00000] R$ 6.00000] R$ 6.00000] R$ 72.000,00)
6.2.1.6. Vigilancia e controlador de acesso R$ 5.00000] R$ 5.00000] R$ 5.00000] R$ 5.00000] R$ 5.00000] R$ 5.00000] R$ 5.00000] R$ 5.00000] R$ 5.00000] R$ 5.00000] R$ 5.00000] R$ 5.000,00] R$ 60.000,00
6.2.1.7. Dedetizagdo e desratizagdo R$ 95000( R$ 950,00] R$ 950,00] R$ 95000( R$ 950,00] R$ 950,00 R$ 95000( R$ 950,00] R$ 950,00) R$ 950,00( R$ 950,00] R$ 950,00( R$ 11.400,00
6.2.2. Contabili R$ 3.50000] R$ 3.50000] R$ 3.50000] R$ 3.50000] R$ 3.50000] R$ 3.50000] R$ 3.50000] R$ 3.50000] R$ 3.50000] R$ 3.50000] R$ 3.50000] R$ 3.50000] R$ 42.000,00)
6.2.3. Juridico R$ 4.00000] R$ 4.00000] R$ 4.00000] R$ 4.00000[ R$ 4.00000] R$ 4.00000] R$ 4.00000] R$ 4.00000] R$ 4.00000] R$ 4.00000] R$ 4.00000] R$ 4.00000] R$ 48.000,00)
6.2:4 Custelo de Gestao Administrativa (equipe adminisirativa especifica para a gestao do projeto: | o 25.18041| R$ 25.18041| R$ 2518041 R$ 25.18041| R$ 25.18041| R$ 25.18041| R$ 25.18041| R$ 25.18041| R$ 25.18041| R$ 25.18041| R$ 25.18041| R$ 25.180,41| Rs 30216492
Aux. DP, Prestagéo de Contas, Financeiro)
7. Manutengao RS 15.000,00| R$ 1500000 | R$. 14500,00| RS 1450000 | RS 14500,00| R$ 14500,00| R 1450000 | RS 1450000 | R$ 14500,00| RS 1450000 | R$ 1450000 RS 1450000] RS 175.000,00
7.1. Predial e Mobilidrio R$ 3.50000] R$ 3.50000] R$ 3.50000] R$ 3.500,00] R$ 3.50000] R$ 3.50000] R$ 3.50000] R$ 3.50000] R$ 3.500,00] R$ 3.50000] R$ 3.50000] R$ 3.50000] R$ 42.000,00]
7.2. Veiculos R$ 2.50000] R$ 2.50000] R$ 2.50000] R$ 2.50000] R$ 2.50000] R$ 2.50000] R$ 2.50000] R$ 2.50000] R$ 2.50000] R$ 2.50000] R$ 2.50000] R$ 2.500,00] Rs 30.000,00
7.3. Equipamentos Médico-hospitalar e Ar Condicionado R$ 2.00000] R$ 2.00000] R$ 2.00000] R$ 2.00000] R$ 2.00000] R$ 2.00000] R$ 2.00000] R$ 2.00000] R$ 2.00000] R$ 2.00000] R$ 2.00000] R$ 2.00000] R$ 24.000,00
7.4. Equipamentos de Informética R$ 2.00000] R$ 2.00000] R$ 150000 R$ 1.50000] R$ 1.50000] R$ 1.50000] R$ 1.50000] R$ 1.50000] R$ 150000 R$ 1.50000] R$ 150000 R$ 1.50000] R$ 19.000,00
7.5. Outros R$ | Rs | Rs | R$ | Rs | Rs | R$ - Rs | Rs RS | Rs - Rs [ rs -
7.6. Engenharia Clinica R$ 5.00000] R$ 5.00000] R$ 5.00000] R$ 5.00000] R$ 5.00000] R$ 5.00000] R$ 5.00000] R$ 5.00000] R$ 5.00000] R$ 5.00000] R$ 5.00000] R$ 5.000,00] Rs 60.000,00

| TOTAL DE DESPESAS

LiNaYal
[ R$ 1573.700,00] RS 1.573.700,00] R$ 1.573.700,00] R$ 1.573.700,00| R$ 1.573.700,00] R$ 1.573.700,00] R$ 1.573.700,00] R$ 1.573.700,00] R$ 1573.700,00] RS 1.573.700,00] R$ 1.573.700,00] R$ 1.573.700,00 [ RS 18.884.400,00
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