
 

Relatório de Execução de Serviços no Ambulatório de Especialidades 
Período: Julho a Dezembro de 2024 

1. Introdução 

Este relatório apresenta um panorama das atividades realizadas no Ambulatório de 

Especialidades  e unidades básicas de Saúde onde  há  preceptoria medica durante 

o segundo semestre de 2024, destacando a integração acadêmica proporcionada 

pela preceptoria de alunos de medicina onde se lista os benefícios como, 

aprendizado pratico, feedback imediato, desenvolvimento de competências e o 

fortalecimento da ética profissional, além dos serviços executados no período que 

beneficiam a população usuária do sistema único de saúde – SUS. 

 

2. Indicadores de Atendimento e Atividades 

• Atendimentos Ambulatoriais: 
o Consultas em especialidades médicas:  5.703 no período  
o Consultas em Atenção básica de Saúde, UPA, Emaesm: 17.291 no período 

 

 

• Procedimentos realizado:  

o Exames de Ultrassonografia: 878 exames. 
o Procedimentos em pequenas cirurgias: 1.117 procedimentos. 

• Atividades Acadêmicas: 

       Durante o período, um total de 242 estudantes de medicina foram acompanhados, 

distribuídos entre diferentes unidades e especialidades. O número de alunos pode 

variar de acordo com o mês e as especialidades, pois um mesmo aluno pode ser 

registrado mais de uma vez em diferentes unidades e especialidades ao 

longo do período. Conforme segue discriminação abaixo. 

o Participação dos estudantes em atividades práticas:  

Exames de ultrassonografia: alunos escalados eram da 8ª etapa totalizando 56 alunos. 

Em pequenas cirurgias: alunos escalados eram da 8ª etapa e 6º ano do internado 

totalizando 100 alunos.  

ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS 

Especialidades Médicas 5.703 

Atenção Básica de Saúde/UPA/Emaesm  17.291  



 

 

    6ª ETAPA        8ª ETAPA 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

5º ANO                        6º ANO  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3. Reuniões Cientificas 

No período apurado foram realizadas 231 reuniões cientificas com vários temas 

abordados como segue abaixo descriminado por mês e temas abordados. 

CIRURGIA GERAL/ JULHO 24 

PRECEPTOR TEMA 

ALEXANDRE MELO 

INTERCORRÊNCIA EM ANESTESIOLOGIA 

FARMACOLOGIA EM ANESTESIA 

INTRODUÇÃO EM ANESTESIOLOGIA 

GUSTAVO AMARAL HÉRNIAS DE PAREDE ABDOMINAL 

PATRÍCIA REGINA 
ACESSO CENTRAL + VIA AÉREA DIFÍCIL 

PATOLOGIAS DE PLEURA 

  

URGÊNCIA E EMERGÊNCIA/ JULHO 24 

PRECEPTOR TEMA 

CAROLINA SORCI  AFOGAMENTO 

THAWAN 
INTOXICAÇÃO EXÓGENAS 

SEPSE E CHOQUE 

JOÃO PAULO ATLS 

RAFAEL MARINI 

BRADICARDIAS 

INSUFICIÊNCIA CARDÍACA NA EMERGÊNCIA 

ACLS + IOT + RCP + PARTE TEÓRICA 

RUY 
DISTÚRBIOS ACIDOBÁSICOS 

INSUFICIÊNCIA RENAL AGUDA (IRA) 

 
PEDIATRIA/ JULHO 24 

PRECEPTOR TEMA 

ANA CAROLINA GALLI 

MENINGITE/ MENINGOCÓCICA/ ENCEFALITE - PUNÇÃO IO/ 
COLETA LCR/ CATETERISMO 

DIARREIA, DESIDRATAÇÃO, HIDRATAÇÃO/ PALS 

THAIS NORONHA 

FSSL/ ITU 

ABDOME AGUDO EM PEDIATRIA 

PNM/ BVA/ LACTENTE SIBILANTE 

DOENÇAS EXANTEMARICAS 

SD DESCONFORTO RESPIRATÓRIO - DMH/ PNM/ ASPIRAÇÃO 

 
GINECOLOGIA/ JULHO 24 

PRECEPTOR TEMA 

TELINI 

DOENÇA INFLAMATÓRIA PÉLVICA 

SIMULAÇÃO: PARTO OPERATÓRIO - FÓRCEPS E VÁCUO-
EXTRATOR. ASSISTÊNCIA AO PARTO NORMAL 

INFECÇÃO DO TRATO URINÁRIO 

MARCELE VIOLÊNCIA SEXUAL 

MARCELO 

SIMULAÇÃO: TOQUE VAGINAL + MONTAGEM MESA CIRÚRGICA 

INDUÇÃO DO TRABALHO DE PARTO 

ALTERAÇÕES DO LÍQUIDO AMNIÓTICO 

SIMULAÇÃO: ANTISSEPSIA + ASSEPSIA + AMNIOTOMIA 



 

CLÍNICA MÉDICA/ JULHO 24 

PRECEPTOR TEMA 

BRENELLI 

TEP/ TVP/ SEGURANÇA DO PACIENTE 

ASMA 

INSUFICIÊNCIA HEPÁTICA/ CIRROSE HEPÁTICA 

DELIRIUM/ ITU 

NADJANARA 

HEMOGRAMA 

ANEMIA NEGALOBLÁSTICA 

DISTÚRBIO HEMOSTASIA 

RUY 

CHOQUES (SEPTICO/ HIPOVOLEMICO/ CARDIOGENICO/ 
OBSTRUTIVO) 

TAQUICARDIA SUPRAVENTRICULAR/ CHOQUE HIPOVOLEMICO 
FLUTTER ATRIAL 

NEFROLOGIA: DOENÇA RENAL CRÔNICA/ INTRODUÇÃO AS 
GLOMEROPATIAS 

TV/ FV/ AVCI/ TEP 

SINDROME NEFROTICA + SINDROME NEFRITICA + LES + GNPE 

FIBRILAÇÃO ATRIAL/ FLUTTER ATRIAL/ TAQUICARDIA 
SUPRAVENTRICULAR 

DISTURBIO DO SÓDIO/ DISTURBIOS DO K+, CA++ E MG 

FISIOLOGIA RENAL/ DIURETICOS 

RAFAEL BÓCOLI HIV/ AIDS 

 
MFC I/ JULHO 24 

PRECEPTOR TEMA 

FÁTIMA LIVORATO 

SISTEMA ÚNICO DE SAÚDE E RAS 

AENÇÃO PRIMÁRIA À SAÚDE 

MÉTODO CLÍNICO NA PESSOA, CICLOS DE VIDA E FERRAMENTAS 
DE ABORDAGEM FAMILIAR 

AÇÕES DE VIGILÂNCIA À SAÚDE NA ATENÇÃO PRIMÁRIA 

ARBOVIROSES 

PROMOÇÃO DA SAÚDE E PREVENÇÃO DE DOENÇAS AGRAVOS NA 
APS 

 

MFC II/ JULHO 24 

PRECEPTOR TEMA 

FÁTIMA LIVORATO 
SEGURANÇA DO PACIENTE 

SAÚDE DO TRABALHADOR 

ROBERTO BETITO 

SAÚDE DO IDOSO - SÍNDROME DEMENCIAIS 

SAÚDE DO IDOSO - DEPRESSÃO E DELIRIUM 

SAÚDE DO IDOSO - INSTABILIDADE POSTURAL E IATROGENIA 

MONIQUE CRUZ PRINICPAIS DOENÇAS DE PELE 

DIEMES 
SAÚDE MENTAL - SÍNDROME PSICÓTICAS E DISCUSSÃO DE CASOS 
CLÍNICOS 

 
 
 
 



 

CIRURGIA GERAL/ AGOSTO 24 

PRECEPTOR TEMA 

ALEXANDRE MELO COMPLICAÇÕES EM ANESTESIOLOGIA 

GUSTAVO AMARAL 

HEMORRAGIAS DIGESTIVAS 

COMPLICAÇÕES NO PÓS OPERATÓRIO 

DRENOS E SONDAS EM CIRURGIA GERAL 

PANCREATITE AGUDA E CRÔNICA 

RODRIGO 

NEOPLASIAS DO TRATO GASTROINTESTINAL (DIAGNÓSTICO E 
REFERENCIAMENTO) 

QUEIMADURAS 

 

URGÊNCIA E EMERGÊNCIA/ AGOSTO 24 

PRECEPTOR TEMA 

RAFAEL MARINI 
POCUS - INTRODUÇÃO + PRÁTICA 

DISCUSSÃO DE CASOS CLÍNICOS E REVISÃO 

THAWAN 
SEPSE E CHOQUE 

DISCUSSÃO DE CASOS CLÍNICOS E REVISÃO 

RUY DISTÚRBIOS HIDROELETROLÍTICOS (NA, K, CA) 

 
PEDIATRIA/ AGOSTO 24 

PRECEPTOR TEMA 

ANA CAROLINA GALLI 
REANIMAÇÃO NEONATAL - INTUBAÇÃO 

PALS/ DIARREIA 

THAIS NORONHA 

SD DP DESCONFORTO RESPIRATÓRIO DO RN 

ANEMIAS - FERROPRIVA E FALCIFORME 

CETOACIDOSE DIABETICA - CAD 

 
GINECOLOGIA/ AGOSTO 24 

PRECEPTOR TEMA 

TELINI 

MECANISMO DE PARTO 

SIMULAÇÃO: AVALIAÇÃO DA PELVE MATERNA E DAS SUTURAS E 
FONTANELAS DA CABEÇA FETAL/ VARIEDADES DE POSIÇÃO 

PERÍODOS CLÍNICOS PARTO 

SIMULAÇÃO: PARTO OPERATÓRIO - FÓRCEPS E VÁCUO-EXTRATOR. 
ASSISTÊNCIA AO PARTO NORMAL 

SÍNDROME DOS OVÁRIOS POLICÍSCITOCS (SOP) 

DOR PÉLVICA CRÔNICA (DPC) 

CLIMATÉRIO, MENOPAUSA E PRINCÍPIOS DA TERAPIA HORMONAL 

MARCELO 

ASSEPSIA + ANTISSEPSIA + COLOCAÇÃO DE CAMPOS + 
AMNIOTOMIA 

DOPPLERFLUXOMETRIA + RESTRIÇÃO DE CRESCIMENTO FETAL + 
INSUFICIÊNCIA PLACETÁRIA 

CARDIOTOCOGRAFIA 

 
 
 
 
 



 

CLÍNICA MÉDICA/ AGOSTO 24 

PRECEPTOR TEMA 

BRENELLI 
INSUFICIÊNCIA HEPÁTICA 

TEP/ TVP/ SEGURANÇA DO PACIENTE 

NADJANARA 
HEMOGRAMA 

ANEMIA MEGALOBLASTICA 

RUY 

INTUBAÇÃO OROTRAQUIAL + VIA AEREA DIFICIL 

PCR/ ASSISTOLIA/ FV/ TV 

DISTURBIO ACIDO BASE/ BASES DA IRA 

FA/ FLUTTER/ TAQUICARDIA SUPRAVENTRICULAR 

DOENÇA RENAL CRONICA/ INSUFICIENCIA RENAL AGUDA 

SINDROME CORONARIANA AGUDA/ EAP/ CVC 

CHOQUE SEPTICO/ BAVT 

GLOMEROPATIA SERICA/ DISTURBIO DO SÓDIO 

RAFAEL BÓCOLI 
ANTIBIÓTICOS 

HEPATITES 

 
MFC I/ AGOSTO 24 

PRECEPTOR TEMA 

FÁTIMA LIVORATO 

TUBERCULOSE 

INFECÇÃO SEXUALMENTE TRANSMISSÍVEL 

HANSENÍASE 

IMUNIZAÇÃO 

RASTREAMENTO 

OBESIDADE - MANEJO NA APS 

TABAGISMO - MANEJO NA APS 

 
MFC II/ AGOSTO 24 

PRECEPTOR TEMA 

MONIQUE CRUZ PRINCIPAIS DOENÇAS DE PELE 

DIEMES 
SAÚDE MENTAL - SÍNDROMES PSICÓTICAS E DISCUSSÃO DE 
CASOS CLÍNICOS 

 
CIRURGIA GERAL/ SETEMBRO 24 

PRECEPTOR TEMA 

GUSTAVO AMARAL 

HÉRNIAS DA PAREDE ABDOMINAL: DIAGNÓSTICO E 
TRATAMENTO 

DRENOS E SONDAS EM CIRURGIA GERAL 

KARINA 

QUEIMADURAS 

NEOPLASIA DO TRATO GASTROINTESTINAL (DIAGNÓSTICO E 
REFERENCIAMENTO 

PATRÍCIA 

ABORDAGEM DO PACIENTE POLITRAUMATIZADO (TRAUMA 
ABDOMINAL, TRAUMA TORÁCICO, TRAUMA DE PELVE) 

PATOLOGIAS DA PLEURA (PNEUMOTÓROX E DERRAMES 
PLEURAIS 

 
 



 

URGÊNCIA E EMERGÊNCIA/ SETEMBRO 24 

PRECEPTOR TEMA 

CAROLINA SORCI AFOGAMENTO 

RAFAEL MARINI 

REVISÃO DE MATÉRIA 

DISCUSSÃO DE CASOS CLÍNICOS 

TAQUIARRITMIAS, RECONHECIMENTO E ABORDAGEM INICIAL 

BRAQUICARDIAS 

RUY DISTÚRBIOS HIDROELETROLÍTICOS (NA, K, CA) 

 
PEDIATRIA/ SETEMBRO 24 

PRECEPTOR TEMA 

ANA CAROLINA GALLI 
MENINGITE/ MENINGOCÓCICA/ ENCEFALITE - PUNÇÃO IO/ COLETA 
LCR/ CATETERISMO UMBILICAL 

THAIS NORONHA 
FEBRE SEM SINAIS LOCALIZATORIOS/ ITU 

PNEUMONIAS - PAC E ATIPICIAS/ BVA 

 
GINECOLOGIA/ SETEMBRO 24 

PRECEPTOR TEMA 

TELINI SIMULAÇÃO PRÁTICA 

MARCELO 
SIMULAÇÃO: TOQUE VAGINAL + MONTAGEM MESA CIRÚRGICA 

INDUÇÃO DO TRABALHO DE PARTO - MÉTODOS E INDICAÇÕES 

 
CLÍNICA MÉDICA/ SETEMBRO 24 

PRECEPTOR TEMA 

NADJANARA 
ANEMIA FERROPRIVA 

HEMOGRAMA 

BRENELLI 

RESILIÊNCIA E EMPATIA 

INSUFICIÊNCIA HEPÁTICA 

PNEUMONIA HOSPITALAR E DPOC 

SEGURANÇA DO PACIENTE 

RUY 

INTUBAÇÃO OROTRAQUEAL/ VIA DIFÍCIL 

SIMULAÇÃO URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

CASOS CLÍNICOS E NEFROLOGIA 

PCR/ ICT 

FISIOLOGIA RENAL 

FIBRILAÇÃO ARTERIAL 

DISTÚRBIO ACIDO + IRA 

 
MFC I/ SETEMBRO 24 

PRECEPTOR TEMA 

FÁTIMA LIVORATO SAÚDE DO TRABALHADOR 

MONIQUE CRUZ PRINCIPAIS DOENÇAS DE PELE 

ROBERTO BETITO 
SAÚDE DO IDOSO - ENVELHECIMENTO, SENESCÊNCIA E SENILIDADE 

SÍNDROME GERIÁTRICA - FRAGILIDADE 

 
 
 
 



 

MFC II/ SETEMBRO 24 

PRECEPTOR TEMA 

ROBERTO BETITO 
SAÚDE DO IDOSO - ENVELHECIMENTO, SENESCÊNCIA E SENILIDADE 

SÍNDROME GERIÁTRICA - FRAGILIDADE 

MONIQUE CRUZ PRINCIPAIS DOENÇAS DE PELE 

FÁTIMA LIVORATO SAÚDE DO TRABALHADOR 

 

CIRURGIA GERAL/ OUTUBRO 24 

PRECEPTOR TEMA 

ALEXANDRE MELO 

FARMACOLOGIA EM ANESTESIA 

INTRODUÇÃO EM ANESTESIOLOGIA 

COMPLICAÇÕES EM ANESTESIOLOGIA 

GUSTAVO AMARAL 
COMPLICAÇÕES NO PÓS OPERATÓRIO 

PANCREATITE AGUDA E CRÔNICA 

PATRÍCIA ACESSO VENOSO CENTRAL E ABORDAGEM DA VIA AÉREA DIFÍCIL 

 
URGÊNCIA E EMERGÊNCIA/ OUTUBRO 24 

PRECEPTOR TEMA 

CAROLINA SORCI AFOGAMENTO 

GRACIELY 
ABORDAGEM DO PACIENTE COM DESCONFORTO E INSUFICIÊNCIA 
RESPIRATÓRIA AGUDOS 

RAFAEL MARINI 

BRADICARDIAS 

ACLS + IOT + REANIMAÇÃO CARDIOPULMONAR 

POCUS-INTRODUÇÃO + PRÁTICA 

RUY DISTÚRBIOS ACIDOBÁSICOS 

THAWAN 

ACIDENTE VASCULAR ENCEFÁLICO: ABORDAGEM DA FASE AGUDA 

EMERGÊNCIAS ONCOLÓGICAS 

CRISES CONVULSIVAS: RECONHECIMENTO E ABORDAGEM INICIAL 

SEPSE E CHOQUE 

DECLARAÇÃO DE ÓBITO 

 
PEDIATRIA/ OUTUBRO 24 

PRECEPTOR TEMA 

ANA CAROLINA GALLI 

DIARREIA, DESIDRATAÇÃO, HIDRATAÇÃO E CHOQUE/ PRÁTICA PALS 

MENINGITE/ MENINGOCÓCICA/ ENCEFALITE - PUNÇÃO IO/ COLETA 
LCR/ CATETERISMO UMBILICAL 

REANIMAÇÃO NEONATAL 

THAIS NORONHA 

ABDOME AGUDO EM PEDIATRIA 

DOENÇA EXANTEMATICA 

CAD 

TORCHS 

 
 
 
 
 



 

GINECOLOGIA/ OUTUBRO 24 

PRECEPTOR TEMA 

TELINI 

CONCEITO GERAL SOBRE PRÉ-NATAL E GESTAÇÃO 

DIABETES MELLITUS GESTACIONAL (DMG) 

MECANISMO DE PARTO 

HIGIENE ÍNTIMA, LEUCORREIAS E VULVOVAGINITES 

PERÍODOS CLÍNICOS DO PARTO 

DOENÇAS HIPERTENSIVAS NA GESTAÇÃO 

ISOIMUNIZAÇÃO MATERNO-FETAL 

INFECÇÃO DO TRATO URINÁRIO - ITU 

SINDROME DOS OVÁRIOS POLICISTÍCOS (SOP) 

SIMULAÇÃO: PARTO OPERATÓRIO - FÓRCEPS E VÁCUO-EXTRATOR. 
ASSISTÊNCIA AO PARTO NORMAL 

SIMULAÇÃO: AVALIAÇÃO DA PELVE MATERNA E DAS SUTURAS E 
FONTANELAS DA CABEÇA FETAL/ VARIDADES DE POSIÇÃO 

MARCELO 

ASSEPSIA + COLOCAÇÃO DE CAMPOS ESTÉREIS + AMNIOTOMIA 

CARDIOTOCOGRADIA + ANTEPARTO E INTRAPARTO 

ALTERAÇÕES DO LÍQUIDO AMNIÓTICO 

 
CLÍNICA MÉDICA/ OUTUBRO 24 

PRECEPTOR TEMA 

NADJANARA 
MIELOMA MULTIPLO 

TROMBOFILIA - SAF 

RUY 

SIMULAÇÃO (CHOQUE CARDIOGENICO/ CHOQUE SEPTICO 

SIMULAÇÃO URGÊNCIA (AVCI/ AVCH/ HEPATOPATIA) 

DISTURBIO DE SÓDIO/ IRA 

INTUBAÇÃO OROTRAQUEAL/ VIA AEREA DIFICIL 

PCR/ FV/ TV/ ASSISTOLIA - IOT 

FISIOLOGIA RENAL/ DISTURBIO ACIDO BASE 

BRENELLI PANCREATITITE CRÔNICA/ AGUDA 

RAFAEL BÓCOLI 
ANTIBIÓTICOTERAPIA 

TUBERCULOSE E FEBRE DE ORIGEM INDETERMINADA 

 
MFC I/ OUTUBRO 24 

PRECEPTOR TEMA 

FÁTIMA LIVORATO 

TUBERCULOSE 

HANSENÍASE 

ARBOVIROSES 

PRINCÍPIOS DOS TRATAMENTO DO TABAGISMO 

MANEJO AMBULATORIAL DE OBESIDADE 

INFECÇÕES SEXUALMENTE TRANSMISSÍVEIS 

CICLOS DE VIDA/ INTRUMENTOS DE ABORDAGEM FAMILIAR E MCCP 

RASTREAMENTO NO ÂMBITO DA APS 

ROBERTO BETITO SÍNDROME GERIÁTRICAS - FRAGILIDADE 

 
 
 
 



 

MFC II/ OUTUBRO 24 

PRECEPTOR TEMA 

ROBERTO BETITO 

SÍNDROME GERIÁTRICAS 

ABORDAGEM FAMILIAR DA PESSOA IDOSA 

LATROGENIA E POLIFARMÁCIA 

MONIQUE CRUZ PRINCIPAIS DOENÇAS DE PELE 

 
URGÊNCIA E EMERGÊNCIA/ NOVEMBRO 24 

PRECEPTOR TEMA 

RAFAEL MARINI POCUS 

THAWAN 
ABORDAGEM DO PACIENTE COM DOR TORÁCICA AGUDA: 
SINDROMES CORONARIANAS AGUDAS E SEUS DAGNÓSTICOS 
DIFERENCIAIS 

 
PEDIATRIA/ NOVEMBRO 24 

PRECEPTOR TEMA 

ANA CAROLINA GALLI 

DIARREIA, DESIDRATAÇÃO, REHIDRATAÇÃO/ PALS 

MENINGITE/ MENINGOCÓCICA/ ENCEFALITE - PUNÇÃO IO/ COLETA 
LCR/ CATETERISMO UMBILICAL 

THAIS NORONHA 
FLUIDOTERAPIA/ SEPSE 

ANEMIAS/ ABDOME AGUDO EM PEDIATRIA 

 
GINECOLOGIA/ NOVEMBRO 24 

PRECEPTOR TEMA 

TELINI 

CLIMATÉRIO E MENOPAUSA 

ATENÇÃO À VÍTIMA DE VIOLÊNCIA SEXUAL 

REVISÃO DE PROVA E DE AULAS ANTERIORES 

DOENÇA INFLAMATÓRIA PÉLVICA - DIP 

SIMULAÇÃO: PARTO OPERATÓRIO - FÓRCEPS E VÁCUO-EXTRATOR. 
ASSISTÊNCIA AO PARTO NORMAL 

MARCELO 

SIMULAÇÃO: TOQUE + CAMPOS + MESA + ANTISSEPSIA + 
AMNIOTOMIA 

RCF + DOPPLERFLUXOMETRIA + INSUFICIÊNCIA PLACENTÁRIA 

 
CLÍNICA MÉDICA/ NOVEMBRO 24 

PRECEPTOR TEMA 

NADJANARA 
LINFOMA 

HEMOGRAMA 

RUY 

PCR/ FA/ SEPSE/ IAM 

IRA/ DRC 

AVCI/ AVCH/ AIT 

NEFROLOGIA + REVISÃO DE CASO 

 
MFC I/ NOVEMBRO 24 

PRECEPTOR TEMA 

FÁTIMA LIVORATO 
PROMOÇÃO DA SAÚDE E PREVENÇÃO DE AGRAVOS E DOENÇAS 

DISCUSSÃO DE CASOS CLÍNICOS HAS E DM - MANEJO NA APS 

 



 

SETEMBRO/2024 
Nº de atendimentos: 4.367 
Nº de pesquisas realizadas: 77 
Resultado esperado: 436 
Meta atingida: 17,6% 
 

OUTUBRO/2024 

Nº de atendimentos: 4.307 

Nº de pesquisas realizadas: 101 

Resultado esperado: 430 

Meta atingida: 23,4% 

 

NOVEMBRO/2024 

Nº de atendimentos: 3.715 

Nº de pesquisas realizadas: 57 

Resultado esperado: 371 

Meta atingida: 15,3% 

 

4. Pesquisa de satisfação dos Alunos e Pacientes: 

Informo que nos meses de julho e agosto estávamos em período de transição, onde 

não foi executado a pesquisa de satisfação, sendo iniciada no mês de setembro. 

O indicador vem em uma crescente nos períodos seguintes conforme gráficos onde 

mostram seu desenvolvimento. O sistema implantado tem como mínimo a ser atingido 

10% do número total de atendimentos, sendo que a métrica a ser alcançada é de maior 

ou igual a 80% de ótimo/bom obtendo o índice de plenamente satisfatório. 

Esse indicador apura a satisfação de dois públicos diferentes, o direto que são os alunos 

da universidade e os indiretos que são os pacientes usuários do equipamento. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 



 

DEZEMBRO/2024 

Nº de atendimentos: 3.355 

Nº de pesquisas realizadas: 150 

Resultado esperado:335 

Meta atingida: 44,7% 

JANEIRO/2025 
Nº de atendimentos: 3.760 
Nº de pesquisas realizadas: 437 
Resultado esperado: 376 
Meta atingida: 116,2% 
 

FEVEREIRO/2025 
Nº de atendimentos: 3.716 
Nº de pesquisas realizadas: 392 
Resultado esperado: 371 
Meta atingida: 105,6% 
 

 

 

 

 

 

 

 

Embora as metas quantitativas relacionadas à pesquisa de satisfação não tenham sido 

alcançadas no segundo semestre de 2024, implementamos, no início de 2025, uma 

série de medidas estratégicas que resultaram em uma melhoria significativa no 

desempenho. Abaixo, apresentamos os resultados alcançados. 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

MARÇO/2025 
Nº de atendimentos: 3.685 
Nº de pesquisas realizadas: 443 
Resultado esperado: 368 
Meta atingida: 120,3% 
 

 

 

 

 

 

 

 

5. Capacitações pensar numa introdução para  

  5.1   Treinamento do Carrinho de Urgência 

• Organização do Carrinho 
o Conhecimento dos compartimentos e suprimentos 
o Identificação de medicamentos, materiais e equipamentos essenciais 

• Uso Correto dos Materiais 
o Treinamento prático sobre a utilização de desfibrilador e materiais de via 

aérea 
o Demonstração do acesso venoso e administração de medicamentos 

• Simulação de Emergências 
o Prática de protocolos de atendimento 
o Atuação em equipe para aperfeiçoar a comunicação e agilizar o 

atendimento 
• Verificação e Manutenção do Carrinho 

o Monitoramento de vencimentos de medicamentos 
o Reposição regular dos materiais para garantir disponibilidade 

 Público Alvo:  Enfermeiros e Técnicos de Enfermagem. 

5.2 Treinamento de Controle de Resíduos 

• Classificação dos Resíduos 
o Identificação dos tipos de resíduos (infectantes, químicos, recicláveis, 

comuns) 
o Normas de separação conforme regulamentações sanitárias 

• Armazenamento Seguro 
o Uso de recipientes apropriados para cada tipo de resíduo 
o Cuidados para evitar contaminação e exposição desnecessária 

• Descarte e Destinação Correta 
o Procedimentos para coleta e transporte dos resíduos 
o Destinação conforme normas ambientais e hospitalares 



 

 

• Prevenção de Riscos e Segurança 
o Uso de EPIs para manuseio seguro 
o Treinamento sobre medidas em caso de acidentes com materiais 

contaminantes 
• Conscientização e Sustentabilidade 

o Educação contínua da equipe sobre impacto ambiental 
o Estratégias para redução de desperdício e incentivo à reciclagem 

Esse treinamento ajuda a garantir a segurança do ambiente hospitalar e a sustentabilidade.  

Público Alvo: Todos funcionários da unidade 

5.3 Treinamento de Normas e Rotinas  

Protocolos de normas e rotinas são importantes na área da saúde porque garantem a 
segurança do paciente, padronizam os serviços e otimizam o uso de recursos. 
 
Segurança do paciente 

o Protocolos padronizam os tratamentos, o que ajuda a evitar erros e 

consequências graves  

o Protocolos permitem coletar dados sobre o atendimento, o que ajuda a identificar 

quando e por que os pacientes não seguem o esperado  

o Protocolos ajudam a garantir que os registros em prontuários sejam completos e 

precisos  

Padronização dos serviços 

o Protocolos estabelecem diretrizes claras para a equipe de atendimento, 

promovendo a consistência dos procedimentos  

o Protocolos ajudam a uniformizar os tratamentos e a otimizar o uso de recursos  

Tomada de decisões  

o Protocolos ajudam os gestores a conduzir o fluxo de trabalho e a tomar decisões 

mais acertadas 

Eficiência no uso de recursos  

o Protocolos evitam tratamentos desnecessários ou ineficazes, otimizando o uso de 

recursos e reduzindo custos 

Público Alvo: Todos funcionários da unidade 

 

 

 



 

5.4  Treinamento POP (Procedimento Operacional Padrão) 

Os Procedimentos Operacionais Padrão (POP) são importantes na saúde porque garantem 
a qualidade, segurança e padronização dos serviços prestados.  

Benefícios dos POP 

o Segurança do paciente: Reduzem o risco de erros e variabilidade nos cuidados de 

saúde  

o Conformidade com regulamentações: Ajuda a cumprir normas e regulamentações 

de órgãos como a Anvisa e o CFM  

o Treinamento: Fornecem um guia conciso para novos colaboradores  

o Melhoria contínua: Permitem aperfeiçoar processos e práticas  

o Controle de gastos: Economizam tempo e reduzem custos de produção e 

execução de tarefas  

o Padronização: Asseguram que todas as tarefas sejam executadas da mesma 

forma, independentemente de quem as realize  
o Público Alvo: Todos funcionários da unidade 

 

6. Destaques do Período 

Os atendimentos prestados no ambulatório têm um impacto direto e significativo na 

qualidade do serviço de saúde do município. Esses atendimentos representam um 

número considerável quando comparados ao total de consultas realizadas, refletindo 

a relevância do ambulatório no sistema de saúde local. Além disso, oferecemos 

especialidades que não estão disponíveis em outras unidades do município, ampliando 

o acesso da população a cuidados médicos essenciais. Dessa forma, nosso trabalho no 

ambulatório contribui para a melhoria contínua da saúde pública, promovendo um 

atendimento mais completo e especializado para a comunidade. 

7. Desafios Enfrentados 

o Gestão da dinâmica entre ensino e prestação de serviços, especialmente em 
horários de maior movimento. 

o Déficit de preceptores em algumas especialidades para acompanhar o 
crescimento no número de alunos. 

o Infraestrutura limitada para acomodar simultaneamente a demanda por consultas 
e as necessidades acadêmicas. 

o Morosidade em exames e também à encaminhamentos de casos complexos. 
o Garantir a confiabilidade da população atendida, devido ao atendimento ser 

conduzido por alunos em formação. 



 

8. Metas para o Próximo Período 

o Contratar ou treinar mais preceptores para especialidades de alta procura. 
o Ampliar o quadro de preceptores em especialidades com maior demanda 

acadêmica. 
o Reestruturar o agendamento de consultas, otimizando horários para facilitar a 

integração ensino-serviço. 
o Investir em infraestrutura para garantir maior conforto e eficiência no 

atendimento e aprendizado. 
o Intensificar a articulação com a rede de referência para agilizar o 

encaminhamento de casos complexos 
 

9. Conclusão 

No período de julho a dezembro de 2024, o Ambulatório Médico da UNIFAE reafirmou 

seu compromisso não apenas com a prestação de serviços de saúde à população, mas 

também com o fortalecimento da formação prática e teórica dos estudantes de 

medicina. Com foco na preparação de profissionais competentes, o ambulatório 

proporcionou uma vivência prática de qualidade, preparando os futuros médicos para 

os desafios do sistema de saúde por meio da atuação em casos reais e da consolidação 

de conhecimentos técnicos e humanos. 

A oferta de atendimentos qualificados também contribuiu diretamente para a melhoria 

da qualidade de vida da população local, ao reduzir filas de espera, viabilizar 

tratamentos especializados e suprir lacunas existentes na rede pública de saúde. 

Diante desse cenário, torna-se evidente que a qualificação dos acadêmicos 

desempenha um papel essencial e insubstituível no atendimento às necessidades de 

saúde da comunidade, promovendo um impacto positivo e duradouro na sociedade. 

Nesse contexto, tais iniciativas têm como principal objetivo consolidar o Ambulatório 

da UNIFAE como um modelo de integração entre ensino, serviço e comunidade, 

contribuindo de forma efetiva tanto para a formação médica quanto para o 

fortalecimento da saúde pública regional. 

 

 
 


