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Relatdrio de Execugao de Servigos no Ambulatério de Especialidades
Periodo: Julho a Dezembro de 2024

1. Introdugdo
Este relatdrio apresenta um panorama das atividades realizadas no Ambulatério de
Especialidades e unidades bdsicas de Saude onde ha preceptoria medica durante
o segundo semestre de 2024, destacando a integracdo académica proporcionada
pela preceptoria de alunos de medicina onde se lista os beneficios como,
aprendizado pratico, feedback imediato, desenvolvimento de competéncias e o
fortalecimento da ética profissional, além dos servicos executados no periodo que

beneficiam a populacdo usudria do sistema Unico de saude — SUS.

2. Indicadores de Atendimento e Atividades

e Atendimentos Ambulatoriais:
o Consultas em especialidades médicas: 5.703 no periodo
o Consultas em Atencdo basica de Saude, UPA, Emaesm: 17.291 no periodo

ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS
Especialidades Médicas 5.703
Atencdo Basica de Saide/UPA/Emaesm 17.291

e Procedimentos realizado:

o Exames de Ultrassonografia: 878 exames.
o Procedimentos em pequenas cirurgias: 1.117 procedimentos.

e Atividades Académicas:

Durante o periodo, um total de 242 estudantes de medicina foram acompanhados,
distribuidos entre diferentes unidades e especialidades. O nimero de alunos pode
variar de acordo com o més e as especialidades, pois um mesmo aluno pode ser
registrado mais de uma vez em diferentes unidades e especialidades ao
longo do periodo. Conforme segue discriminacdo abaixo.

o Participacdo dos estudantes em atividades praticas:

Exames de ultrassonografia: alunos escalados eram da 82 etapa totalizando 56 alunos.
Em pequenas cirurgias: alunos escalados eram da 82 etapa e 62 ano do internado

totalizando 100 alunos.
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3. Reunides Cientificas

No periodo apurado foram realizadas 231 reunides cientificas com vdrios temas

abordados como segue abaixo descriminado por més e temas abordados.

CIRURGIA GERAL/ JULHO 24

PRECEPTOR

TEMA

ALEXANDRE MELO

INTERCORRENCIA EM ANESTESIOLOGIA

FARMACOLOGIA EM ANESTESIA

INTRODUGCAO EM ANESTESIOLOGIA

GUSTAVO AMARAL

HERNIAS DE PAREDE ABDOMINAL

PATRICIA REGINA

ACESSO CENTRAL + VIA AEREA DIFICIL

PATOLOGIAS DE PLEURA

URGENCIA E EMERGENCIA/ JULHO 24

PRECEPTOR

TEMA

CAROLINA SORCI

AFOGAMENTO

THAWAN

INTOXICACAO EXOGENAS

SEPSE E CHOQUE

JOAO PAULO

ATLS

RAFAEL MARINI

BRADICARDIAS

INSUFICIENCIA CARDIACA NA EMERGENCIA

ACLS + IOT + RCP + PARTE TEORICA

DISTURBIOS ACIDOBASICOS

RUY -
INSUFICIENCIA RENAL AGUDA (IRA)
PEDIATRIA/ JULHO 24
PRECEPTOR TEMA

ANA CAROLINA GALLI

MENINGITE/ MENINGOCOCICA/ ENCEFALITE - PUNCAO 10/
COLETA LCR/ CATETERISMO

DIARREIA, DESIDRATACAO, HIDRATACAO/ PALS

THAIS NORONHA

FSSL/ ITU

ABDOME AGUDO EM PEDIATRIA

PNM/ BVA/ LACTENTE SIBILANTE

DOENCAS EXANTEMARICAS

SD DESCONFORTO RESPIRATORIO - DMH/ PNM/ ASPIRACAO

GINECOLOGIA/ JULHO 24

PRECEPTOR TEMA
DOENCA INFLAMATORIA PELVICA
TELINI SIMULACAO: PARTO OPERATORIO - FORCEPS E VACUO-

EXTRATOR. ASSISTENCIA AO PARTO NORMAL
INFECCAO DO TRATO URINARIO

MARCELE VIOLENCIA SEXUAL
SIMULACAO: TOQUE VAGINAL + MONTAGEM MESA CIRURGICA
INDUCAO DO TRABALHO DE PARTO

MARCELO

ALTERACOES DO LIQUIDO AMNIOTICO

SIMULAGCAO: ANTISSEPSIA + ASSEPSIA + AMNIOTOMIA




&
Avante Social

SAUDE, JUSTICA E CIDADANIA

CLINICA MEDICA/ JULHO 24

PRECEPTOR

TEMA

BRENELLI

TEP/ TVP/ SEGURANCA DO PACIENTE

ASMA

INSUFICIENCIA HEPATICA/ CIRROSE HEPATICA

DELIRIUM/ ITU

NADJANARA

HEMOGRAMA

ANEMIA NEGALOBLASTICA

DISTURBIO HEMOSTASIA

RUY

CHOQUES (SEPTICO/ HIPOVOLEMICO/ CARDIOGENICO/
OBSTRUTIVO)

TAQUICARDIA SUPRAVENTRICULAR/ CHOQUE HIPOVOLEMICO
FLUTTER ATRIAL

NEFROLOGIA: DOENGA RENAL CRONICA/ INTRODUGAO AS
GLOMEROPATIAS

TV/ FV/ AVCI/ TEP

SINDROME NEFROTICA + SINDROME NEFRITICA + LES + GNPE

FIBRILACAO ATRIAL/ FLUTTER ATRIAL/ TAQUICARDIA
SUPRAVENTRICULAR

DISTURBIO DO SODIO/ DISTURBIOS DO K+, CA++ E MG

FISIOLOGIA RENAL/ DIURETICOS

RAFAEL BOCOLI

HIV/ AIDS

MFC I/ JULHO 24

PRECEPTOR

TEMA

FATIMA LIVORATO

SISTEMA UNICO DE SAUDE E RAS

AENCAO PRIMARIA A SAUDE

METODO CLINICO NA PESSOA, CICLOS DE VIDA E FERRAMENTAS
DE ABORDAGEM FAMILIAR

ACOES DE VIGILANCIA A SAUDE NA ATENCAO PRIMARIA

ARBOVIROSES

PROMOGCAO DA SAUDE E PREVENCAO DE DOENCAS AGRAVOS NA
APS

MFC II/ JULHO 24

PRECEPTOR

TEMA

FATIMA LIVORATO

SEGURANCA DO PACIENTE

SAUDE DO TRABALHADOR

ROBERTO BETITO

SAUDE DO IDOSO - SINDROME DEMENCIAIS

SAUDE DO IDOSO - DEPRESSAO E DELIRIUM

SAUDE DO IDOSO - INSTABILIDADE POSTURAL E IATROGENIA

MONIQUE CRUZ

PRINICPAIS DOENCAS DE PELE

DIEMES

SAUDE MENTAL - SINDROME PSICOTICAS E DISCUSSAO DE CASOS
CLiNICOS
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CIRURGIA GERAL/ AGOSTO 24

PRECEPTOR

TEMA

ALEXANDRE MELO

COMPLICAGOES EM ANESTESIOLOGIA

HEMORRAGIAS DIGESTIVAS

COMPLICACOES NO POS OPERATORIO

GUSTAVO AMARAL
DRENOS E SONDAS EM CIRURGIA GERAL
PANCREATITE AGUDA E CRONICA
NEOPLASIAS DO TRATO GASTROINTESTINAL (DIAGNOSTICO E

RODRIGO REFERENCIAMENTO)
QUEIMADURAS
URGENCIA E EMERGENCIA/ AGOSTO 24
PRECEPTOR TEMA

RAFAEL MARINI

POCUS - INTRODUCAO + PRATICA

DISCUSSAO DE CASOS CLINICOS E REVISAO

SEPSE E CHOQUE

THAWAN ~ - -
DISCUSSAO DE CASOS CLINICOS E REVISAO
RUY DISTURBIOS HIDROELETROLITICOS (NA, K, CA)
PEDIATRIA/ AGOSTO 24
PRECEPTOR TEMA

ANA CAROLINA GALLI

REANIMACAO NEONATAL - INTUBACAO

PALS/ DIARREIA

THAIS NORONHA

SD DP DESCONFORTO RESPIRATORIO DO RN

ANEMIAS - FERROPRIVA E FALCIFORME

CETOACIDOSE DIABETICA - CAD

GINECOLOGIA/ AGOSTO 24

PRECEPTOR

TEMA

TELINI

MECANISMO DE PARTO

SIMULAGAO: AVALIAGAO DA PELVE MATERNA E DAS SUTURAS E
FONTANELAS DA CABECA FETAL/ VARIEDADES DE POSICAO

PERIODOS CLINICOS PARTO

SIMULAGAO: PARTO OPERATORIO - FORCEPS E VACUO-EXTRATOR.
ASSISTENCIA AO PARTO NORMAL

SINDROME DOS OVARIOS POLICISCITOCS (SOP)

DOR PELVICA CRONICA (DPC)

CLIMATERIO, MENOPAUSA E PRINCIPIOS DA TERAPIA HORMONAL

MARCELO

ASSEPSIA + ANTISSEPSIA + COLOCAGAO DE CAMPOS +
AMNIOTOMIA

DOPPLERFLUXOMETRIA + RESTRICAO DE CRESCIMENTO FETAL +
INSUFICIENCIA PLACETARIA

CARDIOTOCOGRAFIA
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CLINICA MEDICA/ AGOSTO 24

PRECEPTOR

TEMA

BRENELLI

INSUFICIENCIA HEPATICA

TEP/ TVP/ SEGURANCA DO PACIENTE

NADJANARA

HEMOGRAMA

ANEMIA MEGALOBLASTICA

RUY

INTUBACAO OROTRAQUIAL + VIA AEREA DIFICIL

PCR/ ASSISTOLIA/ FV/ TV

DISTURBIO ACIDO BASE/ BASES DA IRA

FA/ FLUTTER/ TAQUICARDIA SUPRAVENTRICULAR

DOENCA RENAL CRONICA/ INSUFICIENCIA RENAL AGUDA

SINDROME CORONARIANA AGUDA/ EAP/ CVC

CHOQUE SEPTICO/ BAVT

GLOMEROPATIA SERICA/ DISTURBIO DO SODIO

RAFAEL BOCOLI

ANTIBIOTICOS

HEPATITES

MFC I/ AGOSTO 24

PRECEPTOR

TEMA

FATIMA LIVORATO

TUBERCULOSE

INFECCAO SEXUALMENTE TRANSMISSIVEL

HANSENIASE

IMUNIZACAO

RASTREAMENTO

OBESIDADE - MANEJO NA APS

TABAGISMO - MANEJO NA APS

MFC II/ AGOSTO 24

PRECEPTOR

TEMA

MONIQUE CRUZ

PRINCIPAIS DOENCAS DE PELE

SAUDE MENTAL - SINDROMES PSICOTICAS E DISCUSSAO DE

DIEMES CASOS CLINICOS
CIRURGIA GERAL/ SETEMBRO 24
PRECEPTOR TEMA
HERNIAS DA PAREDE ABDOMINAL: DIAGNOSTICO E
GUSTAVO AMARAL TRATAMENTO
DRENOS E SONDAS EM CIRURGIA GERAL
QUEIMADURAS
KARINA NEOPLASIA DO TRATO GASTROINTESTINAL (DIAGNOSTICO E
REFERENCIAMENTO
ABORDAGEM DO PACIENTE POLITRAUMATIZADO (TRAUMA
BATRICIA ABDOMINAL, TRAUMA TORACICO, TRAUMA DE PELVE)

PATOLOGIAS DA PLEURA (PNEUMOTOROX E DERRAMES
PLEURAIS
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URGENCIA E EMERGENCIA/ SETEMBRO 24

PRECEPTOR TEMA

CAROLINA SORCI AFOGAMENTO

REVISAO DE MATERIA

DISCUSSAO DE CASOS CLINICOS

TAQUIARRITMIAS, RECONHECIMENTO E ABORDAGEM INICIAL
BRAQUICARDIAS

RAFAEL MARINI

RUY DISTURBIOS HIDROELETROLITICOS (NA, K, CA)

PEDIATRIA/ SETEMBRO 24

PRECEPTOR TEMA

MENINGITE/ MENINGOCOCICA/ ENCEFALITE - PUNGAO 10/ COLETA

ANA CAROLINA GALLL 1 -p/ CATETERISMO UMBILICAL

FEBRE SEM SINAIS LOCALIZATORIOS/ ITU
PNEUMONIAS - PAC E ATIPICIAS/ BVA

THAIS NORONHA

GINECOLOGIA/ SETEMBRO 24

PRECEPTOR TEMA
TELINI SIMULACAO PRATICA
MARCELO SIMULQCAO: TOQUE VAGINAL + MONTAGEM MESA CIRL’JRE&ICA
INDUCAO DO TRABALHO DE PARTO - METODOS E INDICACOES
CLiINICA MEDICA/ SETEMBRO 24
PRECEPTOR TEMA
ANEMIA FERROPRIVA
NADJANARA
HEMOGRAMA
RESILIENCIA E EMPATIA
BRENELL] INSUFICIENCIA HEPATICA

PNEUMONIA HOSPITALAR E DPOC
SEGURANCA DO PACIENTE

INTUBACAO OROTRAQUEAL/ VIA DIFICIL
SIMULACAO URGENCIA E EMERGENCIA
CASOS CLINICOS E NEFROLOGIA

RUY PCR/ ICT

FISIOLOGIA RENAL

FIBRILACAO ARTERIAL

DISTURBIO ACIDO + IRA

MFC I/ SETEMBRO 24

PRECEPTOR TEMA

FATIMA LIVORATO |SAUDE DO TRABALHADOR

MONIQUE CRUZ PRINCIPAIS DOENCAS DE PELE

SAUDE DO IDOSO - ENVELHECIMENTO, SENESCENCIA E SENILIDADE

BERTO BE , ;
ROBERTO BETITO T§iNDROME GERIATRICA - FRAGILIDADE
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MFC II/ SETEMBRO 24

PRECEPTOR

TEMA

ROBERTO BETITO

SAUDE DO IDOSO - ENVELHECIMENTO, SENESCENCIA E SENILIDADE

SINDROME GERIATRICA - FRAGILIDADE

MONIQUE CRUZ

PRINCIPAIS DOENCAS DE PELE

FATIMA LIVORATO

SAUDE DO TRABALHADOR

CIRURGIA GERAL/ OUTUBRO 24

PRECEPTOR

TEMA

ALEXANDRE MELO

FARMACOLOGIA EM ANESTESIA

INTRODUGCAO EM ANESTESIOLOGIA

COMPLICAGOES EM ANESTESIOLOGIA

COMPLICACOES NO POS OPERATORIO

GUSTAVO AMARAL -
PANCREATITE AGUDA E CRONICA
PATRICIA ACESSO VENOSO CENTRAL E ABORDAGEM DA VIA AEREA DIFICIL
URGENCIA E EMERGENCIA/ OUTUBRO 24
PRECEPTOR TEMA

CAROLINA SORCI

AFOGAMENTO

GRACIELY

ABORDAGEM DO PACIENTE COM DESCONFORTO E INSUFICIENCIA
RESPIRATORIA AGUDOS

RAFAEL MARINI

BRADICARDIAS

ACLS + I0T + REANIMACAO CARDIOPULMONAR

POCUS-INTRODUCAO + PRATICA

RUY

DISTURBIOS ACIDOBASICOS

THAWAN

ACIDENTE VASCULAR ENCEFALICO: ABORDAGEM DA FASE AGUDA

EMERGENCIAS ONCOLOGICAS

CRISES CONVULSIVAS: RECONHECIMENTO E ABORDAGEM INICIAL

SEPSE E CHOQUE

DECLARACAO DE OBITO

PEDIATRIA/ OUTUBRO 24

PRECEPTOR

TEMA

ANA CAROLINA GALLI

DIARREIA, DESIDRATACAO, HIDRATACAO E CHOQUE/ PRATICA PALS

MENINGITE/ MENINGOCOCICA/ ENCEFALITE - PUNCAO 10/ COLETA
LCR/ CATETERISMO UMBILICAL

REANIMACAO NEONATAL

THAIS NORONHA

ABDOME AGUDO EM PEDIATRIA

DOENCA EXANTEMATICA

CAD

TORCHS




&
Avante Social

SAUDE, JUSTICA E CIDADANIA

GINECOLOGIA/ OUTUBRO 24

PRECEPTOR

TEMA

TELINI

CONCEITO GERAL SOBRE PRE-NATAL E GESTAGAO

DIABETES MELLITUS GESTACIONAL (DMG)

MECANISMO DE PARTO

HIGIENE INTIMA, LEUCORREIAS E VULVOVAGINITES

PERIODOS CLINICOS DO PARTO

DOENGAS HIPERTENSIVAS NA GESTACAO

ISOIMUNIZAGAO MATERNO-FETAL

INFECCAO DO TRATO URINARIO - ITU

SINDROME DOS OVARIOS POLICISTICOS (SOP)

SIMULAGAO: PARTO OPERATORIO - FORCEPS E VACUO-EXTRATOR.
ASSISTENCIA AO PARTO NORMAL

SIMULAGAO: AVALIAGAO DA PELVE MATERNA E DAS SUTURAS E
FONTANELAS DA CABECA FETAL/ VARIDADES DE POSICAO

MARCELO

ASSEPSIA + COLOCAGCAO DE CAMPOS ESTEREIS + AMNIOTOMIA

CARDIOTOCOGRADIA + ANTEPARTO E INTRAPARTO

ALTERACOES DO LiQUIDO AMNIOTICO

CLINICA MEDICA/ OUTUBRO 24

PRECEPTOR

TEMA

NADJANARA

MIELOMA MULTIPLO

TROMBOFILIA - SAF

RUY

SIMULAGAO (CHOQUE CARDIOGENICO/ CHOQUE SEPTICO

SIMULAGCAO URGENCIA (AVCI/ AVCH/ HEPATOPATIA)

DISTURBIO DE SODIO/ IRA

INTUBAGCAO OROTRAQUEAL/ VIA AEREA DIFICIL

PCR/ FV/ TV/ ASSISTOLIA - 10T

FISIOLOGIA RENAL/ DISTURBIO ACIDO BASE

BRENELLI

PANCREATITITE CRONICA/ AGUDA

RAFAEL BOCOLI

ANTIBIOTICOTERAPIA

TUBERCULOSE E FEBRE DE ORIGEM INDETERMINADA

MFC I/ OUTUBRO 24

PRECEPTOR

TEMA

FATIMA LIVORATO

TUBERCULOSE

HANSENIASE

ARBOVIROSES

PRINCIPIOS DOS TRATAMENTO DO TABAGISMO

MANEJO AMBULATORIAL DE OBESIDADE

INFECCOES SEXUALMENTE TRANSMISSIVEIS

CICLOS DE VIDA/ INTRUMENTOS DE ABORDAGEM FAMILIAR E MCCP

RASTREAMENTO NO AMBITO DA APS

ROBERTO BETITO

SINDROME GERIATRICAS - FRAGILIDADE
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MFC Il OUTUBRO 24
PRECEPTOR TEMA
SINDROME GERIATRICAS
ROBERTO BETITO ABORDAGEM FAMILIAR DA PESSOA IDOSA
LATROGENIA E POLIFARMACIA
MONIQUE CRUZ PRINCIPAIS DOENCAS DE PELE
URGENCIA E EMERGENCIA/ NOVEMBRO 24
PRECEPTOR TEMA
RAFAEL MARINI POCUS
ABORDAGEM DO PACIENTE COM DOR TORACICA AGUDA:
THAWAN SINDROMES CORONARIANAS AGUDAS E SEUS DAGNOSTICOS
DIFERENCIAIS

PEDIATRIA/ NOVEMBRO 24

PRECEPTOR TEMA

DIARREIA, DESIDRATAGCAO, REHIDRATAGAO/ PALS
ANA CAROLINA GALLI [ MENINGITE/ MENINGOCOCICA/ ENCEFALITE - PUNGAO 10/ COLETA
LCR/ CATETERISMO UMBILICAL

FLUIDOTERAPIA/ SEPSE
ANEMIAS/ ABDOME AGUDO EM PEDIATRIA

THAIS NORONHA

GINECOLOGIA/ NOVEMBRO 24

PRECEPTOR TEMA

CLIMATERIO E MENOPAUSA

ATENCAO A VITIMA DE VIOLENCIA SEXUAL

REVISAO DE PROVA E DE AULAS ANTERIORES

DOENCA INFLAMATORIA PELVICA - DIP

SIMULACAO: PARTO OPERATORIO - FORCEPS E VACUO-EXTRATOR.
ASSISTENCIA AO PARTO NORMAL

TELINI

SIMULAGAO: TOQUE + CAMPOS + MESA + ANTISSEPSIA +
MARCELO AMNIOTOMIA
RCF + DOPPLERFLUXOMETRIA + INSUFICIENCIA PLACENTARIA

CLINICA MEDICA/ NOVEMBRO 24

PRECEPTOR TEMA
LINFOMA

NADJANARA
HEMOGRAMA
PCR/ FA/ SEPSE/ IAM
IRA/ DRC

RUY

AVCI/ AVCH/ AIT

NEFROLOGIA + REVISAO DE CASO

MFC I/ NOVEMBRO 24

PRECEPTOR TEMA

PROMOGCAO DA SAUDE E PREVENGCAO DE AGRAVOS E DOENCAS
DISCUSSAO DE CASOS CLINICOS HAS E DM - MANEJO NA APS

FATIMA LIVORATO
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4. Pesquisa de satisfagdo dos Alunos e Pacientes:

Informo que nos meses de julho e agosto estdvamos em periodo de transicdo, onde
nao foi executado a pesquisa de satisfacdo, sendo iniciada no més de setembro.

O indicador vem em uma crescente nos periodos seguintes conforme graficos onde
mostram seu desenvolvimento. O sistema implantado tem como minimo a ser atingido
10% do numero total de atendimentos, sendo que a métrica a ser alcangada é de maior
ou igual a 80% de étimo/bom obtendo o indice de plenamente satisfatorio.

Esse indicador apura a satisfacdo de dois publicos diferentes, o direto que sdo os alunos

da universidade e os indiretos que sdo os pacientes usudrios do equipamento.
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Embora as metas quantitativas relacionadas a pesquisa de satisfacdo ndo tenham sido
alcancadas no segundo semestre de 2024, implementamos, no inicio de 2025, uma
série de medidas estratégicas que resultaram em uma melhoria significativa no

desempenho. Abaixo, apresentamos os resultados alcancados.
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MARCO/2025
N¢ de atendimentos: 3.685

N2 de pesquisas realizadas: 443

Resultado esperado: 368
Meta atingida: 120,3%
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5. Capacitagdes pensar numa introducdo para

5.1 Treinamento do Carrinho de Urgéncia

Organizagdo do Carrinho
o Conhecimento dos compartimentos e suprimentos
o ldentificacdo de medicamentos, materiais e equipamentos essenciais
Uso Correto dos Materiais
o Treinamento pratico sobre a utilizacdo de desfibrilador e materiais de via
aérea
o Demonstragao do acesso venoso e administragdao de medicamentos
Simulagao de Emergéncias
o Pratica de protocolos de atendimento
o Atuacdo em equipe para aperfeicoar a comunicacdo e agilizar o
atendimento
Verificagao e Manutenc¢ao do Carrinho
o Monitoramento de vencimentos de medicamentos
o Reposicdo regular dos materiais para garantir disponibilidade

Publico Alvo: Enfermeiros e Técnicos de Enfermagem.
5.2 Treinamento de Controle de Residuos

o Classificagao dos Residuos
o Identificacdo dos tipos de residuos (infectantes, quimicos, reciclaveis,
comuns)
o Normas de separagao conforme regulamentagdes sanitarias
e Armazenamento Seguro
o Uso de recipientes apropriados para cada tipo de residuo
o Cuidados para evitar contaminagdo e exposi¢cdo desnecessaria
e Descarte e Destinagao Correta
o Procedimentos para coleta e transporte dos residuos
o Destinagdo conforme normas ambientais e hospitalares
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e Prevencgdo de Riscos e Seguranga
o Uso de EPIs para manuseio seguro
o Treinamento sobre medidas em caso de acidentes com materiais
contaminantes
e Conscientizacdo e Sustentabilidade
o Educacdo continua da equipe sobre impacto ambiental
o Estratégias para reducdo de desperdicio e incentivo a reciclagem

Esse treinamento ajuda a garantir a seguranca do ambiente hospitalar e a sustentabilidade.

Publico Alvo: Todos funcionarios da unidade
5.3 Treinamento de Normas e Rotinas

Protocolos de normas e rotinas sdo importantes na area da salide porque garantem a
seguranca do paciente, padronizam os servigos e otimizam o uso de recursos.

Seguranca do paciente

o Protocolos padronizam os tratamentos, o que ajuda a evitar erros e
consequéncias graves

o Protocolos permitem coletar dados sobre o atendimento, o que ajuda a identificar
quando e por que 0s pacientes ndo seguem o esperado

o Protocolos ajudam a garantir que os registros em prontudrios sejam completos e
precisos

Padronizagdo dos servicos
o Protocolos estabelecem diretrizes claras para a equipe de atendimento,

promovendo a consisténcia dos procedimentos
o Protocolos ajudam a uniformizar os tratamentos e a otimizar o uso de recursos

Tomada de decisGes

o Protocolos ajudam os gestores a conduzir o fluxo de trabalho e a tomar decisdes
mais acertadas

Eficiéncia no uso de recursos

o Protocolos evitam tratamentos desnecessarios ou ineficazes, otimizando o uso de
recursos e reduzindo custos

Publico Alvo: Todos funcionarios da unidade
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5.4 Treinamento POP (Procedimento Operacional Padrao)

Os Procedimentos Operacionais Padrao (POP) sdo importantes na saude porque garantem
a qualidade, seguranga e padronizagdo dos servigos prestados.

Beneficios dos POP

©)

6.

Seguranca do paciente: Reduzem o risco de erros e variabilidade nos cuidados de
saude

Conformidade com regulamentagdes: Ajuda a cumprir normas e regulamentacdes
de 6rgdos como a Anvisa e o CFM

Treinamento: Fornecem um guia conciso para novos colaboradores

Melhoria continua: Permitem aperfeicoar processos e praticas

Controle de gastos: Economizam tempo e reduzem custos de produgao e
execucdo de tarefas

Padronizagdo: Asseguram que todas as tarefas sejam executadas da mesma

forma, independentemente de quem as realize
Publico Alvo: Todos funcionarios da unidade

Destaques do Periodo

Os atendimentos prestados no ambulatério tém um impacto direto e significativo na

qualidade do servico de saude do municipio. Esses atendimentos representam um

numero consideravel quando comparados ao total de consultas realizadas, refletindo

a relevancia do ambulatdrio no sistema de saude local. Além disso, oferecemos

especialidades que ndo estdo disponiveis em outras unidades do municipio, ampliando

0 acesso da populacdo a cuidados médicos essenciais. Dessa forma, nosso trabalho no

ambulatdrio contribui para a melhoria continua da saude publica, promovendo um

atendimento mais completo e especializado para a comunidade.

7.

Desafios Enfrentados

Gestdo da dindmica entre ensino e prestacdo de servicos, especialmente em
hordrios de maior movimento.

Déficit de preceptores em algumas especialidades para acompanhar o
crescimento no numero de alunos.

Infraestrutura limitada para acomodar simultaneamente a demanda por consultas
e as necessidades académicas.

Morosidade em exames e também a encaminhamentos de casos complexos.
Garantir a confiabilidade da populacdo atendida, devido ao atendimento ser
conduzido por alunos em formacao.
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8. Metas para o Préximo Periodo

o Contratar ou treinar mais preceptores para especialidades de alta procura.

o Ampliar o quadro de preceptores em especialidades com maior demanda
académica.

o Reestruturar o agendamento de consultas, otimizando horarios para facilitar a
integracdo ensino-servico.

o Investir em infraestrutura para garantir maior conforto e eficiéncia no
atendimento e aprendizado.

O Intensificar a articulacdo com a rede de referéncia para agilizar o
encaminhamento de casos complexos

9. Conclusdo

No periodo de julho a dezembro de 2024, o Ambulatério Médico da UNIFAE reafirmou
seu compromisso ndo apenas com a prestacao de servicos de saude a populagdo, mas
também com o fortalecimento da formacdo prdatica e tedrica dos estudantes de
medicina. Com foco na preparacdo de profissionais competentes, o ambulatério
proporcionou uma vivéncia pratica de qualidade, preparando os futuros médicos para
os desafios do sistema de salde por meio da atuacdo em casos reais e da consolidacdo

de conhecimentos técnicos e humanos.

A oferta de atendimentos qualificados também contribuiu diretamente para a melhoria
da qualidade de vida da populacdo local, ao reduzir filas de espera, viabilizar
tratamentos especializados e suprir lacunas existentes na rede publica de saude.
Diante desse cendrio, torna-se evidente que a qualificacdo dos académicos
desempenha um papel essencial e insubstituivel no atendimento as necessidades de
salde da comunidade, promovendo um impacto positivo e duradouro na sociedade.
Nesse contexto, tais iniciativas tém como principal objetivo consolidar o Ambulatério
da UNIFAE como um modelo de integracdo entre ensino, servico e comunidade,
contribuindo de forma efetiva tanto para a formacdo médica quanto para o

fortalecimento da salde publica regional.



