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PLANO DE TRABALHO

1 - DADOS GERAIS DA PROPONENTE

1.1 - DA OSC

Razao Social da OSC: Instituto Juridico para Efetivagao da Cidadania | CNPJ:

e Saude 03.893.350/0001-12
Endereco: Rua José Hemetério Andrade, n? 950, 52 e 62 Andar, Buritis

Cidade: Belo Horizonte UF: MG CEP: 30493-180 Estado: Minas Gerais
DDD/Telefone: (31) 3295-5655 Celular: (31) 99375-0130

Site: www.avantesocial.org.br

E-mail: institucional@avantesocial.org.br

1.2 - DADOS BANCARIOS

Conta Corrente: Banco: Praca de Pagamento:
' ' ., | Agéncia: 503-7 Cidade Industrial —
105.186-5 Banco do Brasil
Contagem/MG

1.3 - DO REPRESENTANTE LEGAL

Nome Completo: Viviane Tompe Souza Mayrink

N2 CPF: 032.198.616-44 N2 RG/Orgao Expedidor: M-7.246.797/SSP-MG

Endereco: Alameda do Inga, 685, Apto. 2002, Vale do Sereno

Cidade: Nova Lima UF: MG CEP: 34006-042 Estado: Minas Gerais
E-mail: DDD/Telefone: Celular:
Viviane.mayrink@avantesocial.org.br (31) 3295-5655 (31) 98878-0008
Vencimento do
Cargo: Presidente Eleito em 10/05/2024 Mandato em
10/05/2027
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2- APRESENTAGCAO DA 0SC

Fundado em junho de 2000, o Instituto Juridico para Efetivacdo da Cidadania e Saude —
Avante Social, € uma entidade sem fins lucrativos, certificada como Entidade Beneficente de
Assisténcia Social — CEBAS, conforme Portaria n2 810 de 25 de setembro de 2023, Processo
no 71000.080002/2022-36 e Nota Técnica no 622/2023-CGCER/DCEBAS/SAES/MS, cujo o
trabalho é disseminar a tematica de direitos humanos, fomentando a criagdo de programas
capazes de articular a promoc¢dao do homem com o desenvolvimento social, econémico e
cultural da localidade onde vive buscando assegurar a plena realizagao do direito de
desenvolvimento, engajando instituicdes publicas e privadas no processo participativo de
formulacdo e de implementacdo de politicas publicas voltadas para a reducdo das
desigualdades econbmicas, sociais e culturais promovendo a efetividade dos direitos
socioecondmicos como o trabalho, a educacdo, a saude, e dentre outros, como forma de
garantir a aplicacdo dos direitos politicos e civis da pessoa humana assegurando assim a
participacdo democratica da populagdo no processo da efetividade dos direitos
fundamentais a todo o ser humano.

O Avante Social atua de maneira incisiva na promogao de projetos socioassistenciais e de
saude de forma gratuita, desenvolvendo ac¢des e projetos de gestdo de unidades e servigos
de baixa, média e alta complexidade, além dos atendimentos juridicos e psicossociais
gratuitos, que beneficiam milhares de pessoas entre criangas, jovens, adolescentes, adultos,
idosos e suas familias na execugdo de politicas publicas de promocdo e protecdo de direitos
dos beneficiados pelas suas inumeras frentes de atuacao.

Desde 2000 o Avante Social se dedica em ajudar o proximo, oferecendo assessoria juridica
e psicossocial, assisténcia social na drea da saude e diversos outros servicos sociais. O ser
humano pode, e tem a capacidade, de se reinventar e mudar sempre para melhor, e é isso
gue nos move. O trabalho social é a nossa forca e somos gratos por perceber a mudanca
gue podemos gerar na vida de muitas pessoas.

Atuamos em todo territério nacional desenvolvendo projetos com foco na pesquisa e
inovacdo das praticas tecnoldgicas para a gestdo. Trabalhamos pela qualidade da

operacionalizacdo dos servicos de atendimento com base nos principios que norteiam nossa
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atuacdo, como promover de forma sustentdvel e eficiente a melhoria da qualidade de vida
do cidaddo no ambito da salde; do desenvolvimento social; da cultura; da defesa do meio
ambiente; do desenvolvimento socioambiental sustentavel; de defesa de direitos
estabelecidos; promogdo da ética; da paz; da cidadania; dos direitos humanos; da

democracia; da humanizacdo do atendimento e da ética e qualidade do servico prestado.

Q > ~

Missdo Visao Valores
A todo ser humano, todos os seus Atuar em todos os espocos em que se
direitos. fizer necessdrio, até que nGo mais seja 0 FEE

Respeito ao ser humano em sua
integralidade;

Transparéncia de Gestéo;
Sustentabilidade.

preciso.

Os servicos prestados pelo Avante Social voltam-se a promocao dos direitos fundamentais;
ao aprimoramento de profissionais e académicos; a promogdo do acesso a justica daqueles
desprovidos de recursos financeiros; a promocao da paz social e apoio legal a constituicdo a
efetivacdo dos direitos fundamentais.

Dentre as vantagens em contratar o Avante Social podemos destacar: Atendimento
Humanizado (Projetos de consultoria e capacitacdo tecnoldgica de profissionais da salde,
para um atendimento préximo e satisfatério); Economia (Minimo de custos possiveis,
visando a promocado de resultados, administracdo correta e boa distribuicdo de tarefas e
atividades); Eficiéncia (Programa de educacao continuada e constante busca por melhorias,
com solucbes que garantem a qualidade na gestdo do setor); Desburocratizacdo
(Dinamizagdo e simplificagdo do funcionamento da Administragdo Publica); Transparéncia
(Profissionais capacitados para o desenvolvimento da prestacdo de contas e analise
documental e de desempenho); Qualidade (Garantia do aprimoramento das atividades e
praticas na area da saude por meio de acompanhamento de profissionais) e Gestdo

Compartilhada.

©) ©) O)
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3- OBJETO DA PARCERIA

3.1 - Objeto da Parceria
Gerenciamento, Operacionalizagdo e Execugdao de Servigcos na Unidade de Acolhimento

Transitdrio Adulto (masculina e feminina) no Municipio de Vitdria.

3.2 - Objetivo Geral
Oferecer acolhimento voluntario e cuidados continuos para pessoas com necessidades
decorrentes do uso de alcool e outras drogas, em situacdo de vulnerabilidade social e

familiar e que demandem acompanhamento terapéutico e protetivo.

3.3 — Objetivos Especificos

a) Garantir os direitos de moradia, educagdo e convivéncia familiar e social das pessoas
acolhidas;
b) Garantir a inser¢ao da UAA na Rede de Atencgao Psicossocial, articulando o cuidado

ofertado com o CAPS AD de referéncia cuja equipe técnica serd a responsavel pela
elaboracdo do projeto terapéutico singular de cada usudrio, considerando a hierarquizacao
do cuidado e priorizando a aten¢do em servigos comunitarios de saude;

c) Garantir a singularidade do cuidado, sendo que as acdes a serem desenvolvidas pela
UAA e o tempo de permanéncia de cada usuario deverdo estar previstas no Projeto
Terapéutico Singular;

d) Garantir a integralidade do cuidado, com a articulacgdo com a Rede intersetorial,
especialmente com a assisténcia social, educacao, justica e direitos humanos, possibilitando
acles que visem a reinserc¢ao social, familiar e laboral, além da articulagdo com programas
culturais, educacionais e profissionalizantes, de moradia e de geracdo de trabalho e renda
a0s usuarios;

e) Garantir o acolhimento humanizado, com posterior processo de grupalizacdo e
socializacdo, por meio de atividades terapéuticas e coletivas;

f) Desenvolver de agdes que garantam a integridade fisica e mental, considerando o
contexto social e familiar;

g) Desenvolver intervencdes que favorecam a adesdo, visando a interrupgcdo ou

reducdo do uso de alcool e outras drogas;
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h) Visar a completa reinser¢do do usudrio, de acordo com suas necessidades, com agdes

articuladas e direcionadas a moradia, ao suporte familiar, a inclusdo na escola e a geragao

de trabalho e renda.

3.4 - Justificativa

O Avante Social, como entidade da sociedade civil que defende os direitos humanos, a
protecao a vida, a inclusdo social, o apoio técnico-pedagdgico a programas e projetos,
propde a criacdo e a operacionalizacdo da Unidade de Acolhimento Transitéorio Adulto
(masculina e feminina) para atender pessoas em situacdo de vulnerabilidade social e/ou
familiar que enfrentam problemas relacionados ao uso de alcool e outras drogas.

Este plano de trabalho se justifica, principalmente:

Relevancia Publica
A relevancia publica, é principal aspecto desta parceria, tendo em vista que a promocao da

saude é um direito garantido a todos.

Alinhamento com Fundamentos Legais e Reconhecimentos Governamentais

Este plano de trabalho estd alinhado com os fundamentos legais e com iniciativas
reconhecidas pelo poder publico e promovidas pela sociedade civil, destacando-se:

) Constituicdo Federal de 1988: Em seu Art. 52, a Constituicdo garante o acesso
universal e igualitdrio a saude, reconhecendo a saude como um direito fundamental de
todos os cidadados, sem qualquer forma de discriminacao.

J Lei n2 8.080/1990 (Lei Organica da Saude): Estabelece as condi¢des para a promocao,
protecdo e recuperacdo da saude, além de definir o Sistema Unico de Satude (SUS).

) Politica de Saude Mental e a OMS: A implementagdo deste servigo segue as diretrizes
estabelecidas na Portarian.23.088/2011, que regulamenta as Redes de Atenc¢do Psicossocial

(RAPS) como um modelo de cuidado em saude mental.

Demanda por Implementagdo de Servigo Inexistente
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Além disso, este plano de trabalho responde a uma demanda urgente no municipio: a
auséncia de Unidades de Acolhimento Transitério (UAA). Esse servigo representa uma
resposta governamental destinada a pessoas que lidam com transtornos relacionados ao
uso abusivo de substancias psicoativas e, principalmente, atua na prevencdao de demandas
como situagdo de rua e ébitos decorrentes de tais transtornos. Ademais, muitas vezes, essas
pessoas enfrentam dificuldades adicionais, como a falta de condi¢cdes de auto sustento,
auséncia de moradia e fragilidades nas relagdes familiares, o que tende a agravar sua
vulnerabilidade social.

Por fim, é importante destacar que esse plano de trabalho pretende:

J Contribuir para promoc¢do de cuidado e acolhimento a populagdo vulneravel.

J Melhorar a salde mental da na localidade.

J Transformar vidas, fortalecendo lacos sociais e promovendo justica social em Vitdria.
3.5 - Publico

15 (quinze) vagas para acolhimento continuo e integral de pessoas do género masculino em
uma UAA e 15 (quinze) vagas para acolhimento continuo e integral de pessoas género
feminino em uma UAA, em ambos os casos maiores de 18 anos, com necessidades
decorrentes do uso de crack, alcool e outras drogas, em situacdo de vulnerabilidade social
e familiar e que demandem voluntariamente acompanhamento terapéutico e protetivo,
lembrando que o tempo de permanéncia no acolhimento depende das demandas e andlise
das singularidades de cada caso até o limite de 06 meses, estando previsto em Projeto
Terapéutico Singular formulado no ambito da Unidade de Acolhimento com a participacao

do Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS) e do usuario.

3.6 — Metodologia

A Unidade de Acolhimento Adulto (UAA) oferece acolhimento voluntario e cuidados
continuos transitério em um servico com caracteristicas residenciais para pessoas com
necessidades decorrentes do uso de crack, alcool e outras drogas, em situa¢cdo de
vulnerabilidade social e familiar e que demandem acompanhamento terapéutico e
protetivo. Baseia-se numa concepcao ampliada de saude, com base nos processos de

determinacdo social, entendendo como parte de um cuidado integral a fundamental

©) ©) O)
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garantia de direitos, com destaque ao direito a moradia e protecdo. Tem como fundamento
a ideia de que, ao oferecer a pessoa em situacao de vulnerabilidade, um ambiente saudavel
e estavel, isso favorece a sua adesdo ao tratamento e consequente interrupcao ou reducao
do uso prejudicial de alcool e outras drogas. Dado o seu carater transitério, busca promover
a reinsercdo social, familiar e laboral dos usuarios acolhidos, promovendo sua autonomia,
visando a sua completa reinser¢do. A singularidade e integralidade do cuidado é garantida
através da elaboragdo conjunta do Projeto Terapéutico Singular (PTS) de cada usuario
acolhido junto com o CAPS de referéncia da UAA (CAPS Il ou Il Ad). A UAA funcionara nas24

(vinte e quatro) horas do dia e nos 07 (sete) dias da semana.

Trabalho essencial ao servigo:
Compde-se de:
» Acolhimento humanizado, com posterior processo de grupalizagdo e socializagdo,
por meio de atividades terapéuticas e coletivas;
» Acompanhamento psicossocial ao usuario e a respectiva familia;
» Utilizar da abordagem psicossocial, aconselhamento e orientacdo, entre outros, de
acordo com o Projeto Terapéutico Singular;
» Atendimento em grupos, tais como grupo operativo, atividades de suporte social,
assembleias, grupos de reducdo de danos, entre outros;
Oficinas terapéuticas;
Atendimento e atividades sociofamiliares e comunitarias;

Promocao de atividades de reinser¢ao social;

YV V VYV V

Articulacdo com a Rede intersetorial, especialmente com a assisténcia social,
educacao, justica e direitos humanos, com o objetivo de possibilitar agdes que visem
a reinsercao social, familiar e laboral, como preparacdo para a saida;

» Articulagdo com programas culturais, educacionais e profissionalizantes, de moradia

e de geracao de trabalho e renda;
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» Saida programada e voltada a completa reinser¢do do usuario, de acordo com suas
necessidades, com agdes articuladas e direcionadas a moradia, ao suporte familiar,

ainclusdo na escola e a geracdo de trabalho.

Formas de acesso:

O usuadrio deve ser encaminhado pelo CAPS AD lll a partir de avaliagdo e indica¢do de equipe
técnica multiprofissional do servigo, em estreita articulagdo intrassetorial na SEMUS e
intersetorial com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEMAS) e demais secretarias

pertinentes para condugdo prioritaria dessa necessidade.

Tempo de Permanéncia:

O tempo de permanéncia de cada usuario devera estar de acordo com a singularidade de
suas demandas, estando previsto no Projeto Terapéutico Singular, formulado no ambito do
CAPS AD Ill com a participacdo da Unidade de Acolhimento e do usuario, por periodo de até

06 meses.

Referenciamento:

Este servico é referenciado a Area Técnica de Satide Mental, Alcool e Outras Drogas (ATSM),
vinculado a Coordenacdo da Atencdo Especializada (CAE) da Geréncia de Atencdo a Saude
da Secretaria Municipal de Saude de Vitdria (GAS/SEMUS). Tal vinculagdo implica na
obrigatoriedade de participacdo em reunides técnicas e de articulacdo de rede promovidas
pelo CAPS AD Ill e ATSM, além de nas atividades de educa¢do permanente quando
programadas. Implica também em seguir as Diretrizes e Protocolos Técnicos da

SEMUS/GAS/CAE/ATSM.

Articulagdo com a rede:
Além de estar referenciado ao CAPS AD lll, responsavel pela elaboracdo conjunta dos PTSs
dos usuarios acolhidos, em prol da garantia de diretos, da integralidade do cuidado e do

objetivo precipuo de reinsercdo social, a UAA deve estar articulada a Rede intersetorial,
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especialmente com a assisténcia social, educacdo, justica e direitos humanos, além da
articulagdo com programas culturais, educacionais e profissionalizantes, de moradia e de

geracdo de trabalho e renda.

Integracao do Avante Social com a Rede Intersetorial

O Avante Social, como organiza¢do da sociedade civil responsdvel pela gestdo das Unidades
de Acolhimento Transitério Masculina e Feminina, desempenhard um papel fundamental
na oferta de acolhimento e cuidado especializado para pessoas em situacdo de
vulnerabilidade decorrente do uso abusivo de alcool e outras drogas. Com uma abordagem
humanizada e interdisciplinar, as unidades proporcionam um ambiente seguro para
estabilizacdo e fortalecimento dos vinculos sociais, promovendo a reinsercdao dos usudrios
na sociedade.

A atuacdo do Avante Social n3o se limita ao acolhimento imediato; a organiza¢ao trabalha
de forma integrada com a rede intersetorial de Vitdria/ES, garantindo que os usuarios
tenham acesso a servicos essenciais de Saude, Assisténcia Social e outros programas de

suporte.

Integracao com a Rede Intersetorial
1. Integracdo com os Centros de Atengao Psicossocial, em especial o CAPS AD lli
e Acompanhamento de acolhidos para os atendimentos no CAPS AD lll e outros
servicos de saude quando necessario;
e Realiza¢do de atividades em conjunto para reabilitacdo psicossocial;
¢ Monitoramento de usuarios em tratamento e articulacdo para desinstitucionaliza¢do
planejada;

¢ Insercdo de usudrios a partir do encaminhamento do CAPS AD Ill.

2. Relagao com os Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS)
¢ Atendimento de usuarios em situacdo de violacdo de direitos ou vulnerabilidade

extrema.
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e Apoio no fortalecimento de vinculos familiares e sociais.
e Desenvolvimento de estratégias para reinser¢do no mercado de trabalho e

autonomia financeira.

3. Articulagdo com os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)
e Encaminhamento de familiares para programas de suporte social.
e Inclusdo dos acolhidos em beneficios sociais, como Bolsa Familia e Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC).

e Promocao de oficinas e atividades de desenvolvimento social e profissionalizante.

4. Integracdo com a Rede de Saude (UBS e Servigos de Urgéncia)
¢ Atendimento médico regular para acompanhamento das condi¢cdes de salde dos
acolhidos.
¢ Encaminhamento para tratamento especializado em saude mental e dependéncia
guimica.
e Suporte em situacBes de urgéncia/emergéncia, garantindo atendimento imediato e

seguro.

5. Inclusdo na Rede de Educagdo

e Encaminhamento dos acolhidos que ndo concluiram a educagdao formal para
programas de Educacdo de Jovens e Adultos (EJA).

e Parcerias com instituicdes educacionais para acesso a cursos técnicos e
profissionalizantes.

e Promocdo da reinsercdo escolar como parte do processo de reabilitacio e
reintegrac¢do social.

e Atuacdo junto a Secretaria Municipal de Educagdo para garantir acesso a educagao

basica e apoio pedagdgico para os acolhidos que necessitarem.

Compromisso com a Reinserg¢ao Social
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Além do acolhimento e cuidado, o Avante Social tem o compromisso de atuar na reinsergao
social dos acolhidos, promovendo o acesso a oportunidades que possibilitem a
reconstrucdo de suas vidas. Isso inclui:

v Parcerias com programas de qualificacdo profissional para capacitacio e
empregabilidade.

v Promogio de atividades socioeducativas que incentivem a autonomia e o autocuidado.

v Acompanhamento continuo pds-acolhimento, em parceria com a rede assistencial, para

evitar recaidas e garantir suporte continuo.

A atuacdo do Avante Social na gestdo das Unidades de Acolhimento Transitorio Masculina
e Feminina é pautada na articulagdo com todos os equipamentos da rede intersetorial de
Vitéria/ES, garantindo um atendimento completo que vai desde o acolhimento e
tratamento até a educacao e reintegragao social dos acolhidos. Essa abordagem integrada
permite a reconstru¢do da cidadania, promovendo novas oportunidades para uma vida

digna e saudavel.

Descricdo das Formas de Articulagdo do Avante Social com a Rede de Salde,
Intersetorialmente e com Redes Comunitarias

Objetivo Geral

Estabelecer uma articulacdo integrada e colaborativa entre o Avante Social, a Rede de
Atencdo Psicossocial (RAPS), servicos intersetoriais e redes comunitarias, visando a

promocao do cuidado integral, da cidadania e da inclusdo social dos moradores.

1. Articulagdo com a Rede de Saude
1.1. Coordenag¢dao com os CAPS e UBS
e Participar ativamente das reunides técnicas e discussdes de casos no CAPS AD llI,
integrando-se na construcdo e acompanhamento dos Projetos Terapéuticos

Singulares (PTS).
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e Garantir que todos os moradores sejam cadastrados na Unidade Bdsica de Saude
(UBS) do territdrio, com acesso a consultas, exames e imunizagoes.

e Facilitar a comunicacdo com equipes de saude especializada, como servicos
hospitalares e de urgéncia/emergéncia, para atender demandas de maior
complexidade.

1.2. Fluxo de Referéncia e Contrarreferéncia

e Estabelecer canais diretos para o envio e recebimento de informacgdes clinicas e
sociais, assegurando a continuidade do cuidado.

e Monitorar as altas hospitalares e garantir o suporte necessario para a reintegragao
dos moradores a UAA.

1.3. Articulagdo Farmacéutica

e Trabalhar junto a assisténcia farmacéutica para garantir o abastecimento regular de
medicamentos essenciais.

e Realizar encontros periédicos com farmacéuticos para discutir a adesdo ao

tratamento e o manejo de medicamentos complexos.

2. Articulagao Intersetorial
2.1. Parcerias com a Assisténcia Social
e Colaborar com o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) para:
o Regularizacdo de documentos pessoais.
o Acesso a beneficios sociais, como o Bolsa Familia e Beneficio de Prestagao
Continuada (BPC).
o Inclusdo em programas de geracao de renda e moradia.
2.2. Integragao com Educagao e Cultura
e Promover a matricula em programas de Educagao de Jovens e Adultos (EJA) e em
cursos profissionalizantes.
e Estabelecer parcerias com centros culturais para atividades artisticas e recreativas

gue estimulem a criatividade e a inclusao.

Pégina1 2
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2.3. Parcerias com o Sistema de Justica
e Trabalhar com Defensorias Publicas e organiza¢des de direitos humanos para
assegurar que os moradores tenham acesso a servigos juridicos e defesa de seus
direitos.
e Acompanhar situagdes de reinser¢ao familiar em articulagdo com o sistema de
protecdo a infancia, quando necessario.
2.4. Apoio ao Trabalho e Geragao de Renda
e Colaborar com secretarias de trabalho e emprego para facilitar o acesso a programas
de qualificagao profissional e economia solidaria.
e Apoiar a inclusdo dos moradores em feiras, cooperativas e iniciativas locais de

geracao de renda.

3. Articulagdo com Redes Comunitarias
3.1. Parcerias com Organizag¢oes Locais
e Identificar e fortalecer vinculos com associacdes de bairro, OSCs e projetos
comunitdrios que oferecam suporte aos moradores, como grupos de apoio e
voluntariado.
e Promover atividades conjuntas para integrar os moradores a comunidade.
3.2. Mobilizagao Comunitaria
e Participar de féoruns e conselhos comunitdrios para discutir questées de saude
mental e inclusdo social.
e Engajar a comunidade em eventos de conscientizacdo sobre o uso problematico de
alcool e outras drogas e sobre a reducao do estigma.
3.3. Agoes de Responsabilidade Social
¢ Incentivar empresas locais a apoiar programas de inclusdo, como capacitacdo

profissional e contrata¢cdo dos moradores.

4. Instrumentos e Ferramentas de Articulagdo

Pégina1 3
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Mapeamento de Servigos: Desenvolver um banco de dados com os contatos e

caracteristicas dos servicos de salde, assisténcia social e redes comunitdrias no

territério.

e Protocolos de Parceria: Firmar termos de cooperagdao com servigos e organizagdes-
chave para formalizar fluxos e responsabilidades.

e Reunides Regulares: Estabelecer reunides trimestrais com parceiros intersetoriais e
comunitdrios para avaliacdo e planejamento de agoes.

o Plataforma Digital: Criar ou integrar plataformas que facilitem a comunicacdo e o

compartilhamento de informacgdes entre os parceiros.

5. Indicadores de Avaliagao
1. Rede de Saude:
o Percentual de moradores vinculados aos CAPS e UBS do territdrio.
4+ Meta: 100% dos moradores que necessitam de acompanhamento
4+ Férmula de mensuragdo: (N2 de moradores vinculados aos CAPS e
UBS do territério / N2 total de moradores que necessitam de
acompanhamento) * 100
+ Forma de verificagdo: registros e cadastros no CAPS e UBS.
o Numero de reunides técnicas e discussdes de casos realizadas.
4+ Meta: Ao menos 01 reunido trimestral com agentes da rede de saude
%+ Formula de mensurag¢do: N2 de reunides realizadas

4+ Forma de verificagdo: Atas de reunido e listas de presenca

2. Articulagdo Intersetorial:
o Percentual de moradores beneficiados por programas sociais e educacionais.
4+ Meta: 100% dos moradores que fazem jus aos beneficios
%+ Férmula de mensuragdo: (N2 de moradores beneficiados / N2 total

de moradores que fazem jus aos beneficios) * 100

©) ©)
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%+ Forma de verificagdo: registros e cadastros nos sistemas de

beneficios
o Taxa de inclusdo em atividades profissionalizantes.

4+ Meta: Ao menos 75% dos moradores incluidos em atividades
profissionalizantes

%+ Férmula de mensuragdo: (N2 de moradores incluidos em atividades
profissionalizantes / N2 total de moradores) * 100

+ Forma de verificagdo: registros, cadastros, listas de presenca e

fotografias das atividades profissionalizantes

3. Redes Comunitarias:
o Participacdo dos moradores em eventos e projetos comunitarios.
4+ Meta: Ao menos 75% dos moradores incluidos em eventos e projetos
comunitarios
%+ Férmula de mensuragdo: (N2 de moradores incluidos em eventos e
projetos comunitarios / N2 total de moradores) * 100
+ Forma de verificagdo: registros, cadastros, listas de presenca e
fotografias dos eventos e projetos
o Numero de parcerias locais estabelecidas.
4+ Meta: Ao menos 01 parceria local
+ Foérmula de mensurag¢do: N2 de parceria local formalizada
+ Forma de verificagdo: Acordo de Coopera¢do Técnica ou Termo de

Parceria.

Atendimento:

Descrigao Quantidade N2 de Vagas

Unidade de Acolhimento Adulto,

. . 01 15
masculino, 18 anos ou mais.

Unidade de Acolhimento Adulto, 01 15

feminino, 18 anos ou mais.

Descri¢ao do Imovel a ser locado:
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Imdvel residencial locado. A edificacdo utilizada respeitara as normas de acessibilidade, de
maneira a possibilitar a inclusao de pessoas com deficiéncia.

Deve ser aconchegante, com acessibilidade, iluminacdo e ventilacdo adequadas, ambientes
agraddveis com espago para moradia transitéria, condi¢des de repouso, espago de estar e
convivio, guarda de pertences, lavagem e secagem de roupas, banho, higiene pessoal,

vestudrios e pertences.

Cada UAA deve contar com os seguintes espacos minimos:
I.  Espaco fisico adequado ao desenvolvimento de atividades terapéuticas;
II.  Quartos coletivos para até 04 (quatro) pessoas, com acomodacoes individuais e
espaco de guarda de roupas e pertences;
. Espaco para refeicoes;
IV. Cozinha;

V.  Banheiros com chuveiros, adaptados a pessoas com deficiéncia;

VI.  Banheiros (vestuario) para funciondrios adaptados a pessoas com deficiéncia;
VIl.  Area de servigo/lavanderia;
VIIl.  Abrigo externo de residuos sélidos;

IX.  Sala de acolhimento para pacientes, familiares e visitantes;
X. SaladeTV,
XI.  Sala administrativa, a ser utilizada para o arquivamento de documentos e pra a
realizacdo de reunides clinicas e administrativas;
Xll.  Almoxarifado;
Xlll.  Area externa.
Cada imédvel devera, ainda:
I.  Possuir no seu espaco local adequado para funcionar como dispensa para guarda de
alimentos e de produtos de higiene pessoal e de limpeza;
Il.  Possuir espaco seguro e adequado para guarda das medica¢des dos moradores e de

controle quando se fizer necessario
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Do funcionamento:

Ininterrupto, 24 horas por dia, todos os dias incluindo finais de semana e feriados.

Localizagao:

As UAA masculina e UAA feminina deverao estar inseridas na comunidade, na mesma regiao
administrativa do CAPS AD lllI, preferencialmente no mesmo bairro, garantindo o acesso a
rede de servigcos e facilitando o transito para acompanhamento em saude e para as
atividades de reinsercdo social. O CAPS AD Il localiza-se na Rua Alvaro Sarlo, 181, llha de
Santa Maria, Vitdria/ES, CEP 29051-100. Os bairros compreendidos na mesma regido
administrativa (Jucutuquara) e elegiveis para localizacdo sdo llha de Santa Maria,
Jucutuquara, Bento Ferreira, Cruzamento, de Lourdes, Fradinhos, Gurigica, Horto, Monte
Belo. N3do devem ser instaladas placas indicativas da natureza institucional dos

equipamentos na area externa.

Fluxo de encaminhamento/ingresso:

» As insercGes de pacientes no servico de Unidade de Acolhimento Adulto serdo
definidas por equipe multiprofissional do CAPS AD lll, mediante Projeto Terapéutico
Singular para aten¢do ao caso, pactuado com o paciente e com participa¢ao da
Unidade de Acolhimento.

» Os moradores devem ser acompanhados no CAPS AD Il e cadastrados na UBS do
territorio, tendo PTS elaborado junto aos servicos que os acompanham, e insercao
em servicos intersetoriais conforme necessidades e vulnerabilidades.

» 0O Avante Social devera respeitar e participar do PTS de cada morador, construido em
rede, e apresentar plano individual para cada usudrio, mantendo atualizados

registros pertinentes.

AgOes para Reabilitagdo Psicossocial, Cidadania e Ampliacgdo da Autonomia dos
Moradores

Objetivo Geral
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Promover a reabilitacdo psicossocial dos moradores das Unidades de Acolhimento Adulto
(UAA) masculina e feminina, fortalecendo a cidadania, a autonomia e a reinsergao social,

por meio de a¢des integradas e intersetoriais.

1. Reabilitagdo Psicossocial
1.1. Desenvolvimento de Habilidades de Vida Diaria
e Realizar oficinas praticas de habilidades como:
o Planejamento financeiro pessoal.
o Organizagdo e manutengao de ambientes residenciais.
o Preparo de refeicées e cuidados pessoais.
e Acompanhamento individualizado para estimular o autocuidado e a
responsabilidade.
1.2. Promogao de Saude Mental e Bem-Estar
¢ Implementar grupos terapéuticos voltados a ressignificacdo do uso de substancias.
e Introduzir praticas integrativas como yoga, meditacdo, arte-terapia e musicoterapia.
e Monitorar a adesdo ao Projeto Terapéutico Singular (PTS), incentivando a
participacdo ativa dos moradores.
1.3. Estimulo a Socializa¢do e Fortalecimento de Vinculos
¢ Organizar eventos culturais e esportivos com a comunidade local.

e Promover encontros tematicos que integrem os moradores e suas familias.

2. Exercicio da Cidadania
2.1. Regularizagcdao de Documentagao
e Facilitar a emissdo de documentos essenciais (RG, CPF, carteira de trabalho) em
parceria com érgaos publicos.
e Oferecer suporte na obtencdo de beneficios sociais, como o Bolsa Familia e o
Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC).
2.2. Educagdo para os Direitos Humanos

e Realizar palestras e rodas de conversa sobre:
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o Direitos sociais, civis e trabalhistas.
o Prevencdo a discriminagao de género, raga, etnia e orientagdo sexual.
e Fornecer informacgdes sobre canais de denuncia e acesso a justica.
2.3. Inclusdao em Programas de Participagao Social
e Incentivar a participagao em conselhos comunitarios e associagdes locais.
e Criar grupos de discussdao sobre politicas publicas que impactem a vida dos

moradores.

3. Ampliagao da Autonomia
3.1. Inser¢ao Educacional e Profissional
e Parcerias com instituicGes de ensino para acesso a Educacdo de Jovens e Adultos
(EJA).
e Oferecer cursos profissionalizantes em dreas como jardinagem, culinaria,
manutencao e servigos gerais.
e Facilitar a insercdo em programas de geracao de renda, como economia solidaria e
cooperativas de trabalho.
3.2. Incentivo a Autogestao
e Criar comités internos com os moradores para decisdes sobre rotinas, eventos e
necessidades da casa.
e Estabelecer metas individuais e coletivas no PTS relacionadas a independéncia e
responsabilidade.
3.3. Mobilidade e Autonomia Territorial
e Promover treinamentos sobre o uso do transporte publico.
e Mapear os servigos disponiveis na regido e incentivar os moradores a acessa-los de

forma autébnoma.

4. Acoes de Articulagao Intersetorial
e Com a Saude: Estimular o acompanhamento nos Centros de Atencdo Psicossocial

(CAPS) e nas Unidades Basicas de Saude (UBS).

©) ©) O)
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e Com a Assisténcia Social: Garantir o acesso a servicos de acolhimento, moradia
permanente e suporte familiar.

e Com a Educagdo: Viabilizar o retorno escolar e a participacdo em atividades
educativas.

e Com a Cultura e Esporte: Promover acesso a atividades culturais, esportivas e de

lazer, fortalecendo a integragao com a comunidade.

Indicadores de Avaliagao
1. Reabilitagdo Psicossocial:
o Aumento no nimero de participantes ativos nas oficinas e eventos.
4+ Meta: Aumento mensal gradativo de, no minimo 10% no nimero de
participantes ativos nas oficinas e eventos
+ Férmula de mensuragdo: ((N2 de participantes ativos nas oficinas e
eventos no més atual / N2 de participantes ativos nas oficinas e
eventos no més anterior) * 100) - 100
<+ Forma de verificagdo: Registros fotograficos e listas de presenca
o Percentual de moradores com adesdo regular ao PTS.
4+ Meta: Ao menos 75% dos moradores com adesdo regular ao PTS
+ Férmula de mensuragdo: (N2 de moradores com adesdo regular ao
PTS / N2 total de moradores) * 100
%+ Forma de verificagdo: Registros de acompanhamento do PTS
2. Cidadania:
o Percentual de moradores com documentagao regularizada.
4+ Meta: 100% dos moradores com documentacdo regularizada
%+ Formula de mensura¢do: (N2 de moradores com documentacio
regularizada / N2 total de moradores) * 100
+ Forma de verificagdo: Registros e cadastros documentais

o Acesso ampliado a beneficios sociais e programas publicos.
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+ Meta: Aumento mensal gradativo de, no minimo 10% no nimero de
moradores com acesso aos beneficios sociais e programas publicos

% Férmula de mensuracdo: ((N2 de moradores participantes de
beneficios socias e programas publicos no més atual / N2 de
moradores participantes de beneficios socias e programas publicos
no més anterior) * 100) - 100

<+ Forma de verificacdo: Registros e cadastros em beneficios e programa
sociais

3. Autonomia:
o Numero de moradores inseridos em atividades educacionais ou profissionais.

+ Meta: Ao menos 75% dos moradores incluidos em atividades
profissionalizantes

%+ Férmula de mensuragdo: (N2 de moradores incluidos em atividades
profissionalizantes / N2 total de moradores) * 100

+ Forma de verificagdo: registros, cadastros, listas de presenca e
fotografias das atividades profissionalizantes

o Aumento na utilizacdo autébnoma de servigos comunitdrios.

4+ Meta: Ao menos 75% dos moradores utilizando servigos comunitarios
de forma auténoma

4+ Férmula de mensuragdo: (N2 de moradores utilizando servigos
comunitarios de forma auténoma / N2 total de moradores) * 100

4+ Forma de verificagdo: registros, cadastros, listas de presenca e

fotografias

Ac¢oOes Voltadas ao Apoio e Acompanhamento dos Cuidados de Saude dos Moradores
Objetivo Geral
Garantir o acesso integral e continuo aos cuidados de salde fisica e mental dos moradores

das Unidades de Acolhimento Adulto (UAA), por meio de acbes planejadas, articuladas e
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individualizadas, com foco na promocdo da saude, prevencdo de agravos e tratamento

eficaz.

1. Ages de Apoio e Cuidados Diretos
1.1. Monitoramento da Saude Geral
e Realizar avaliagdo inicial abrangente no momento do acolhimento para identificar
condigdes clinicas, habitos de vida e histérico de salude.
e Acompanhar regularmente os sinais vitais, peso, estado nutricional e outros
indicadores de saude.
e Garantir o fornecimento adequado de medicacGes prescritas, orientando o uso
correto e monitorando efeitos adversos.
1.2. Organizac¢ao de Consultas e Exames
e Agendar e acompanhar os moradores em consultas médicas e exames
especializados.
e Priorizar o cuidado com condigbes cronicas, como hipertensao, diabetes, doengas
respiratérias e transtornos mentais.
o Facilitar o acesso a especialidades disponiveis na Rede de Atencdo a Saude, incluindo
saude bucal e oftalmologia.
1.3. Cuidados Emergenciais
e Implementar protocolos para identificacdo e manejo de emergéncias de salde,
incluindo intoxicacGes, crises psiquidtricas e intercorréncias clinicas.
e Manter equipe preparada para acionar e acompanhar os servicos de urgéncia e

emergéncia, quando necessario.

2. A¢Oes de Promogao da Saude
2.1. Educagdo em Saude
e Realizar oficinas educativas sobre:
o Autocuidado e higiene pessoal.

o Alimentagdo saudavel e nutrigao.

©) ©) O)
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o Prevencdo de infeccbes sexualmente transmissiveis (ISTs) e doencas
transmissiveis.
o Reducdo de danos associados ao uso de substancias psicoativas.
2.2. Incentivo a Atividade Fisica
o Oferecer aulas de alongamento, danca e esportes adaptados.
e Estimular caminhadas regulares e atividades ao ar livre.
2.3. Vacinagao
e Atualizar o calenddrio vacinal dos moradores em parceria com a Unidade Bdasica de

Saude (UBS) do territorio.

3. Agoes de Saude Mental
3.1. Acompanhamento Psicossocial
e Participar ativamente da construcdo e revisdao do Projeto Terapéutico Singular (PTS)
de cada morador.
e Garantir sessGes regulares de acompanhamento psicolégico e terapéutico com o
CAPS de referéncia.
e Realizar intervencdes terapéuticas em grupo, como rodas de conversa e atividades
de suporte emocional.
3.2. Preven¢do e Manejo de Crises
e Capacitar a equipe para o manejo de situagOes de crise psiquiatrica, promovendo
seguranca e acolhimento.
e Identificar sinais precoces de recaida no uso de substancias e planejar intervencdes

adequadas.

4. Articulacgdo Intersetorial para Cuidados em Saude
4.1. Parcerias com Servicos de Saude
e Integrar os moradores aos servigos de saude do territério, como UBSs, CAPS, centros
de especialidades e hospitais.

o Participar de reunides de rede para discutir casos complexos e alinhar intervencdes.
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4.2. Assisténcia Farmacéutica
e Trabalhar junto aos servicos de saude para garantir a disponibilidade de
medicamentos prescritos.
e Manter registros atualizados sobre medicag¢des, com supervisdo do uso e adesdo ao

tratamento.

5. Apoio ao Desenvolvimento de Autonomia em Saude
5.1. Treinamento em Autocuidado
e Ensinar praticas de cuidado didrio, como controle de medicagdo, alimentacao
balanceada e higiene.
e Estimular a busca autbnoma por servicos de saude e o reconhecimento de sinais de
alerta para condicbes de saude.
5.2. Acompanhamento Individualizado
e Designar um profissional de referéncia para cada morador, responsavel por
acompanhar seu progresso e necessidades em saude.
e Planejar metas de cuidado em conjunto com o morador, incentivando sua

participagao ativa.

6. Indicadores e Avaliagao
e Indicadores de Processo:

o Percentual de moradores com avaliacdes de saude inicial e periddica.
4+ Meta: 100% dos moradores com saude avaliada
4+ Foérmula de mensuragdo: (N2 de moradores com avaliacdo de satude

/ N2 total de moradores) * 100

%+ Forma de verificagdo: registros e cadastros nos sistemas de satde

o NuUmero de consultas, exames e vacinas realizados.
4+ Meta: 100% dos moradores com consultas, exames e vacinas

atualizadas
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%+ Férmula de mensuragdo: (N2 de moradores com consultas, exames e
vacinas atualizadas / N2 total de moradores) * 100
<+ Forma de verificagdo: registros e cadastros nos sistemas de saude
e Indicadores de Resultado:
o Reducdo de internacgdes evitaveis.
4+ Meta: Reduzir gradativamente em 10% trimestral as interna¢des
evitaveis
+ Férmula de mensuragdo: ((N2 de internacdes evitaveis realizadas no
trimestre atual / N2 de internagGes evitdveis realizadas no trimestre
anterior) * 100) - 100
+ Forma de verificagdo: registros e cadastros nos sistemas de satde
o Melhoria no estado nutricional e geral dos moradores.
4+ Meta: 100% dos moradores com avaliagbes positivas por
nutricionistas e outros profissionais de saude ao final de 6 meses de
acolhimento
%+ Férmula de mensuragdo: Avaliac3o inicial < Avaliacdo Final
<+ Forma de verificagdo: registros e cadastros nos sistemas de satde
o Adesdo a tratamentos médicos e psicossociais.
#+ Meta: Adesdo de, ao menos, 80% dos moradores que necessitam de
acompanhamento
%+ Formula de mensuragdo: (N2 de moradores que aderiram aos
tratamentos médicos e psicossociais / N2 total de moradores que
necessitam de acompanhamento) * 100

<+ Forma de verificagdo: registros e cadastros no sistema de saude.

AcoOes Voltadas ao Apoio ao Uso Correto de Medicamentos e Controle

Objetivo Geral
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Garantir o uso seguro, correto e eficaz dos medicamentos pelos moradores das Unidades de
Acolhimento Adulto (UAA), promovendo a adesdo ao tratamento e reduzindo riscos

associados ao uso inadequado de medicagdes.

1. Acdes de Orientagdo e Educacao sobre Medicamentos
1.1. Orientagao Individualizada
e Fornecer explicagdes claras sobre cada medicamento, incluindo:
o Finalidade terapéutica.
o Posologia (horarios e doses).
o Possiveis efeitos adversos e o que fazer em caso de ocorréncia.
1.2. Educagao em Saude
e Realizar oficinas sobre:
o Importancia da adesdo ao tratamento.
o Riscos do uso inadequado ou interrupcdo de medicacgdes.
o Reconhecimento de reagGes adversas e como reporta-las.
1.3. Criacdo de Materiais Didaticos
e Elaborar cartilhas ou fichas individuais com informacdes resumidas sobre os

medicamentos utilizados por cada morador.

2. Controle e Supervisao do Uso de Medicamentos
2.1. Organiza¢ao e Armazenamento
e Manter os medicamentos armazenados de forma segura e adequada, conforme
exigéncias de temperatura, luz e umidade.
e Criar sistemas de organizacdo (ex.: caixas ou gavetas individuais etiquetadas) para
cada morador.
2.2. Planejamento do Uso
e Desenvolver um cronograma didrio para a administracdo dos medicamentos,

alinhado ao Projeto Terapéutico Singular (PTS).
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e Utilizar lembretes visuais e alarmes para auxiliar os moradores que apresentam
dificuldades de memoria.
2.3. Supervisao pelo Técnico de Enfermagem
e Monitorar o uso correto dos medicamentos por moradores que necessitem de
auxilio, garantindo a administragdo na dose e horario corretos.

e Acompanhar o preparo de medicagbes especiais, como insulina ou férmulas liquidas.

3. Acompanhamento Farmacoterapéutico
3.1. Revisdo do Tratamento
e Realizar consultas regulares com profissionais do CAPS ou médicos da atencao
primaria para avalia¢do da eficacia e necessidade de ajustes nos tratamentos.
3.2. Prevencgdo de Intera¢6es Medicamentosas
e Manter registros atualizados de todas as medicagdes prescritas.
¢ Avaliar interacdes entre medicamentos e entre medicamentos e alimentos.
3.3. Monitoramento de Reagdes Adversas
e Registrar e relatar reacbes adversas observadas, informando ao CAPS ou servico de

referéncia para ajustes terapéuticos.

4. Apoio a Autonomia no Uso de Medicamentos
4.1. Treinamento Pratico
e Ensinar os moradores a:
o Ler rétulos e bulas.
o Organizar seus medicamentos em dosadores.
o Identificar e relatar problemas relacionados ao uso.
4.2. Estimulo a Responsabilidade
e Incentivar os moradores a participarem ativamente no controle de seus tratamentos,

gradativamente reduzindo a supervisao direta.

5. Integragao com a Rede de Saude
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5.1. Articulagdo com Servigcos Farmacéuticos
e Garantir o fornecimento continuo de medicamentos em parceria com a Unidade
Basica de Saude (UBS) do territério.
e Solicitar orientagées do farmacéutico sobre manejo de medicamentos de alta
complexidade.
5.2. Comunicagao com Prescritores
e Relatar necessidades especificas ou dificuldades dos moradores aos médicos e CAPS

para ajustes e suporte adicional.

6. Ferramentas de Gestao e Monitoramento

¢ Planilhas de Controle:

o Registrar medicacdes prescritas, doses, horarios e datas de renovacdao de
receitas.

¢ Caderno de Registro:
o Documentar administragdes realizadas, faltas e possiveis intercorréncias.

¢ Sistemas Digitais:
o Utilizar softwares ou aplicativos para monitorar cronogramas de

medicamentos em tempo real.

7. Indicadores de Avaliagao
1. Indicadores de Processo:
o Percentual de moradores com cronogramas de medicagao individualizados.

4+ Meta: 100% dos moradores que necessitam de acompanhamento
medicamental

%+ Férmula de mensuragdo: (N2 de moradores com cronogramas de
medicacdo individualizados / N2 total de moradores que necessitam
de acompanhamento) * 100

%+ Forma de verificagdo: registros documentais.

o Frequéncia de supervisao do uso de medicamentos.
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%+ Meta: Supervisdo de 100% dos moradores que necessitam de
acompanhamento medicamental
<4+ Férmula de mensuragdo: Supervisio didria de uso de medicamentos
%+ Forma de verificagdo: Registros documentais.
2. Indicadores de Resultado:
o Reducdo de episddios de uso inadequado de medicacgao.
4+ Meta: Reduzir gradativamente em 15% as ocorréncias de uso
inadequado de medicacdo
%+ Férmula de mensuragdo: ((N2 de ocorréncias de uso inadequado de
medicacdo no trimestre atual / N2 de ocorréncias de uso inadequado
de medicagdo no trimestre anterior) * 100) - 100
+ Forma de verificagdo: registros documentais.
o Aumento na adesado ao tratamento.
4+ Meta: Aumentar gradativamente em 15% a ades3o dos moradores ao
tratamento
4+ Formula de mensura¢do: ((N2 de moradores que aderiram ao
tratamento no trimestre atual / N2 de moradores que aderiram ao
tratamento no trimestre anterior) * 100) — 100

+ Forma de verificagdo: registros documentais.

o Redugdo de reagbes adversas ou complicagdes relacionadas a
medicamentos.
4+ Meta: Reduzir gradativamente em 15% as ocorréncias de reac¢des
adversas ou complicacdOes relacionadas a medicamentos
4 Férmula de mensuragdo: ((N2 de ocorréncias de reacbes adversas ou
complicagdes relacionadas a medicamentos no trimestre atual / N2
de ocorréncias de reacOes adversas ou complicacGes relacionadas a
medicamentos no trimestre anterior) * 100) - 100

<+ Forma de verificagdo: registros documentais.
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Organizagao do Registro Individual de Cada Morador

Descrigao Geral

O registro individual de cada morador das Unidades de Acolhimento Adulto (UAA) sera
organizado de forma sistematica, com atualizacgdo permanente e arquivamento seguro,
garantindo a confidencialidade e acessibilidade dos dados. Este registro serve como base
para o acompanhamento integral do morador, documentando seu histdrico, plano

terapéutico, intervengdes e evolucao.

1. Estrutura do Registro
O registro sera composto por uma ficha individual que inclui informacbes essenciais e sera
dividida em se¢des:
1.1. Dados Pessoais
e Nome completo
o Data de nascimento
e Documento de identificacdo (RG, CPF)
¢ Contato de familiares ou responsaveis
¢ Endereco anterior ao acolhimento
1.2. Informagoes de Saude
¢ CondicGes médicas preexistentes
e Histdrico de saude mental e fisica
¢ MedicacOes prescritas e histdrico de uso
e Registro de crises e intervengdes realizadas
1.3. Projeto Terapéutico Singular (PTS)
e Objetivos de curto, médio e longo prazo
¢ Metas especificas para saude, educacdo e socializacao
o Estratégias e atividades planejadas
1.4. Histoérico na UAA
e Data de ingresso

e Participacdo em atividades e oficinas
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Relatérios de evolucdo (mensais ou quinzenais)

1.5. Informagoes Intersetoriais

Encaminhamentos realizados (saude, educacdo, assisténcia social)
Documentacgao regularizada (RG, CPF, beneficios sociais)

Participacdo em programas externos e redes comunitdrias

1.6. Plano de Alta

Critérios para reinser¢cdao na comunidade ou transicdo para outro servico

Relatdrio final com recomendacgées para continuidade do cuidado

2. Modelo de Ficha Individual

Ficha Individual do Morador
Secdo Informagdes
1. Dados Pessoais Mome completo, data de nascimento, RG/CPF. contato de emeargencia,

enderago.

2. Informagces de Saude Histarico clinico, medicagdes am use, alergias, Ultimas consultas & exames.
3. Projeto Terapéutico Objativos do PTS, metas, astratégias terapeuticas.
4. Histdrico na UAA Data de ingrasso. participagdc em oficings 2 eventos, evolugdo registrada.
5. Informagdes Encaminhamentos, programas sociais, regularizacio de documentos.
Intersetoriais
5. Plano de Alta Relatorio final & recomendacdes.

3. Atualizagcao Permanente

3.1. Responsabilidades

O responsavel pela atualizacdo serd um membro da equipe técnica, como o
coordenador ou profissional de nivel superior.
AtualizacOes frequentes (quinzenais ou mensais) serdo realizadas, dependendo da

necessidade.

3.2. Procedimentos

Registros didrios de atividades, eventos e intercorréncias em diario de bordo ou ficha
de evolucao.
Atualizagdo apods cada atendimento ou intervengao significativa, como consulta

médica ou reunido com o CAPS.
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4. Sistema de Arquivamento
4.1. Fisico
e Pastas individuais numeradas e etiquetadas com o nome do morador.
¢ Arquivamento em local seguro, com acesso restrito a equipe técnica.
e Organizagdo cronoldgica para facil consulta.
4.2. Digital
o Digitalizacdo das fichas fisicas e armazenamento em sistema seguro e criptografado.
e Acesso controlado por login e senha para membros autorizados da equipe.

e Backup semanal em servidor externo ou nuvem para evitar perda de dados.

5. Confidencialidade
e Garantir que as informagdes sejam acessadas apenas por profissionais autorizados.

¢ Uso de termos de confidencialidade assinados por toda a equipe.

6. Indicadores de Avaliagdo
e Frequéncia de atualizacdes realizadas no registro
+ Meta: 100% em intervalos regulares
%+ Férmula de mensuragdo: N2 de atualizagdes realizadas no periodo
+ Forma de verificagdo: registros documentais.
¢ Taxa de acessos controlados ao sistema digital.
+ Meta: 100% de acessos controlados
4 Foérmula de mensuragdo: (N2 de acessos controlados / N2 total de acessos) *
100
%+ Forma de verificagdo: registros documentais.
e Qualidade das informagbes armazenadas, avaliada em auditorias internas
trimestrais.
+ Meta: 90% de conformidade e precisdo nas informacbes armazenadas,

conforme avaliacdo das auditorias internas trimestrais.
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%+ Férmula de mensuragdo: (N2 de informacdes conformes / N2 total de
informacgdes auditadas) * 100

<+ Forma de verificagdo: relatdrios de auditoria.

Descricao de Normas e Rotinas para Realizacdo das Atividades de Limpeza e Alimentagao
Objetivo Geral

Garantir a manutencdao de um ambiente limpo, seguro e organizado nas Unidades de
Acolhimento Adulto (UAA), bem como a oferta de alimentacdo saudavel, equilibrada e em

conformidade com os padrdes de qualidade e seguranca alimentar.

1. Normas e Rotinas para Atividades de Limpeza
1.1. Normas Gerais
e Todas as atividades de limpeza devem seguir as normas de biosseguranca.
e Os profissionais de limpeza devem usar Equipamentos de Protecdo Individual (EPI)
como luvas, mdscaras e aventais, quando necessdrio.
o Utilizar produtos de limpeza registrados na Anvisa e adequados para cada superficie.
e Realizar descarte de residuos conforme regulamentacdes de manejo de lixo
doméstico e sanitario.
e Garantir que as areas comuns estejam sempre limpas e organizadas.
1.2. Rotinas de Limpeza
e Limpeza Diaria:
o Quartos: Arrumar camas, limpar superficies, esvaziar lixeiras e varrer o chao.
o Areas Comuns: Limpeza de pisos, mesas, cadeiras e janelas; retirada de lixo.
o Banheiros: Higienizar sanitdrios, pias, chuveiros e repor materiais como papel
higiénico e sabonete.
o Cozinha: Limpeza de bancadas, fogdo, geladeiras e pisos.
e Limpeza Semanal:
o Limpeza mais profunda de janelas, armarios e areas externas.

o Higienizacdao completa de colchdes e cortinas.
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e Limpeza Mensal:
o Revisdo e higienizagdo de areas de dificil acesso, como tetos e ventiladores.
o Verificacdo de dedetizacdo preventiva, se aplicavel.

e Protocolos de Emergéncia:
o Em casos de derramamento de liquidos ou residuos perigosos, seguir

procedimentos de contencgado e limpeza com produtos especificos.
1.3. Supervisao
o Realizar checklists didrios para garantir a execu¢do das rotinas.
e Oresponsdvel pela limpeza deve relatar problemas ou necessidades de manutenc¢ao

a coordenacao.

2. Normas e Rotinas para Atividades de Alimentagao
2.1. Normas Gerais
e Toda a manipulacdo de alimentos deve seguir as boas praticas de seguranca
alimentar.
e Os responsaveis pela cozinha devem usar EPIs adequados, como toucas, luvas e
aventais.
e Priorizar alimentos in natura ou minimamente processados e evitar
ultraprocessados.
e Oferecer refeicdes balanceadas que atendam as necessidades nutricionais dos
moradores.
e Garantir a higiene de utensilios, equipamentos e do ambiente de preparo.
2.2. Rotinas de Alimentagdo
o Preparagao das Refeicoes:
o Planejar carddpios semanalmente com base em orientagdes nutricionais.
o Higienizar frutas, legumes e verduras antes do preparo.
o Cozinhar os alimentos em temperaturas adequadas para evitar
contaminacao.

e Servico de Refeigoes:
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o Oferecer café da manh3, almoco, lanche da tarde e jantar.
o Garantir por¢des adequadas e equilibradas, com opg¢des alternativas para
moradores com restri¢des alimentares.
e Armazenamento:
o Manter alimentos pereciveis em geladeiras a temperaturas adequadas.
o Armazenar secos em locais arejados e livres de umidade.
o Verificar prazos de validade e realizar rodizio no uso dos estoques.
¢ Rotinas de Higiene:
o Lavar utensilios com dgua quente e detergente apds cada uso.
o Realizar limpeza semanal de geladeiras, freezers e armadrios de
armazenamento.
¢ Protocolos de Emergéncia:
o Em caso de suspeita de intoxicagdo alimentar, comunicar imediatamente a
coordenacao e buscar assisténcia médica.
2.3. Supervisao
e O responsavel pela cozinha deve registrar diariamente as refeicdes servidas e
verificar a satisfacdo dos moradores.

e Inspecdes mensais para assegurar a conformidade com as normas sanitdrias.

3. Instrumentos de Controle e Monitoramento
e Checklists de Limpeza: Utilizados para monitorar a realizacdo de tarefas didrias,
semanais e mensais.
¢ Fichas de Controle de Estoque: Para registro de entrada e saida de alimentos e
materiais de limpeza.
¢ Relatdrios de Avaliagdo: Incluindo ocorréncias, ajustes necessarios e sugestoes de

melhoria.

4. Indicadores de Avaliacdo

e Limpeza:
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o Percentual de execucdo das rotinas previstas no checklist
+ Meta: Alcancar 100% de execugdo das rotinas de limpeza conforme
o checklist.
%+ Férmula de mensuragdo: (N2 de rotinas executadas / N2 total de
rotinas previstas) * 100
%+ Forma de verificagdo: A verificacdo serd feita por meio do
preenchimento de checklists didrios, inspe¢des periddicas e geragao
de relatdrios de conformidade.
o Indice de satisfagdo dos moradores em relagdo a limpeza (meta: >90%).
4+ Meta: Alcancar pelo menos 90% de satisfacio dos moradores.
+ Férmula de mensuragdo: (N2 de moradores satisfeitos ou muito
satisfeitos / N2 total de moradores) * 100
%+ Forma de verificagdo: relatérios de pesquisa de satisfac3o.
¢ Alimentagao:
o Variedade de itens no cardapio semanal.
<+ Meta: Garantir que pelo menos 70% dos itens do cardapio semanal
sejam variados.
4+ Férmula de mensuragdo: (Nimero de itens diferentes na semana /
Numero total de itens no carddpio semanal) * 100
4+ Forma de verificagdo: Andlise do carddpio semanal registrado e
Pesquisa de satisfacido dos moradores sobre a percepcdo da
variedade.
o Adesdo as orientacdes nutricionais (auditorias trimestrais).
4+ Meta: Assegurar que pelo menos 80% das refeicbes servidas estejam
em conformidade com as orientacdes nutricionais estabelecidas.
4+ Foérmula de mensurag¢do: (Nimero de refeicdes conformes com as
orienta¢des nutricionais / Numero total de refeicGes analisadas na
semana) * 100

4+ Forma de verificagdo: Anélise do cardapio semanal registrado.
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o Reducdo de desperdicio de alimentos (monitorado mensalmente).

+ Meta: Reduzir o desperdicio de alimentos para menos de 5% do total
de alimentos preparados semanalmente.

%+ Férmula de mensuragdo: (Quantidade de alimentos desperdicados
(em kg)/ Quantidade total de alimentos preparados (em kg)) * 100

%+ Forma de verificagdo: Pesagem didria dos alimentos descartados
(restos no prato e sobras da producdo); Registro em planilhas ou
sistema de controle para andlise periddica; Comparagdao com metas
anteriores para avaliar evolucdo; Auditoria interna para identificar

causas do desperdicio e propor melhorias.

Descricdo de Normas para Realizagao dos Procedimentos de Aquisicao, Recebimento e
Guarda de Materiais

Objetivo Geral

Estabelecer normas claras e padronizadas para a aquisi¢cao, recebimento e guarda de
materiais nas Unidades de Acolhimento Adulto (UAA), garantindo eficiéncia, organizacdo e

conformidade com os padrdes de qualidade e seguranca.

1. Normas para Aquisicao de Materiais
1.1. Planejamento da Compra
e Elaborar um plano de aquisicio mensal com base em:
o Inventdrio atual de materiais.
o Necessidades previstas para o funcionamento das UAAs.
o Relatdrios de consumo de meses anteriores.
e Priorizar a compra de produtos com boa relacdo custo-beneficio e conformidade
com normas de qualidade.
1.2. Processo de Compra
e Seguir os tramites administrativos definidos para aquisicao:

o Solicitacao formal de compra, com aprovacao pela coordenacao.
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o Consulta a, no minimo, trés fornecedores para obter cotacdes e comparar
pregos.
o Escolher fornecedores que garantam entrega em prazo adequado e produtos
dentro das especificagdes exigidas.
e Registrar todos os processos de compra, incluindo cotacdes, pedidos e aprovacdes,
para auditoria futura.
1.3. Critérios de Compra
e Priorizar produtos com certificacdo de qualidade e registro na Anvisa (quando
aplicavel).
e Garantir a compatibilidade dos materiais com os servigos prestados (ex.: materiais
de limpeza adequados para biossegurancga, alimentos com prazos de validade

longos).

2. Normas para Recebimento de Materiais
2.1. Procedimentos de Recebimento
¢ Conferir os materiais recebidos no ato da entrega, verificando:
o Quantidade e especificacbes conforme o pedido.
o Condi¢des de armazenamento e transporte (ex.: itens refrigerados em
temperatura adequada).
o Validade e integridade das embalagens.
¢ Recusar materiais que apresentem inconformidades, registrando a ocorréncia em
formulario préprio.
2.2. Registro de Entrada
e Preencher ficha de controle de recebimento com:
o Data daentrega.
o Nome do fornecedor.
o Detalhes dos itens recebidos (quantidade, descricdo e validade).
o Assinatura do responsavel pelo recebimento.

e Arquivar comprovantes de entrega (ex.: notas fiscais) para auditoria.
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3. Normas para Guarda de Materiais
3.1. Armazenamento
e Organizar materiais de acordo com suas categorias:
o Produtos de limpeza: Em drea ventilada, longe de alimentos e em local
fechado.
o Alimentos: Pereciveis em geladeiras/freezers; ndo pereciveis em locais secos
e arejados.
o Materiais de escritério: Em armarios etiquetados e protegidos de umidade.
e Aplicar o sistema PEPS (Primeiro que Entra, Primeiro que Sai) para evitar desperdicio,
especialmente de alimentos e produtos com validade.
3.2. Controle de Estoque
e Realizar inventarios periddicos (semanal ou mensal) para verificar a quantidade e a
validade dos materiais armazenados.
e Registrar a saida de materiais em fichas ou sistemas digitais, detalhando o item,
guantidade retirada, data e responsavel.
e Monitorar o uso excessivo ou anormal de itens para ajustes de consumo ou
reavaliacdo de processos.
3.3. Seguranca
e Garantir que dreas de armazenamento sejam seguras e acessiveis apenas para
funcionarios autorizados.
e Manter produtos quimicos e medicamentos armazenados separadamente e em

locais trancados, com acesso controlado.

4. Responsabilidades
¢ Equipe de Coordenagao:
o Aprovar solicitacdes de compra e supervisionar o cumprimento das normas.
¢ Responsavel pelo Estoque:

o Gerenciar o recebimento, armazenamento e distribuicdo de materiais.
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o Realizar inventdrios e relatérios regulares sobre o estoque.
e Equipe de Apoio:

o Auxiliar no controle e organizacdo dos materiais no local.

5. Indicadores de Avaliagao
1. Aquisigao:
o Percentual de compras realizadas com base no planejamento mensal.
#+ Meta: Assegurar que pelo menos 90% das compras sejam realizadas
conforme o planejamento mensal estabelecido.
4+ Férmula de mensuragdo: (Nimero de compras realizadas conforme
o planejamento/ Nimero total de compras realizadas no més) * 100
<+ Forma de verificagio: Comparacdo entre o planejamento mensal e
as compras efetuadas (nota fiscal vs. plano de compras); Relatérios
de compras emitidos pelo sistema de gestdo; Auditoria periddica dos
registros de aquisicao; Analise de justificativas para compras fora do
planejamento.
o Tempo médio entre solicitacdo e entrega dos materiais.
+ Meta: Garantir que o tempo médio entre a solicita¢3o e a entrega dos
materiais seja de no maximo 7 dias uteis.
+ Férmula de mensuragio:

T DTeTy)

4

Onde:
s T = Tempo médio de entrega (em dias)
¢ Tp = Data de entrega do material
s Tg = Data de solicitagdo do material

s N = Numero total de solicitagdes no periodo
+ Forma de verificagdo: Registro das datas de solicita¢do e entrega no
sistema ou planilhas de controle; Relatérios de tempo médio de
entrega emitidos periodicamente; Auditoria interna para identificar

gargalos no processo de aquisi¢cdo e logistica.
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2. Recebimento:
o Taxa de entregas aceitas sem inconformidades
4+ Meta: Garantir que mais de 95% das entregas sejam aceitas sem
inconformidades
%+ Formula de mensuragdo: (NUmero de entregas aceitas sem
inconformidades / Niumero total de entregas recebidas) * 100
%+ Forma de verifica¢gdo: Registro das inspe¢des de recebimento com
checklist de conformidade; Analise de notas fiscais e documentos de
qualidade dos materiais recebidos; Relatérios periédicos de
inconformidades identificadas; Auditoria interna para avaliar
padrdes de qualidade dos fornecedores.
o Numero de ocorréncias registradas por ndo conformidade.
+ Meta: Manter o numero de ocorréncias registradas por ndo
conformidade abaixo de 3 por més.
%+ Férmula de mensuragdo: NUmero total de ocorréncias registradas
por ndo conformidade < 3
+ Forma de verificacdo: Registro de ocorréncias em sistema ou
planilha de controle de qualidade; Relatdrios periddicos de ndo
conformidades identificadas; Auditoria interna para andlise das
causas e acgbes corretivas; Feedback dos responsaveis pelo
recebimento dos materiais.
3. Guarda:
o Percentual de materiais descartados por vencimento ou ma conservacao
%+ Meta: Manter o percentual de materiais descartados por vencimento
ou ma conservacao abaixo de 5% do total armazenado.
4+ Foérmula de mensuragdo: (Quantidade de materiais descartados por
vencimento ou ma conservagdo (em unidades ou kg) / Quantidade
total de materiais armazenados no periodo (em unidades ou kg)) *

100
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%+ Forma de verificagdo: Registro de descartes em planilhas ou sistema
de controle de estoque; Inventario periddico para identificar perdas
por vencimento ou ma conservacdo; Relatérios de consumo e
validade para prever e reduzir desperdicios; Auditoria interna para
avaliar condigdes de armazenamento e manuseio.

o Organizagao do estoque avaliada em auditorias trimestrais.

%+ Meta: Garantir que a organizacdo do estoque obtenha uma avalia¢do
minima de 90% de conformidade nas auditorias trimestrais.

%+ Férmula de mensura¢do: (N2 de critérios atendidos/ N2 total de
critérios avaliados) * 100

%+ Forma de verificagdo: Relatérios de auditoria trimestrais contendo
checklist de avaliacdo do estoque, registros fotograficos (se aplicavel)

e planos de ac¢do para nao conformidades identificadas.

6. Ferramentas de Controle
e Formuldrio de Solicitagao de Compra: Para registro formal das necessidades.
¢ Ficha de Controle de Recebimento: Para registrar as entregas.
e Planilha de Estoque: Para monitorar entradas e saidas de materiais.

¢ Checklists de Armazenamento: Para verificar conformidade nas areas de guarda.

Pesquisa de Satisfacao do Usuario

Descrigao

A pesquisa de satisfacdo do usuario é um instrumento sistematico para coletar percepcdes
e opinides dos moradores das UAAs sobre os servicos prestados. Ela busca avaliar a
qgualidade do atendimento, infraestrutura, atividades ofertadas e o impacto das acdes no

bem-estar e autonomia dos usuarios.

Finalidade

31 3295-5655 wwww.avantesocial.org.br R: José Hemetério de Andrade,

950, 5° e 6° Andar

Pégina42



Avante Social -"

SAUDE, JUSTICA E CIDADANIA NOVAS

PARCERIAS

Garantir a melhoria continua dos servigos oferecidos nas UAAs, promovendo um cuidado

mais eficiente, humanizado e alinhado as necessidades dos usuarios.

Periodicidade
¢ Realizada mensalmente, com possibilidade de ajustes de frequéncia conforme a

necessidade.

Metodologia
o Tipo de Pesquisa: Qualitativa e quantitativa.
o Populagdo-Alvo: Todos os moradores das UAAs, respeitando a condicdo de
participagao voluntaria.
e Formato: Questionario estruturado com perguntas objetivas (escalas de satisfacdo)

e abertas (comentarios).

Forma de Aplicagao
¢ Responsavel: Profissional de nivel superior ou técnico capacitado, garantindo a
confidencialidade.

e Meétodo:

o Entrevistas individuais ou aplicacdo autbnoma, dependendo das condicdes
do morador.

o Aplicacdo presencial em espaco reservado, para assegurar privacidade.
o Uso de linguagem clara e inclusiva, adaptada para diferentes niveis de

escolaridade.
Objetivo
Identificar pontos fortes e oportunidades de melhoria nos servicos da UAA, promovendo

ajustes que aumentem a satisfacdo e a efetividade do acolhimento e cuidado.

Mecanismos de Analise dos Resultados
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1. Tabulagdo dos Dados:
o Asrespostas objetivas serdao compiladas em planilhas eletronicas para analise
estatistica.
o Comentdrios das perguntas abertas serdo organizados em categorias
tematicas.
2. Relatorios Mensais:
o Indicadores serdao apresentados a coordena¢dao da UAA e equipes técnicas
para discussao.

o Comparagdo com pesquisas anteriores para identificar tendéncias e avangos.

Métricas
o Taxa de Satisfacdo Geral: Percentual de usudrios que avaliaram os servicos como
"satisfatdrios" ou "muito satisfatérios".

¢ Indicadores Especificos:
o Satisfagdo com o atendimento da equipe técnica.
o Avaliacdo da qualidade das refeicGes.
o Percepcao sobre seguranca e organizacao do ambiente.
o Participagdo nas atividades ofertadas.

¢ Meta: Taxa minima de satisfacdo geral de 90%.

Tratativas e Encaminhamentos
e Plano de Agdo: Baseado nos resultados, serdao desenvolvidos planos de agao
especificos para tratar os pontos criticos identificados.
e Feedback aos Usudrios: Apresentacdo dos resultados e medidas tomadas em
reunides ou murais informativos.
¢ Monitoramento Continuo: Implementacdo de mudancas serd monitorada nas

reunides técnicas e pela equipe de coordenacao.

Modelo de Formuldrio de Pesquisa
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Titulo: Pesquisa de Satisfagdao do Usuario — Unidade de Acolhimento Adulto
1. Dados Gerais

o Nome (opcional):

o Data: _/ [/

2. Perguntas Objetivas

o Utilize a escalade 1 a5, onde:

= 1: Muito Insatisfeito

» 2:Insatisfeito

» 3: Neutro

= 4: Satisfeito

= 5: Muito Satisfeito
a) Como vocé avalia o acolhimento recebido na UAA? ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
b) Qual a sua satisfacdo com a qualidade das refeicdes? () 1 ()2 ()3 ()4 ()5
c) Como vocé avalia a limpeza e organizacdo da UAA? () 1 ()2 ()3 ()4 ()5
d) Como vocé avalia o atendimento e o apoio da equipe técnica? () 1()2()3()4()5
e) Qual a sua percepcdo sobre a seguranca e o conforto do ambiente? ()1 ()2 ()3 ()4 ()
5
f) Vocé se sente ouvido e respeitado em suas opinides? ( ) 1 ()2 ()3 ()4 ()5
g) Qual a sua satisfacdo com as atividades terapéuticasede lazer? ( )1 ()2( )3 ()4( )5

3. Perguntas Abertas

a) O que vocé mais gosta na UAA?

b) O que vocé acha que poderia melhorar?

c¢) Alguma sugestdao ou comentdrio adicional?

4. Confirmagao de Participagao
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o Vocé aceita participar de forma voluntdria desta pesquisa e autoriza o uso
das informagdes de forma confidencial para melhoria dos servigos?
()Sim () N3o
Da equipe técnica especifica para atuagao no projeto:
Quadro de Recursos Humanos da UAA Masculina
Cargo Regime de Trabalho Quantidade Salario Base
Coordgnador técnico e 40h o1 RS 4.100,00
operacional
Técnico em
contabilidade 20h 01 RS 2.000,00
Proﬁs.5|onal de nivel 30h 02 RS 3.500,00
superior
Profissional de nivel
médio diurno — Técnico Plant3o 12x36h 02 (alternam 01 por RS 3.325,00
plantdo)
de Enfermagem
Profissional de nivel
médio  diurno - Plantio 12x36h 04 (a'tﬁ;ﬁ?ofz por RS 1.570,00
Cuidadores Sociais P
Pr(I)ﬁ-SS|onaI de nivel Plantio 12x36h 04 (aIternaan 02 por RS 1.719,86
médio noturno plantdo)
Auxﬂllar_ de servigos Plantio 12x36h 02 (alternag'l 01 por RS 1.988,00
Gerais diurno plantdo)
Analista Administrativo 40h 02 RS 3.000,00
Total 18
Quadro de Recursos Humanos da UAA Feminina
Cargo Regime de Trabalho Quantidade Salario Base
Coordgnador técnico e 40h 01 RS 4.100,00
operacional
Técnico em
contabilidade 20h 01 RS 2.000,00
Proﬁs'slonal de nivel 30h 02 RS 3.500,00
superior
Profissional de nivel
médio diurno — Técnico Plantio 12x36h 02 (alternam 01 por RS 3.325,00
plantdo)
de Enfermagem
Profissional de nivel
médio diurno - Plant3o 12x36h 04 (altelgr:]igog)z por RS 1.570,00
Cuidadores Sociais P
Prtl)ﬁ.sswnal de nivel Plantio 12x36 04 (aIternaT 02 por RS 1.719,86
médio noturno plantdo)
AUX|I.|ar. de servigos Plantio 12x36 02 (aIternaT 01 por RS 1.988,00
Gerais diurno plantdo)
Analista Administrativo 40h 02 RS 3.000,00
Total 18 o
<
@©
£
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Atribui¢Oes e Requisitos dos Cargos:

Cargo Descri¢do do Cargo

v Curso superior em Servico Social, enfermagem,
psicologia ou Terapia Ocupacional v Registro no
Conselho da Classe da categoria v/ Experiéncia em
gestdo de servigos/equipes V' Facilidade para
articulagio com a rede de servicos V
Coordenar/Gerenciar os Recursos Humanos da UAA;
v Organizar os processos de trabalho da UAA e o
cuidado aos moradores, promovendo a autonomia e
protagonismo dos usuarios com sua vida didria; v/
Estabelecer as rotinas e atividades dos
trabalhadores e da equipe em seu conjunto v
Coordenar o cuidado na casa, participando das
articulagGes necessarias para viabilizacdo do PTS
junto a equipe da UAA e usuarios, ao CAPS AD Ill, aos
servicos intersetoriais e rede de apoio/familiares
dos usudrios. v/ Mediar as relagdes interpessoais e
trabalhar a integracdo da equipe; v/ Construir junto
com a equipe os planos de trabalho da UAA e
atualiza-los sempre que necessario; v Participar da
organizac¢do da selecdo e contratagdo de pessoal; v/
Supervisionar os trabalhos desenvolvidos; v Auxiliar
as agOes de articulagdo com os servigos da SEMUS,
SEMAS e das demais secretarias municipais e com
COORDENADOR TECNICO E OPERACIONAL equipamentos nos territdrios (educacdo, trabalho,
esporte, lazer, cultura entre outros) para promogdo
da autonomia e reinserc¢do social; v Participar da
interlocucdo entre a UAA e o CAPS AD de referéncia,
e das reuniGes técnicas e administrativas sempre
que requerido pela equipe da UAA ou solicitado pela
area técnica de saude mental, alcool e outras
drogas; v Ser referéncia para a equipe e moradores
nos periodos em que ndo estiver presente,
principalmente nos periodos noturnos e finais de
semana; v Coordenar o ingresso de novos usuérios
na UAA; v Organizar as informacgdes dos acolhidos;
v Coordenar a realizagdo dos servicos de limpeza e
manutencdo das instalagGes fisicas, moveis e
equipamentos, de forma a assegurar a salubridade,
a seguranca e o conforto dos usuarios e da equipe
de trabalho; v Coordenar o registro e a
sistematizacdo de informagles para subsidiar a
producdo de dados e relatérios diversos, incluindo
documentos necessarios para o controle contabil e
para prestacdo de contas; v Acompanhar e/ou
organizar a equipe para garantir o acompanhamento
dos moradores nos servicos de saude, educacdo,
trabalho e outros requeridos no cotidiano; Vv
Participar de atividades, capacitacGes, reunides,
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dentre outros quando for convocado pela SEMUS; v/
Participar das reunides de rede e agGes comunitdrias
planejadas e pertinentes ao Coordenar/Gerenciar os
Recursos Humanos da UAA; v/ Manter a SEMUS,
especialmente o gestor do Termo de Colaboragdo a
ser celebrado e a area técnica de saude mental,
informados de todas as articulagbes e
intercorréncias ocorrida na execugdao do Servigo,
emitindo relatério quando necessario, v/ Recolher e
organizar registros de pontos, faltas, atrasos e
demais informagdes relativas ao RH da casa. v/
Articular e providenciar momentos em educagdo
permanente para os profissionais da UAA. v Realizar
o devido controle administrativo e a organizagdo de
todos os documentos relativos a comprovagao dos
servicos prestados v Realizar a prestacdo dos
servicos realizados nos prazos estabelecidos v/
Elaborar relatério consubstanciado sobre os servigos
realizados junto com equipe para envio a SEMUS nos
prazos estabelecidos v Ter conhecimento em
informatica basica, principalmente (Word, Excel e
Power Point) Perfil: v Experiéncia em gestdo de
servicos/equipes v Facilidade para articulacdo com
a rede de servicos v Desejavel experiéncia em
atividades administrativas, envolvendo a
documentac¢do, conferéncia e a elaboragdo da
prestacdo de contas, na Administracdo Publica. v/
Desejavel experiéncia no SUS/érea de saiide mental.

TECNICO EM CONTABILIDADE

v/ Encaminhar todos os documentos (Extratos
bancarios - conta corrente e aplicagdo financeira,
Notas e documentos fiscais e Documentos
relacionados aos funciondrios - SEFIP/FGTS e as
guias do IR, IRRF, FGTS, Rescisérias e ISS) da
prestagdo de contas inerente ao convénio,
organizando-os de forma clara e coerente com o
Manual de Gestdo de Convénios e Instrumentos
Congéneres da PMV, preparando-os em cronologia
com a data do pagamento constante no extrato
bancario; v Elaborar o preenchimento da Relagdo
de Pagamentos (cronologia do pagamento x extrato
bancario); v Elaborar o Balancete Financeiro, o
Demonstrativo da Execugdo Fisico Financeiro, a
Relagdo de Pagamentos, a Relacdo de Bens
Adquiridos, a Guarda de Documentos Contdbeis e a
Conciliagdo Bancaria em conformidade com o
referido Manual; v As despesas da Residéncia
Terapéutica deverdo estar em consonancia com o
plano de trabalho do convénio e termos aditivos
assinados; v Cumprir os prazos pactuados no
Convénio referente a data da apresentacdo da
prestacdo de contas e a utilizacdo dos recursos da
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Residéncia Terapéutica; e v Somente realizar as
despesas que estdo devidamente contempladas no
plano de trabalho. Perfil: V' Desejavel experiéncia
com contabilidade em OSC em situagbes de
convénios ou parcerias com servigo publico, do tipo
Termo de Colaboragdo; v Conhecimento em
informatica basica, principalmente (Word, Excel).

v Participar da defini¢do de rotinas e das atividades
dos cuidadores sociais; v/ Curso superior em Servico
Social, Enfermagem, Psicologia, Terapia Ocupacional
ou Educagdo Fisica; v Registro no Conselho da
Classe da categoria; v Realizar acompanhamento
das ac¢Bes dos cuidadores sociais; v Apropriar-se do
histérico de cada usuario, buscando conhecer os
aspectos psicossociais, a subjetividade, as limitagdes
e potencialidades de cada um, favorecendo o
fortalecimento de vinculos e a elaboragdo das a¢oes
e manejos junto aos usudrios na UAA; v Prover
orientagOes, espacos de didlogo e de convivéncia
individual e coletiva e abordagens psicossociais aos
usuarios, com acolhimento humanizado e promocao
de vinculos; v Favorecer processos grupais e a
socializagcdo, por meio de atividades terapéuticas e
coletivas; N Participar da construgao,
acompanhamento, articulacdo e avaliagdo do PTS
em conjunto com o morador e equipe do CAPS AD
IIl; v Participar da construcdo e acompanhamento
de ac¢Oes intersetoriais em conjunto com os servigos
PROFISSIONAL DE NIVEL SUPERIOR das diversas secretarias municipais; v Realizar as
articulagGes necessarias com os servigcos da SEMUS,
SEMAS e das demais secretarias municipais e com
equipamentos nos territérios (educagdo, trabalho,
esporte, lazer, cultura entre outros) para promogao
da autonomia e reinsercdo social. v Realizar
interlocucdo entre a UAA e o CAPS AD de referéncia,
participando das reunioes técnicas e
administrativas; v Promover a¢des que visem a
integralidade do cuidado, em articulagdo com
Servigos e equipamentos intersetoriais,
especialmente com a assisténcia social, educacgao,
justica e direitos humanos, possibilitando a¢des que
visem a reinsergao social, familiar e laboral, além da
articulagdo com programas culturais, educacionais e
profissionalizantes, de moradia e de geragdo de
trabalho e renda aos usudrios; v Desenvolver a¢des
que garantam a integridade fisica e mental,
considerando o contexto psicossocial, subjetivo e
histérico de vida dos usudrios; v Desenvolver
intervengbes que favoregam a adesdo aos
acompanhamentos em salde mental, dlcool e
outras drogas, visando sua interrup¢ao ou que
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favoreca a diminuicdo do uso na perspectiva da
reducdo de danos e agravos e incentivo a persistir no
tratamento em saude. v Garantir a singularidade do
cuidado de cada usuario na UAA, estando as a¢oes a
serem desenvolvidas no servico e o tempo de
permanéncia de cada um previstas no Projeto
Terapéutico Singular elaborado pelo CAPS AD Il com
participacdo da UAA. v Orientar a guarda segura e
organizada da medicagao de cada usuario e dirimir
eventuais duvidas junto ao CAPS AD lll ou servigo
responsavel pela conduta medicamentosa. Vv
Orientar e supervisionar os cuidadores em suas
acdes junto aos usudrios que necessitem de
acompanhamento nos servicos de saude e
intersetoriais; v/ Colaborar com o coordenador na
organizagao de condiges ambientais,
equipamentos e materiais necessdrios a oferta de
cuidado competente, resolutivo e seguro no
domicilio aos moradores que necessitarem devido
as suas condi¢des de saude; v Atuar de forma
continua na capacitagdo da equipe de cuidadores da
UAA, qualificando sua atuacdo; v Organizar e
instruir os cuidadores quanto ao correto registro das
agbes prestadas aos moradores que apresentarem
problemas de saude e que necessitarem de cuidado
domiciliar mais especifico; v Orientar a equipe da
RT para lidar com situagbes imprevistas que
envolvam problemas de salde e intercorréncias que
possam acometer os moradores, considerando seu
perfil e idade. v Ao profissional enfermeiro, cabe
ainda: - coordenar e supervisionar as atividades do
técnico de enfermagem; - orientar sobre a
administracdo de medicamentos a cada usuario e
também aos cuidadores para auxiliar os usuarios
quanto ao cumprimento correto dos hordrios e
formas de administracdo; Perfil: v Desejavel
experiéncia de trabalho em equipes
multiprofissionais; v Facilidade para articulagdo
com a rede de servicos e adogdo de praticas
colaborativas; v Capacidade para exercer a
interprofissionalidade e a transversalizagdo do saber
da profissdo; v Desejavel experiéncia no SUS/area
de saide mental ou SUAS/abrigo, casa lar,
hospedagem noturna; v/ Desejavel experiéncia e/ou
cursos na area de saude mental, alcool e outras
drogas com énfase em reduc¢do de danos; Vv
Capacidade para lidar com conflitos, flexibilidade,
tolerancia, estabilidade em situag¢des imprevistas; v/
Compreens3o sobre questdes de género, raca/etnia,
orientagdo sexual, combate as discriminagoes;

v Responsabilizar-se pelos cuidados bdésicos na
rotina da UAA com os usudrios, como alimentagao;
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observancia quanto a pactuagdes de convivéncia,
higiene e organizacdo dos espagos coletivos;
acompanhamento quanto a utilizagdo de
medicagdes conforme orientado pelos servigos de
saude; v Auxiliar e estimular ades3o aos
acompanhamentos em saude programados, bem
como demais agendas externas em servigos da rede
intersetorial; v/ Manter interlocu¢cdo e buscar
orientagdes com os profissionais de nivel superior
objetivando refletir sobre formas de lidar e apoiar
cada usuario a partir das possibilidades, desejos,
limitacdes e caracteristicas de cada um; V
Responsabilizar-se pelo acompanhamento cotidiano
da UAA, devendo estar presente em diversas agoes,
conforme demanda do servico e de cada usudrio; v/
Preparar o ambiente para acles e atividades
programadas; v Auxiliar os moradores nas
atividades didrias, contribuindo para o autocuidado
e o desenvolvimento da autonomia; v Propor
atividades de lazer e socializagdo com vistas a
integracdo e fortalecimento de vinculos entre os
usudrios, entre estes e os profissionais da UAA; v/
Quando necessario, acompanhar os usuarios nas
agendas externas como atendimentos no CAPS AD
Il ou outros servicos de saude, atendimento em
servigos diversos no ambito da educagdo, cidadania,
assisténcia social, justica, educa¢do, trabalho e
outros; v Fazer registros dos acontecimentos do dia
nos instrumentos de registro adotados na casa tais
como Caderno de Ocorréncias ou cadastro
individual de moradores; v Participar de atividades,
capacita¢Oes, reunides, dentre outros quando for
convocado pela OSC e/ou SEMUS; v Oferecer apoio
aos usudrios para reinsergao social e comunitdria,
estando presente em ag¢des diversas, conforme a
demanda dos usudrios; v Interagir com os usuarios
de forma a perceber o nivel de necessidade e as
demandas de cada um, auxiliando naquilo que se
fizer necessario na perspectiva da promocgdo da
autonomia e n3o da tutela; v Estimular a
autonomia, realizando acompanhamento em
atividades externas, dentre outras atividades
necessarias a reinsercdo social e reabilitagdo
psicossocial. Perfil: v Profissional de nivel médio v/
Desejavel experiéncia no SUS/area de salide mental
ou SUAS/abrigo, casa lar, hospedagem noturna v/
Desejavel experiéncia e/ou cursos na area de saude
mental, dlcool e outras drogas com énfase em
reducdo de danos v Motivagdo para a funcgdo,
disponibilidade afetiva, empatia; v' Capacidade para
lidar com conflitos, flexibilidade, tolerancia,
capacidade de escuta, estabilidade em situagdes
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imprevistas; v/ Compreensdo sobre questdes de
género, raca/etnia, orientacdo sexual, combate as
discriminagdes;

O cuidador técnico de enfermagem tem as mesmas
atribuicdes do cuidador social, acrescidas das
seguintes atividades voltadas a todos os usudrios da
UAA: Vv Monitorar condicdes de saude dos
moradores de forma continua, com verificagdo de
sinais vitais e condi¢cGes gerais dos usudrios,
observando possiveis sinais de adoecimento que
devem ser comunicadas ao profissional de nivel
superior enfermeiro e aos demais profissionais de
nivel superior e coordena¢do. v Estar mais
disponivel para acompanhar os usuarios que
tenham ou estejam por motivo de saude com
limitagGes para atividades da vida diaria, como
alimentagdo, banho, higienizacgdo em geral e
utilizagdo de medicamentos e outros procedimentos
de saude; v Realizar procedimentos préprios da
area da enfermagem na atengao aos moradores por
ocasido de tratamentos que exijam cuidados
especiais, entre outras situagbes em que o0s
cuidados de enfermagem se facam necessarios; v/
Colaborar na organizagdao, manutengao, controle e
uso das medicagGes, com o objetivo de estimular o
autocuidado dos moradores, agindo em
consonancia com a autonomia de cada usuario ou
necessidade maior de auxilio profissional; v’ Auxiliar
no preparo para exames, consultas ou coletas de
material, orientando sobre as condi¢gdes necessarias
a realizagdo dos mesmos e investindo no
protagonismo dos moradores; v Seguir, em sua
atuacdo, os Procedimento Operacional Padrdo
(POPs), fluxos e orientagdes elaborados pelo
profissional enfermeiro, pelos profissionais do CAPS
AD Ill, pela coordenacdo da UAA ou que sejam
langados por 6rgdos oficiais que incidam sobre a
atuacdo da enfermagem; v/ Quando necessdrio,
acompanhar os moradores em consultas/atividades
externas, dentre outras agBes necessdrias a
reabilitacdo psicossocial. Perfil: v Profissional de
nivel médio com curso como técnico de
enfermagem v Registro no Conselho de Classe v/
Desejavel experiéncia no SUS/area de satide mental
ou SUAS/abrigo, casa lar, hospedagem noturna v/
Desejavel experiéncia e/ou cursos na area de salde
mental, alcool e outras drogas com énfase em
reducdo de danos v Motivacdo para a funcdo,
disponibilidade afetiva, empatia; v/ Capacidade para
lidar com conflitos, flexibilidade, tolerancia,
capacidade de escuta, estabilidade emocional; v/

CUIDADOR TECNICO DE ENFERMAGEM
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Compreensdo sobre questdes de género, raga/etnia,
orientagdo sexual, combate as discriminagoes;

v Executar trabalhos de limpeza e conservagdo em
geral nas dependéncias internas e externas da
Unidade (pisos, paredes, tetos, sanitarios, pias,
vidragas, jardins, etc.); v Efetuar a limpeza e
conservacgdo de utensilios, moveis e equipamentos
em geral, para manté-los em condi¢des de uso; v
Auxiliar na remocio de mdveis e equipamentos; v/
Executar o tratamento e descarte dos residuos de
materiais provenientes do seu local de trabalho; v/
Separar os materiais reciclaveis para descarte
(vidraria, papel, plastico ,metal); v' Reabastecer os
banheiros com papel higiénico, papel toalha e
sabonetes; v Controlar o estoque e sugerir compras
de materiais pertinentes de sua drea de atuagdo; v/
Executar outras atividades de apoio operacional ou
correlata; v Desenvolver suas atividades utilizando
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS normas e procedimentos de biosseguranca e/ou
seguranca do trabalho; v Zelar pela guarda,
conservagdao, manutencdo e limpeza dos
equipamentos, instrumentos e materiais utilizados,
bem como do local de trabalho; v/ Manter relacdo
cordial com os usudrios da casa, assim como com
toda a equipe. Perfil: v Profissional de nivel
fundamental; v/ Experiéncia na funcdo; v Desejavel
experiéncia de atuagdo em servigos publicos de
abrigamento v Ter respeito e valorizar o proprio
trabalho; v Possuir boa capacidade fisica e
disposicdo; v Ser agil; proativo, responsavel e
organizado; v Ser discreto no ambiente de trabalho;
v Saber trabalhar em equipe e manter relagdes com
0s usuarios do servico onde atua. v Conhecer os
diferentes tipos de limpeza; v Saber quais produtos
sdo adequados para limpeza.

Campo de Atuacdo: Responsavel por realizar
atividades administrativas que garantam a gestdo
eficiente da UAA, incluindo organizac¢do financeira,
recursos humanos e processos logisticos.
Atribuigbes:

Gerenciar e controlar documentos administrativos e
financeiros da unidade. Supervisionar contratos e
fornecedores, assegurando o cumprimento de
prazos e qualidade dos servicos. Monitorar as
atividades de  aquisicdo, recebimento e
armazenamento de materiais. Elaborar relatérios
perioddicos de gestdao administrativa. Prestar suporte
a coordenagdo na implementagdo de politicas e
rotinas administrativas.

Garantir o cumprimento das normas internas e da
legislacdo vigente aplicavel a gestdo da unidade.

ANALISTA ADMINISTRATIVO
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Tempo Minimo de Experiéncia: Experiéncia
comprovada de 2 anos em gestdo administrativa,
preferencialmente em organizagdes do setor social
ou de satde. Area de Formacdo: Ensino Superior
completo em Administragdo, Ciéncias Contabeis,
Gestdo de Recursos Humanos ou dreas afins.
Qualificagdo Exigida: Dominio de ferramentas de
gestdo (Excel, sistemas de gestdo financeira e de
estoque). Conhecimento basico sobre legislagcdo
trabalhista e compras publicas. Boa comunicagao
escrita e oral, com capacidade de organiza¢do e

analise critica.

Politica de Gestdao de Recursos Humanos
Para a gestdo de pessoas dos estabelecimentos de saude, o Avante Social estabelecera uma
Politica de Gestdo de Pessoas que inclui plano de cargos e salarios, beneficios, provisdes e
incentivos, programa de desenvolvimento humano, técnico e gerencial e saude do
trabalhador.
O Avante Social propd&e a construcdo de uma Politica de Recursos Humanos, na perspectiva
do gestor do SUS, com a devida importancia da composi¢do técnica que ira produzir Saude
Publica nos estabelecimentos de saude com qualidade, efetividade, em tempo oportuno
promovendo o acesso real da populagdo aos servigos de saude.
A Gestdo de Pessoas é caracterizada pela participacdo, capacitacdo, envolvimento, e
desenvolvimento do bem mais precioso de uma organizacao que é capital humano e a sua
valorizacdo. Essa valorizacdo das pessoas e do seu profissionalismo constitui beneficio para
o processo produtivo, gerando grande diferencial para a instituicdo.
O nosso modelo de Gestdo de Pessoas a ser aplicado gera influéncia diretamente nos
resultados a serem obtidos, em relacdo a missdo institucional e ao pleno atendimento das
necessidades do cliente.
Para obtermos estes resultados iremos trabalhar na formacado do profissional com foco no
comportamento através de premissas:

e Reconhecimento do potencial humano como o recurso estratégico mais importante

para o desenvolvimento do sucesso institucional.

e Envolvimento e comprometimento de todos os funcionarios e terceiros que atuam

no processo de trabalho.
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Para que essas premissas ocorram iremos trabalhar com desenvolvimento das pessoas,
trabalho em equipe e com gestado participativa respaldadas no seguinte principio:

e Trabalho em Equipe:

a) Aprimorar continuamente a qualidade e reducdo de custos dos processos.

b) Incentivar a criatividade, flexibilidade e eficiéncia.

c) Gestdo participativa.

d) Facilitar a interacao.

e) Trabalhar com a autonomia das pessoas suas atividades e cooperag¢do nas
decisGes com seus gestores.

f) Promover aprendizagem, conhecimento e participacdo nos negdcios e

resultados de acordo com o grau de autonomia e responsabilidade.

e Desenvolvimento de Pessoas:

a) Desenvolvimento respeitavel e ético de suas atividades.

b) Capacidade de atuac¢do baseada nos principios da gestdao empreendedora.
c) Capacidade de realizacdo de tarefas que incorporem inovagées tecnoldgicas.
d) Capacidade de trabalhar em Rede.

e) Ser flexivel.

f) Conhecer a missdo, o negdcio e os objetivos da Politica Publica de Saude e da

Instituicao.

e Gestor Administrativo da Unidade:

a) Visdo Sistematica.

b) Trabalho em equipe.
c¢) Bom relacionamento.
d) Planejamento.

e) Capacidade empreendedora.
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f) Capacidade de adaptacdo e flexibilidade.
g) Criatividade e comunicagdo.
h) Lideranga.

i) Iniciativa e dinamismo.

e Captacao de Profissionais:

a) O Avante Social utiliza uma estratégia continua de captacdo de profissionais,
através de processos seletivos periddicos, com o objetivo de formacao de
cadastro de reserva realizados sempre que necessario respeitando as

caracteristicas locais.

Em relagdao a Gestao Administrativa:

e Profissional habilitado ou com capacitacdao compativel.

e Organograma formalizado, atualizado e disponivel.

e Cobertura administrativa durante todo o periodo de funcionamento do servigo.

e Reunides de diretorias/gestores com periodicidade definido e registro em Atas.

e Gerenciamento de contratos e avaliacdo de desempenho dos servicos terceirizados.

e Plano de contingéncia institucional (documento desenvolvido com o intuito de
treinar, organizar, orientar, facilitar, agilizar e uniformizar as a¢des de controle e
combate as ocorréncias anormais).

e Sistema informatizado de gestao.

e Gerenciamento de indicadores para alcance das metas pactuadas.

Em relagdo a Equipe Técnica:
e Regimento interno formalizado e disponibilizado.
e Escala formalizada, atualizada e disponivel.
e Protocolos médicos descritos e gerenciados.
e Procedimentos descritos em sua totalidade.

e Fluxo formalizado, compartilhado, disponivel em local de facil acesso.
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Educacdo permanente da equipe.

e Estatisticas basicas e de apoio a gestao.

e Identificagdo completa dos profissionais em registros, processos.
e Gerenciamento dos indicadores.

e Responsavel Técnico.

Em relagdo a Gestdo da Qualidade:

e Registro no conselho atualizado.

Politica de capacitacdo dos colaboradores (cursos, treinamento).

e Descri¢do do cargo, atribuigdes e perfil.

e Avaliacdo de desempenho.

e Estatisticas basicas e de apoio a gestao.

e Levantamento periddico (semestralmente) de satisfacdo dos usuarios.
e Local para descanso e hordrio de refei¢des.

e Mapa de risco para cada area, disponivel.

Em relagdo as Atividades:
Ha muitos beneficios que um plano de trabalho para implantacdo e operacdo das fases
traz, mas somente poderdo ser plenamente atingidos se a organiza¢ao os reconhece como
relevantes e, portanto, se compromete com os requisitos da norma e com principios da
gestdo da qualidade.
Dentre os beneficios tipicos de um sistema eficaz de gestdo da qualidade estdo:
e Aumento da satisfacdo e lealdade dos pacientes, pois hd o compromisso de que
todos os seus requisitos serdo atendidos.
e Custos operacionais reduzidos pela reducao dos custos com o retrabalho e com a
aplicacdo mais eficiente dos recursos, como resultado da preferéncia pela prevencao
em relacdo a corregdo.

e Confiabilidade aumentada em fungdo da melhoria do desempenho organizacional;
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e Transferéncia otimizada de boas praticas no ambito interno, melhorando os
processos de trabalho.

e Melhoria da motivacdo e do clima organizacional por meio do trabalho mais
eficiente, focado, planejado e com a garantia de que o0s recursos serao
disponibilizados adequadamente para ndo comprometer a qualidade da assisténcia

gue deve ser sempre focada na humanizagao e qualidade.

Desta maneira nosso incremento de atividade no plano de trabalho para implantacdo e
operacdo das fases contara com os servicos e incrementos: Foco no cliente/paciente;
Lideranca; Envolvimento de pessoas; Abordagem de processo; Abordagem sistémica para
a gestdo; Melhoria continua; Abordagem factual para tomada de decisdo e Beneficios
mutuos nas relagées com os fornecedores.
A drea de Gestdo de Pessoas é responsavel por criar uma vantagem competitiva visando
transmitir as estratégias aos colaboradores e transforma-los em agentes de
competitividade e consequente servico de qualidade.
Com a perspectiva voltada para o negdcio, o Avante Social utiliza como ferramenta o
levantamento do perfil e competéncias profissionais das pessoas para a obtencdo da
competitividade saudavel, objetivando a diferenciacdio e a obtencdo de vantagem
competitiva.
Para isso, busca nas gestdes dos servicos de saude a visdo voltada na Gestdo de Pessoas e
Gestdo de Desempenho, estratégia diferenciada para que as pessoas que resultem na
prestacao de servicos com qualidade, alcancem os resultados e favorecam a assisténcia e
a saude dos pacientes.
Os processos de recursos humanos, na visdo do Avante Social sdo:

e Agregar pessoas: processos utilizados para incluir novas pessoas;

e Aplicar pessoas: processos utilizados para desenhar as atividades a ser

desempenhado pelas pessoas, orientar e acompanhar seu desenho;

e Recompensar pessoas: processos utilizados para incentivar as pessoas e satisfazer as

suas necessidades individuais mais elevadas;
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e Desenvolver pessoas: processos utilizados para capacitar e incrementar o
desenvolvimento profissional e pessoal;

e Manter pessoas: processos utilizados para criar condigdes ambientais e psicologias
satisfatdrias para as atividades das pessoas;

e Monitorar pessoas: processos utilizados para acompanhar e controlar as atividades

das pessoas e verificar resultados.

No processo de monitorar as pessoas pela Gestdo desta Entidade estd incluindo a avalia¢do
de desempenho, ferramenta que serve de controle, verificagdo de resultados e
planejamento de a¢des de melhorias de forma continua.
As ferramentas de Avaliacdo de Desempenho, consistem em Conhecimento, Habilidades e
Atitudes, onde:

e Conhecimento é igual a saber que é igual a competéncia técnica;

e Habilidade é igual a saber fazer que é igual a competéncia técnica; e

e Atitude é igual a querer fazer que é igual a competéncia comportamental.

O desdobramento do Conhecimento, Habilidade e Atitude proposto para a gestdo da
equipe e colaboradores dos servicos de saude sob sua gestdo, tem - se o posicionamento
afirmando que os pilares das competéncias permitem a adoc¢do dos melhores processos e
a realizacdo dos melhores resultados de um modo racional, previsivel, consciente,
utilizando como critérios na Avaliacdo de Desempenho, categorias de competéncias:

e (Capacidade emocional;

e Conhecimento;

e Habilidades e comportamento eficientes;

e Capacidade intelectual;

e Capacidade fisica.

Para a garantia e implantagao efetiva na Gestao do Avante Social para os Servigos de Saude,

realizaremos o mapeamento das competéncias para identificar as competéncias
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comportamentais e técnicas que sdo pré-requisitos para o atingimento das estratégias da
gestdo qualificada.

O levantamento das competéncias comportamentais acontecerd através do inventdrio
comportamental, técnica que identificard quais competéncias traduzia e conduta do
comportamento ideal desejado e necessario para que a instituicdo possa receber a Gestao
identificada a missdo, visao e valores do Avante Social.

Através desta analise o Avante Social buscara comportamentos e identificardo as seguintes
competéncias comportamentais que foram utilizadas em todas as avaliacbes
independentemente do cargo que a pessoa ocupara:

e Empatia: Capacidade de se colocar no lugar do outro, enxergando pelos olhos do
outro, pelas motivagdes, interesse e percepgoes. E perceber sentimentos e emogdes
no outro e interagir de forma positiva com esses sentimentos e emocgdes.

e Equilibrio Emocional: Capacidade de manter ponderacao e bom senso em situagdes
de imprevistos, adversidades e pressao, comunicando-se de maneira exemplar e
conduzindo as acoes de forma equilibrada.

e Comunicacdo: Capacidade de criar canais de comunicagao, recebendo e
transmitindo informacdes de maneira eficaz. Habilidade de influenciar, de
convencer. Ter clareza, objetividade e profundidade;

e |Iniciativa: Capacidade de antecipar, decidir e realizar acbes de forma
empreendedora e responsdvel, visando suprir e aperfeicoar suas atividades de
trabalho.

e Proatividade: Capacidade de se antecipar aos fatos, tendo acGes preventivas no
sentido de conduzir a equipe a atingir os melhores resultados

e Flexibilidade e Inovacao: Capacidade de adaptacdo rapida a situacdes inesperadas e
facilidade de encontrar novas solucdes para resolver problemas e adversidade.

e Planejamento e Organizacdo: Capacidade de organizar e estabelecer ordem de
prioridades as tarefas, mesmo diante de situacdes adversas, e otimizar

procedimentos em favor da eficdcia em resultados.
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Tomada de decisdo: Capacidade de escolher alternativas adequadas e eficazes para
os problemas identificados, comprometendo-se com o resultado, respeitando a
hierarquia, visando cumprimento das estratégias organizacionais e pautados na
missao e valores da Instituicao.

e Autodesenvolvimento: Capacidade de buscar o seu prdprio desenvolvimento
profissional.

e FEtica: Capacidade de agir com integridade e justica, respeitando as pessoas e as
normas.

e Comprometimento: Capacidade de disponibilizar todo o potencial em prol dos
objetivos e metas da Instituicdo, dando suporte com total dedicagdao e empenho.

e Responsabilidade: Capacidade de responder por suas acdes, cumprir tarefas,
deveres e normas, agir com zelo e ser pontual.

e Consciéncia ecoldgica e a sustentabilidade ambiental: Capacidade de agir de forma
consciente, evitando o desperdicio, utilizando os recursos de maneira econémica,
sendo socialmente justo, buscando aceitagdo cultural e preservando o meio
ambiente.

e Relacionamento interpessoal: Capacidade de se relacionar de forma construtiva com
a equipe, demonstrando consideracdo e respeito pelos colegas, e promovendo a
unido e integracdo de todos e se sentindo parte da equipe e compartilhando
problema e solugdes.

e Espirito de Equipe: Desenvolver uma relacdo de complementaridade com os
membros da equipe, ser capaz de promover divisGes justas de tarefas, ter iniciativa
para cooperar, estar comprometido com os objetivos, compartilhar e comemorar
metas atingidas e resultados alcangados.

e Foco no cliente: Capacidade de tomar providencias rapidas diante de problemas,
conflitos, visando o melhor atendimento das necessidades do cliente.

e Orientacdo pela Qualidade: Capacidade de agir buscando a qualidade do servico

prestado e o atendimento ao cliente. visando obter resultados com exceléncia.
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Para o levantamento das competéncias técnicas o Avante Social utilizard para a pesquisa
através dos indicadores de competéncias.
Os indicadores de competéncias serdo obtidos através da andlise da descricdo dos cargos
de onde se obtém os conhecimentos e habilidades que sdao os pré-requisitos de cada
funcao.
A analise das competéncias serd realizada por fung¢do, para demonstrar a metodologia
utilizada e propor o modelo da avaliagdo de desempenho, o Avante Social analisard os
cargos seguidos das descricdes.
Para que seja possivel avaliar as competéncias dos colaboradores serad utilizada uma
ferramenta em forma de questiondrio que estipula quais os pontos poderdo ser atribuidos
como nota para cada competéncia a ser avaliada.
Além disso, a avaliacdo de desempenho é utilizada pela Gestao do Avante Social como um
poderoso meio de resolver problemas de desempenho e melhorar a qualidade e garantir
os resultados esperados na gestdo prestada aos servicos de saude. Através desta
ferramenta identifica-se, mensura-se e administra-se o desempenho humano.
A identificacdo refere-se a andlise dos cargos e definicdo do que deve ser avaliado. A
mensuracao diz respeito a qual padrdo o desempenho dever ser comparado. E por fim, a
administracdo, e o ponto chave de todo o sistema de avaliagao.
Através da avaliacdo de desempenho é estabelecido um "contrato" com os colaboradores
da Entidade referente aos resultados desejados, acompanhamento dos desafios
propostos, corrigindo os rumos quando necessario e avaliando os resultados conseguidos.
O processo de avaliacdo é bem administrado, o que beneficia os funcionarios para:

e Manter a motivagdao e o compromisso;

e Melhorar o desempenho;

e Estimular eficacia na comunicacao;

e Ajustar os objetivos com as metas da organizagao e da equipe;

e Analisar o desenvolvimento;

e I|dentificar necessidades de treinamento;

e Comemorar éxitos e aprender com 0s insucessos;
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e Entender aspiracdes de carreira;

e Avaliar potencial;

e Promover mudangas;

e Desafiar e estimular o aperfeicoamento;

e Desenvolver a visdo sistémica da empresa;

e Extrair o maximo de produtividade de cada colaborador.

O Avante Social ird realizar o registro e controle de pessoal, que abrange o monitoramento
da frequéncia e identifica as variagdes ocorridas (dentro da jornada de trabalho), sendo
assim classificadas:
e Auséncia: E o ndo comparecimento do funcionario durante parte da jornada diaria
de trabalho;
e Falta: E 0 ndo comparecimento do funcionario durante um ou mais dias de trabalho;

e Atrasos: E o comparecimento do funcionario depois do horario inicial de trabalho.

Somente serdo aceitas alteracGes esporadicas da jornada de trabalho, as quais deverao ser
comunicadas, formalmente, ao Nucleo de Gestdo de Pessoas, com antecedéncia de 48
(quarenta e oito) horas.

Toda alteracdo definitiva de jornada de trabalho devera ser previamente analisada, pelo
Nucleo de Gestdao de Pessoas, quanto as disposicdes legais e aos procedimentos a serem
adotados para sua efetivacao.

De acordo com as caracteristicas especificas de trabalho poderao ser definidos horarios
diferenciados, inclusive para intervalo de almoco, mediante aprovacao prévia do Gestor de
Area, em conjunto com o Diretor Geral.

Para jornada inferior a 08 (oito) horas, o intervalo deve ser fixado conforme legislagao em
vigor, ou seja, a jornada ndo deve exceder a 06 (seis) horas de trabalho e, quando
ultrapassar 04 (quatro) horas, sera obrigatério um intervalo de 15 (quinze) minutos.

Para os funcionarios que executam atividades diretamente relacionadas ao funcionamento

dos Equipamentos, os hordrios serao fixados mediante escala de revezamento.
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O registro de frequéncia sera diario e obrigatério a todos os funciondrios, nos horarios
determinados pela Unidade, inclusive naqueles horarios destinados a refei¢do.

No caso de realizacdo de servicos externos durante a jornada de trabalho, os horarios de
saida e retorno deverdo ser registrados pelo funcionario.

A liberacdo do registro de frequéncia, quando houver justificativa, devera ser autorizada
pelo Gestor da area.

Sera tolerado um atraso maximo didrio de 15 (quinze) minutos na entrada para o trabalho
e no registro da frequéncia. Ultrapassado o limite de tolerancia didria, os minutos/horas
serdo descontados automaticamente, salvo nos casos de auséncia justificada.

E proibido o registro da frequéncia com antecedéncia superior a 14 (quatorze) minutos do
inicio da jornada de trabalho e apds 14 (quatorze) minutos do término da jornada, salvo
nos casos de horas extraordindrias.

A critério da Diretoria Geral, o expediente de trabalho poderd ser suspenso em dias-ponte
de feriado, exceto nas areas cujo funcionamento ndo possa sofrer interrupcdo, mediante
compensacao das horas de trabalho correspondentes, no limite de duas horas didrias, em
periodo previamente definido.

N3o é permitido ao funcionario permanecer no local de trabalho, antes ou depois de seu
horario normal de trabalho, sem a devida autorizacdo.

A frequéncia serd apurada mensalmente, e os salarios e demais vencimentos pagos com
base no registro e cumprimento da jornada de trabalho.

As ocorréncias na frequéncia dos funcionarios estardo sujeitas a deliberacdo do respectivo
responsavel pela unidade onde estiver lotado, implicando o apontamento ou o desconto
da remuneracdo. Sdo consideradas faltas justificadas, sem prejuizo de salério, as auséncias
amparadas na CLT e em Convencao Coletiva de Trabalho.

S3do consideradas faltas injustificadas, com prejuizo de saldrio, aquelas cujos motivos,
apresentados pelo funciondrio e analisados pelo responsavel pela unidade, forem
considerados insuficientes para justificar o ndo comparecimento ao trabalho, aplicando-se

os descontos e/ou sanc¢des disciplinares cabiveis, quando for o caso.
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Quando o funcionario se ausentar do trabalho, por qualquer motivo, deverd informar ao
responsavel pela unidade em que esta alocado, se possivel com antecedéncia, e
apresentar, logo apds o retorno, o respectivo documento comprobatdrio.
Todas as ocorréncias de frequéncia que ndo forem autorizadas ou justificadas, além dos
respectivos descontos, estdo sujeitas a aplicacdo das sancdes cabiveis.
O trabalho em regime de horas extras somente devera ser realizado em casos de extrema
necessidade, excepcionalmente e com autorizagdo formal e antecipada do Gestor da Area,
e qual ndo podera ser delegada, mediante emissdo do formulario Autorizacdo/Acordo para
Realizagdo de Horas Extras.
O trabalho na folga e feriado é considerado Hora Extra. Sua pratica deverd ser restrita a
situagbes de extrema excepcionalidade e devidamente aprovada pelo Diretor. Nesses
casos, também devera ser emitido o formulario Autorizacdo/Acordo para Realizacdo de
Horas Extras.
O pagamento das horas extras serda efetuado conforme estabelecido na Convencao
Coletiva de Trabalho. A jornada diaria de trabalho, incluidas as horas extras, ndo poderdo
ultrapassar 10 (dez) horas, salvo nas situacdes de necessidade imperiosa, forca maior e
conclus3do de servigos inadidveis, devidamente autorizada pelo Gestor da Area.
Os casos omissos serdo decididos pelo Gestor da Area em conjunto com o Nucleo
Administrativo e Financeiro, prevalecendo, sempre, o estabelecido na legislacdo vigente.
Em relacdo as escalas de trabalho a Entidade ird organizar a jornada de trabalho dos seus
colaboradores, visando maior produtividade. Por este motivo, as escalas variam de acordo
com as necessidades do setor e do tipo de Unidade assim como as determinacgdes
estabelecidas pelo sindicado de cada categoria.
As escalas de trabalho sdo elaboradas um cargo por vez e os dados atualizados com
frequéncia, visando assim um planejamento eficiente. As principais escalas de trabalho
sdo:

e Escala de trabalho 5 x 1: a cada 05 (cinco) dias de trabalho, o colaborador folga um.

Sendo assim, trabalha-se seis dias na semana e é necessario folgar um domingo a

cada sete dias. Nesta escala, a jornada de trabalho é de 07h20min.
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Escala de trabalho 5 x 2: a cada 05 (cinco) dias de trabalho, sdo necessérios dois dias
de folgas que podem ser seguidos ou ndo. Sendo assim, o colaborar trabalha cinco
dias na semana e cerca de 08h48min horas por dia;

e Escaladetrabalho 6 x 1: a cada 06 (seis) dias trabalhados, o colaborador deve ter um
dia de folga. Além disso, é necessario que ele folgue um domingo a cada, pelo
menos, 07 (sete) semanas consecutivas;

e Escala de trabalho 12 x 36: a cada 12 (doze) horas trabalhadas, o colaborador tem
direito a 36 (trinta e seis horas) horas de descanso. Esse tipo de escala normalmente
esta relacionado as dreas da salde e seguranca cujas atividades ndao podem ser
interrompidas em um periodo de tempo menor.

e Escala de trabalho 12 x 60: a cada 12 (doze) horas trabalhadas, o colaborador tem

direito a 60 (sessenta horas) horas de descanso.

As escalas de trabalho auxiliam na hora de organizar os horarios das equipes, facilitando a
administragdo das horas de trabalho e otimizando o desempenho da Unidade.

Em relacdo ao processo de atracdo e selecdo dos recursos humanos, o Avante Social ira
realizar por meio de processo seletivo no qual serad publicado edital no portal com link de

direcionamento para a inscricdo dos candidatos através de sistema informatizado.

REGULAMENTO DE CONTRATAGAO DE PESSOAL
REGULAMENTA A CONTRATAGCAO DE PESSOAL NO
AMBITO DO INSTITUTO JURIDICO PARA EFETIVACAO
DA CIDADANIA E SAUDE - AVANTE SOCIAL

CAPITULO | — DOS PRINCIPIOS E DAS FINALIDADES

Art. 1° O presente Regulamento disciplina os procedimentos de contratacdo de selecdo
de pessoal, em conformidade aos preceitos de ordem constitucional, conforme o
entendimento consolidado no julgamento do leading case ADI 1923/DF pelo Supremo

Tribunal Federal (STF).
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§ 12, Este Regulamento e os procedimentos dele decorrentes homenageiam o nucleo
essencial dos principios da Administragdo Publica (CF/88, art. 37, “caput”), além da boa-fé,
sendo de observancia obrigatdria e ponderada, destinando-se a promover os objetivos
prioritarios das parcerias celebradas, independentemente das suas formas, sempre

valorizando a governanga administrativa.

§ 22, O Instituto adotard este Regulamento nos seus procedimentos de contratacdo de
pessoal sempre que os termos da legislagio ou o instrumento celebrado para o
recebimento do recurso financeiro assim o exigir, observando o desenvolvimento

econdmico e social, regional e local.
CAPITULO Il - DAS DEFINICOES

Art. 22 Para a finalidade deste regulamento considera-se:

I Procedimento de Contrata¢do de Pessoal: conjunto de atos sequenciais, formalmente
documentados conforme ordem cronolégica de elaboragdo, que visa transparecer o
cumprimento do nucleo essencial dos principios da Administracdo Publica na sele¢do
de interessados ao preenchimento de cargos.

Il. Carta de Sele¢do: documento formal que regulamenta os critérios de selecdo de
pessoas interessadas no preenchimento de determinados cargos para prestacdo de
servicos especificos, concebendo conhecimento publico do interesse na contratacao,
com a divulgacdo de todas as informacdes e especificacbes necessdrias a participacdo
dos interessados.

lll. Contrato: documento formal que instrumentaliza o vinculo da relacdo juridica com a
pessoa selecionada ao preenchimento do cargo, contemplando clausulas capazes de
definir os direitos e as obrigacdes.

IV. Colaboradores: pessoal contratado, apds Processo Seletivo Simplificado ou
Credenciamento.

V. Processo Seletivo Simplificado: procedimento de selecdo de pessoal para

preenchimento de cargos em geral, ndo considerados especializados, realizado com

base em critérios objetivos definidos na Carta de Selecdo.
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VI. Credenciamento: procedimento de selecdo de pessoal para credenciamento a cargos
vinculados a fungGes especializadas, sobretudo perante cenarios de inviabilidade
satisfativa de competicdo, conforme critérios objetivos definidos na Carta de Selecao,
cujo teor também dispora quanto ao valor de remuneracgao pré-estabelecida.

CAPITULO Il - DOS PROCEDIMENTOS DE CONTRATAGAO DE PESSOAL

Art. 32. A contratacdo de pessoal sera realizada mediante Processo Seletivo Simplificado
ou Credenciamento, aplicando-se a ambos os casos as diretrizes e os principios fixados no
presente Regulamento.

§ 12. A ndo realizacdo de procedimento préprio para contratacdo de pessoal dependera de
motivacao expressa, com justificativa adequada a demonstracdo da urgéncia.

§ 22, Estara impedida a contratagdo de interessados que mantenham grau de parentesco
com a com a Presidéncia, Diretoria e Geréncias do Instituto, incluindo também aqueles

responsaveis pelo procedimento de sele¢do, até o terceiro grau.

§ 32 Nos procedimentos de contratacdo de pessoal, a CARTA DE SELECAO materializard a
abertura do processo, expondo a defini¢cdo das atividades vinculadas ao cargo, a base de
remuneracao, a qualificacdo técnica necessaria ao preenchimento e os demais elementos
indispensaveis ao conhecimento das caracteristicas buscadas pelo Instituto Contratante.
Art. 42, O Instituto Contratante se reserva no direito de ndo contratar todos os inscritos
gue cumprirem as exigéncias da Carta de Selecdo.

Paragrafo Unico. As contratagGes de pessoal serdo realizadas de acordo com a demanda
existente, observando a ordem de classificacdo dos credenciados.

Art. 52, Excepcionalmente, caso haja necessidade de contrata¢do de pessoal para atender
situacdo especifica de forma imediata, a luz do que dispde o § 12 do art. 32 deste
Regulamento, poderdo ser realizadas contrata¢des diretas, desde de que seja por prazo
ndo superior a 180 (cento e oitenta) dias.

§ 192. O prazo prescrito na disposicdo anterior poderd ser ultrapassado, diante de
circunstancia urgente para resguardar o interesse publico e a finalidade da atuacdo do

Instituto.
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§ 22. O ato de prorrogacdo superior ao prazo de 180 (cento e oitenta) dias devera estar
devidamente justificado, com motiva¢do idonea da sua necessidade e indicagdo expressa
do novo prazo de término da contratagao.

Art. 62. Serdo adotadas prdticas de gestdo administrativa e financeira inovadoras,

necessarias e suficientes a coibir a obtencdo, de forma individual ou coletiva, de beneficios

ou vantagens pessoais, no decorrer de todo o processo de contratagdo de pessoal.

Art. 72. Na operacionaliza¢do dos procedimentos definidos neste Regulamento, sera dada

prioridade ao uso de sistemas eletronicos para contratacoes, aqui também consideradas:

(N A manutengdo dos registros referentes as contratagées, por meio de processos
identificados e numerados de forma cronoldgica, a fim de permitir a rastreabilidade e
a auditoria do seu conteudo.

Il. A determinacdo dos responsaveis pela realizacdo das acdes de planejamento,
coordenacdo, supervisdao e controle que permitam o adequado gerenciamento da
contratacdo de pessoal.

Art. 82. O Processo Seletivo Simplificado serd destinado a contratacdo de todo o pessoal

necessario e suficiente a execucdo das atividades elencadas nos respectivos ajustes

celebrados pelo Instituto Contratante, sem descuido a previsdo contida no Plano de

Trabalho, quando existente.

§ 12. Com estrita observancia ao principio da impessoalidade e objetividade, o Processo

Seletivo serd precedido de prévia divulgacdo de Carta de Selecdo que garanta iguais

condicdes de disputa aos interessados, com a publicizacdo das definicdes e dos critérios

objetivos de classificacao.

§ 22, Como regra geral, sera adotado o procedimento de selecio por meio de analise

curricular, com o exame sobre possiveis impedimentos dos candidatos a partir das

declarac¢des informadas ao Instituto Contratante.

§ 39, Poderd ser instituida a cobranca de taxa para a inscricdo em processo seletivo
simplificado, a fim de custear unicamente as despesas para a realizacao do procedimento,
observados os principios constitucionais aplicaveis as entidades do Terceiro Setor,

especialmente a economicidade, devendo constar todos os critérios na Carta de Selecao:
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I O valor da taxa de inscricdo;

II.  Ajustificativa de sua cobranca;

lll.  Os procedimentos para restituicdo do valor pago pelo candidato em caso de
cancelamento, suspensdo e adiamento do processo seletivo;

IV. Os critérios para isencdo da taxa de inscrigao.

§ 42, Podera ser deferido o beneficio de isengdo da taxa de inscricdo aos candidatos

considerados hipossuficientes, sendo entendidos como aqueles que ndo possam arcar com

0 pagamento sem comprometer o sustento proprio e de sua familia, independentemente

de estarem empregados ou nao.

§ 52. O critério para deferimento do beneficio de isencdo da taxa de inscricdo aos

hipossuficientes sera a comprovacgao de cadastro prévio no CAD Unico.

§ 62. Excepcionalmente, desde que devidamente justificada a necessidade, o Processo

Seletivo Simplificado podera abranger etapa de prova e/ou entrevista individual,

observando sempre a relevancia das funcdes e a auséncia de impedimento a contratacao.

§ 72. A Carta de Selecdo devera detalhar os critérios empregados na contrata¢do, bem como
o lapso temporal de vigéncia do vinculo, os prazos para as inscricdes e toda a documentacdo

necessaria a inscricdo, sem descuido as condi¢cdes de aprovacao e classificacado.

§ 82. As disposicdes da Carta de Selegdo deverdo transparecer os meios e 0 prazo para

realizacdo das inscricGes e a via eleita para o recrutamento (presencial ou on-line).

§92. A Carta de Selegao também devera prever as condigdes especiais e os tratamentos que
Ihes serdo dispendidos ao publico socialmente vulneravel, observando sempre a

compatibilidade com o exercicio das fung¢des vinculadas ao cargo.

§ 10¢2. S3o consideradas pessoas socialmente vulneraveis:

1. Mulheres em situacdo de violéncia doméstica ou de género, que passaram ou estejam
institucionalizadas em acolhimento institucional ou equipamento publico de
assisténcia social ou possam comprovar terem sido vitimas de violagdo de direitos;

Il.  Egressos do Sistema Prisional ou do Sistema Socioeducativo;
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Ill. Egressos de equipamento de acolhimento institucional, assim como, pais ou
responsaveis de criancas ou adolescentes institucionalizados em acolhimento

institucional ou equipamento publico de assisténcia social.

§ 112. Visando proteger os candidatos e rechacar a exposi¢do indevida da vulnerabilidade
perante a funcdo vinculada ao cargo, a lista com os nomes dos candidatos socialmente
vulnerdveis aprovados ndo sera publicada, em consonancia ao disposto no artigo 59, X, c/c

artigo 19, lll, ambos da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.

§ 122, O instituto mantera banco de talentos destinado as pessoas socialmente vulneraveis,

as quais terao prioridade na contratagao.

§ 132, A lista dos candidatos aprovados e a lista dos candidatos classificados deverd ser
disponibilizada no sitio eletronico do Instituto Contratante, em atengdo aos principios da
publicidade e da transparéncia, a qual poderd ser fornecida somente aos Agentes de

Controle, quando necessario.

§ 1492, As contratacoes de pessoal decorrentes do processo seletivo simplificado seguirdo as

normas constantes na Consolidacdo das Leis trabalhistas (CLT).

Art. 92. O Credenciamento serd destinado a contratacdo de pessoal vinculado a fungoes
especializadas, considerando os casos de inviabilidade de competicdo, por meio do qual o
Instituto convocara todos os interessados em prestar servicos, mediante valor pré-

estabelecido, para que se credenciem para executar o objeto definido na Carta de Selecao.

§ 12. Apds o recebimento da requisicdo de contratacdo de pessoal por meio eletronico,
contendo a justificativa da solicitacdo, a Geréncia de Recursos Humanos procedera com a

formalizacao da demanda por meio da Carta de Selecao.

§ 22, A Carta de Selecdo para Credenciamento sera publicada no sitio eletrénico do
Instituto Contratante, com as especificagdes necessdrias ao procedimento e todos os

demais dados necessarios a contratacao.
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§ 32, Todos os inscritos que preencherem os requisitos da Carta de Selecdo serdo
credenciados, permanecendo aptos a contratacdo, conforme necessidade, sempre

respeitando as causas de impedimento previstas neste Regulamento.

§ 42, No caso de alteragGes nas condi¢des do Credenciamento, a Carta de Selegao devera

ser novamente publicada de forma atualizada, no sitio eletrénico do Instituto Contratante.
CAPITULO IV - DA PUBLICIDADE

Art. 10. O Instituto Contratante dard publicidade prévia no sitio eletrénico da realizacdo de
Processo Seletivo Simplificado e do Credenciamento para contratacdo de pessoal.

Art. 11. Os resultados dos processos seletivos e dos credenciamentos serao publicados no
sitio eletronico do Instituto.

CAPITULO V - ANTICORRUPCAO

Art. 12. Todas as contratacdes e procedimentos deste Instituto correrdo em conformidade

com a Lei n212.846/2013 (Lei Anticorrupgdo);

Art. 13. Os agentes responsdveis pelas contratacdes deverdo adotar mecanismos e
procedimentos de integridade, treinamento, comunicacdo, auditoria e incentivo a denuncia
e irregularidades para garantir o fiel cumprimento da Lei n? 12.846/2013, por seus

colaboradores, executivos, diretores, representantes e procuradores;

Art. 14. Os agentes responsaveis pelas contratagdes deverdo conhecer e entender as

disposicoes das leis antissuborno dos paises em que fazem negécios.

Art. 15. Os agentes responsdveis pelas contratagdes deverdao imprimir seus melhores
esforcos na tentativa de coibir o envolvimento de quaisquer de seus colaboradores
executivos, diretores, representantes em situacdes relacionadas a suborno, corrupcdo ou

outro ato ilicito relacionado as leis indicadas acima.
CAPITULO VI - DA PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Art. 16. Todas as Cartas de Selecdo deverdo conter disposicoes gerais relativas a privacidade

e a protecdo de dados.
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Art. 17. As disposicoes especificas relativas a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) poderao
ser dispostas na Politica de Privacidade interna ou externa do Instituto Contratante e no

instrumento contratual formalizado junto ao colaborador.
CAPITULO VII - DAS DISPOSIC@ES FINAIS

Art. 18. Os casos omissos neste Regulamento serdo decididos pela Presidéncia do Instituto,
sendo permitida a retroatividade de suas disposi¢des para alcangar situagdes formalizadas
com base nos regulamentos anteriores.

Art. 19. As disposicdes de que trata este Regulamento aplicam-se, supletivamente, o
Estatuto e o Regimento Interno do Instituto.

Art. 20. As disposicOes previstas neste Regulamento podem ser alteradas a qualquer
momento, desde que observados o nucleo de principios aplicavel a Administracdo Publica
(art. 37, caput, CF/88).

Paragrafo unico. A validade de todas as alteracdes promovidas dependera da respectiva
publicacdo atualizada do Regulamento.

Art. 21. A Controladoria Geral fiscalizard o integral cumprimento deste Regulamento e
denunciard a constatacdo de qualquer ato irregular ao Setor de Compliance, o qual
competira a aplicacdo das medidas cabiveis.

Art. 22. Este Regulamento entra em vigor na data de sua assinatura.

Art. 23. Revoga-se o Regulamento de compras e contratacGes vigente anteriormente.

PLANO DE ADMINISTRAGAO DE CARGOS E SALARIOS — PACS

Apresentacao:
Este plano estabelece critérios para a gestdo de pessoas, carreiras, cargos e salarios do
Avante Social, fixando diretrizes e procedimentos a serem seguidos em toda a estrutura

organizacional.

PropGe-se além dos treinamentos especificos proporcionados aos colaboradores, que os
gestores atuem juntamente com a drea de Recursos Humanos contribuindo na qualidade,

na produtividade, no reconhecimento, na comunica¢do e no clima de trabalho. O PACS
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respeita a legislacdo trabalhista e adota as boas praticas referentes a gestdo de pessoas,

bem como ao que se refere a responsabilidade social.

Objetivos Gerais:
e Criar, analisar, atualizar e equalizar os cargos, fungdes e seus descritivos;
e Manter a equidade - equilibrio interno e externo;
e Estabelecer critérios de diferenciacdo entre os cargos e os salarios dos colaboradores;
e Serinstrumento de gestao da evolug¢ado salarial e carreira;

e Evitar problemas trabalhistas.

Diretrizes:

A. E de responsabilidade da Coordenacdo de Recursos Humanos a definicio de
procedimentos para a gestdo de cargos e saldrios dos colaboradores, dos diversos
niveis hierarquicos, assim como as alteracdes que se fazem necessarias, que podem
envolver a criacdo, a extingdo ou a reestruturacdo dos cargos.

B. A identificacdo dos cargos com o mercado se da pela comparacdo das atividades,
niveis hierdrquicos e requisitos exigidos (conhecimento correspondente ao cargo,
formacdo e experiéncia) dos cargos do Avante Social, comparando-os com os cargos
de instituicOes selecionadas para pesquisa.

C. O Avante Social possui descricdo de todos os cargos do seu quadro funcional, bem
como as competéncias associadas.

D. Na&o havera progressdo e provimento interno nem vertical e nem horizontal, todos os
processos de selecdo acontecerdo por meio de recrutamento amplo, guardando
consonancia com os principios constitucionais que norteiam as atividades da
Administragdo Publica, considerando a origem dos recursos financeiros de custeio.

E. Os valores de remuneracdo apontados neste PACS sdo definidos a partir dos
parametros de mercado locais para o terceiro setor.

F. Os diferentes valores de remuneracdo atentam para a complexidade dos servicos

prestados pelos colaboradores da drea-fim, quanto aos aspectos metodoldgicos

envolvidos nos diferentes projetos sociais.
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G. A estrutura de cargos e saldrios proposta é delineada a partir de carreiras definidas
para a organiza¢do. Cada carreira é composta por cargos e estes por sua vez se
caracterizam por um conjunto de tarefas especificas que demandam habilidade e

competéncias proprias.

Definigdo e conceituagao:

a) Cargos: é uma composi¢cdao de fun¢des ou atividades equivalentes em relagdo as
tarefas a serem desempenhadas, e sdo definidos estrategicamente na busca da
eficiéncia da Instituicdo. O cargo é uma unidade que se identifica com uma
determinada funcdo.

b) Funcdo: é o conjunto de tarefas e responsabilidades que correspondem ao cargo.

c) Habilidades pessoais: Sdo as competéncias, habilidades e atitudes necessarias ao
ocupante para o pleno exercicio das atividades e responsabilidades que compde o
cargo.

d) Competéncias: S3o conhecimentos técnicos, funcionais e organizacionais
especificos e necessarios ao cargo, adquiridos por meio de treinamentos formais ou
pelo aprendizado no exercicio do trabalho.

e) Carreira: representa o posicionamento dos cargos e funcées mapeados de acordo

com a Estrutura organizacional da instituicdo.

ADMINISTRAGCAO DOS CARGOS:

Politica:

A criacdo, extingdo ou reclassificacdo dos cargos deverd ser criteriosa, ficando sob a
responsabilidade da drea de Recursos Humanos em conjunto com as demais areas
envolvidas, e sujeitos a aprovagao da Presidéncia da Instituicdo e do Conselho de

Administracao.

As alteracGes de Cargos somente deverdo ser efetivadas, depois de comprovada sua real

necessidade e percorridos os requisitos formais acima citados.

Praticas:
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As alteracoes de Cargos do Avante Social poderdo ocorrer pelos seguintes motivos:

a) Criacdo de Cargos: Serd criado um novo cargo, quando passarem a existir novas
atividades relativas a mudancas ou inovacdes de processos, rotinas, equipamentos,
tecnologia ou, ocorrer reagrupamento delas, as quais deverdo ser desenvolvidas
dentro de um mesmo cargo, em areas existentes, recém-criadas ou reorganizadas.
Deverdo ser submetidas a avaliagdo sua da area de recursos humanos/Diretoria
Financeira, ficando sob sua responsabilidade a andlise e definicdo do cargo, assim
como sua reclassificacdo na tabela salarial.

b) Reclassificacdo de Cargos: Ocorrera quando o nivel de exigéncia de um cargo for
alterado em func¢do de um maior ou menor grau de responsabilidades, complexidade
das atividades, formacdo ou experiéncia. Constatada a alteragdo o cargo devera ser
reclassificado na Tabela Salarial.

c¢) Extingdo de Cargos: Um cargo sera extinto quando se extinguirem as
responsabilidades que o compde, em razao de reorganizacdo, extincdo de uma darea

ou reestruturagao interna.

Procedimentos:

As areas que apresentam necessidade de criacdo, reclassificacdo ou extingdo de cargos
deverdo solicitar a andlise da Coordenacdo de Recursos Humanos. A drea de Recursos
Humanos coletard os dados sobre as alteracdes a serem executadas. As informacdes serdo
analisadas pela drea de Recursos Humanos e, se justificada a alteracao, serd recomendada
a criacdo do novo cargo, bem como serd definido seu nivel de responsabilidade, sua
posicdo na tabela salarial, garantindo a manutencdo do equilibrio interno. A criacao,
reclassificacdo ou extincdo serdo submetidas a Diretoria Financeira e a Presidéncia da

Instituicdo para posteriormente serem apreciadas pelo Conselho de Administragdo.

Nomenclaturas:
a) Tabela Salarial — compreende todos os cargos e salarios do Avante Social, organizados

hierarquicamente.
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b)  Faixa Salarial — definida conforme equilibrio interno dos cargos existentes no Avante
Social e equilibrio externo, definido pelo mercado de trabalho. Determina o limite

inferior e superior dos saldrios a serem pagos para grupo salarial.

Em razdo do Avante Social deter o carater de organiza¢do do terceiro setor, tanto a tabela
salarial quanto a faixa salarial j4 obedecem a padrdes de mercado, por forca da legislacdo

gue regula a execugdo de recursos publicos por meio de organiza¢des da sociedade civil.

O PACS, portanto, deixa de informar faixas salarias e se limita a fornecer as tabelas, porque
as faixas foram alvo de andlise quando os diferentes projetos comecaram a ser executados.
Neste sentido, apenas foram as remuneracdes reajustadas com base nos indices constantes

das convencdes coletivas, ano a ano.

Serdo, portanto, apresentadas as remunerac¢oes em formato de tabela, por carreira.

Para a eventualidade de novas carreiras, ou com a criacdo de novos cargos, serao
apresentadas as faixas salariais, definidas a partir de pesquisas em institutos idéneos e

considerando a complexidade, formacdo, localizacdo geografica e tamanho da organizacao.

Também na tabela salarial sdo apresentados os CBO’s (Cddigo Brasileiro de Ocupacdes),
devendo-se ressaltar que muitos sdo identificados por aproximacdo, uma vez que
considerando que a histéria do terceiro setor como gerador de postos de trabalho é

relativamente nova, os cédigos brasileiros ndo se encontram totalmente atualizados.

Os cargos de direcao e gestao, previstos estatutariamente, ndo constam deste PCAS. Sao
funcgdes criadas no estatuto da organizacao, com tarefas |3 definidas e cuja remuneracgado é
fixada em ata de assembleia geral ou mesmo por aprovagao do Conselho de Administragao
se for necessaria a revisao. Tal fixagcdo, conforme previsao estatutdria e mandamento de lei,
deve observar estritamente o tamanho da empresa, vultos de recursos movimentados,

localizacdo geografica e experiéncia do gestor, bem como sua formacgao profissional.

As coordenadorias criadas no art. 52 do Estatuto do Avante Social, terdo descricdo e

remuneragao aprovadas em Assembleia geral e no Conselho de Administragdo. Sao
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definidas conforme especificidades da entidade, conforme momentos e circunstancias

institucionais e por isso ndo sao contemplados no PACS.

Normas para sele¢do simplificada de pessoal, contrato de trabalho e avaliagio de
desempenho, sugestao de condutas para combater absenteismo e estimular producao.

O Avante Social ira definir a melhor estratégia para o alcance dos resultados, seja por meio
de equipe propria, vinculados a C.L.T e/ou por meio de empresa especializada, vinculados
como Pessoa Juridica, visando a melhor economicidade e vantajosidade para o projeto a fim

de realizar as atividades demandadas para atender as necessidades do servigo.

Normas para Selegao de Pessoal:
Esta norma estabelece os procedimentos e regras a serem adotados no recrutamento e
selecdo de pessoal para preenchimento de vagas para pessoal administrativo, técnico,
assistencial e operacional pelo Avante Social para compor o quadro de recursos humanos
das Unidades.
O processo compreende as seguintes etapas:

e Recrutamento;

e Selecdo Simplificada;

e Admissao;

e Integracgao.

Objetivo:

Esta norma define regras e procedimentos de recrutamento, selecdo e contratacdo de
profissionais, de modo a permitir ampla participacdo de interessados e a contratacao
daqueles que melhor atendam as necessidades da unidade.

Recrutamento:

Processo que busca atrair candidatos para as vagas existentes. O Avante Social realizara o
recrutamento a luz dos requisitos e competéncias definidos para cada funcdo. As vagas

serdo divulgadas por meio de jornais de expressiva circulagdo, radio, sites de recrutamento,

empresas de selecdo de pessoal, centrais de apoio ao trabalhador ou outros meios de
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divulgacao, observando os meios de comunicacdo disponiveis na regido e obedecendo aos
principios da publicidade, da impessoalidade e da eficiéncia.
O conteldo da divulgacdo das vagas contera:

e Asfuncgbes a serem preenchidas;

e Os requisitos exigidos para cada funcao;

e O local para informacdes, entrega de curriculo e/ou inscri¢des.
Selegdo:
A selecdo tem como objetivo avaliar as competéncias dos candidatos, a partir do perfil, da
trajetdria de carreira e do nivel de complexidade definidos para a vaga. A etapa de sele¢do

é composta pelas seguintes fases:

e Analise de curriculo. Visa observar a conformidade do candidato com os requisitos
minimos exigidos para a vaga a qual se candidatou a vaga;

e Avaliacdo técnica. Visa apurar o conhecimento técnico, quando necessario;

e Entrevistas individuais. Visa confirmar e checar as informac¢des colocadas no
curriculo. E o momento para aprofundar e conhecer o candidato, sua atuac3o,
competéncias, e verificar se atende ao perfil que a posicdo da funcdo/Atividade

exige, quando necessario;

Observacgao: Fases adicionais de selecao podem ser inseridas de acordo com cada demanda
de selecdo de trabalhadores.

Admissao:

Ato de dar acesso, acolher o empregado na Instituicdo. De acordo com o nimero de vagas
em aberto, todos os candidatos que atendam aos requisitos do instrumento de divulgacao
de vagas e avancem em todas as etapas do processo de selecdo, serdo encaminhados para
o setor de Admissdao de Pessoal, devendo entregar os documentos para contratacao
conforme a legislagdo trabalhista em vigor e passar pelo exame médico admissional.
Integracgao:

Consiste na aplicagdo continua de informagdes/orientagdes ao novo funcionario, visando

ajusta-lo ao ambiente e as tarefas que |he serdo exigidas na funcdo. S3o informacdes/
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orientacdes desde a apresentacao do espaco fisico da unidade onde ird atuar até as normas
de seguranca praticada.

Avaliagao de desempenho:
No processo de monitorar as pessoas pela Gestdo desta Entidade estd incluindo a avaliagdo

de desempenho, ferramenta que serve de controle, verificagdo de resultados e
planejamento de a¢des de melhorias de forma continua.
As ferramentas de Avaliacdo de Desempenho, consistem em Conhecimento, Habilidades e
Atitudes, onde:

e Conhecimento é igual a saber que é igual a competéncia técnica;

e Habilidade é igual a saber fazer que é igual a competéncia técnica; e

e Atitude é igual a querer fazer que é igual a competéncia comportamental.

O desdobramento do Conhecimento, Habilidade e Atitude proposto para a gestdo da
equipe e colaboradores dos servicos de salde sob sua gestao, tem - se o posicionamento
afirmando que os pilares das competéncias permitem a adocdo dos melhores processos e
a realizacdo dos melhores resultados de um modo racional, previsivel, consciente,

utilizando como critérios na Avaliacdo de Desempenho, categorias de competéncias:

Capacidade emocional;

e Conhecimento;

e Habilidades e comportamento eficientes;

e Capacidade intelectual,;

e Capacidade fisica.
Para o levantamento das competéncias técnicas o Avante Social utilizard para a pesquisa
através dos indicadores de competéncias.
Os indicadores de competéncias serdo obtidos através da andlise da descricdo dos cargos
de onde se obtém os conhecimentos e habilidades que sdo os pré-requisitos de cada

funcdo.
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A andlise das competéncias serd realizada por funcdo, para demonstrar a metodologia
utilizada e propor o modelo da avaliagdo de desempenho, o Avante Social analisard os
cargos seguidos das descricoes.
Para que seja possivel avaliar as competéncias dos colaboradores sera utilizada uma
ferramenta em forma de questiondrio que estipula quais os pontos poderdo ser atribuidos
como nota para cada competéncia a ser avaliada.
Além disso, a avaliagdo de desempenho é utilizada pela Gestdao do Avante Social como um
poderoso meio de resolver problemas de desempenho e melhorar a qualidade e garantir
os resultados esperados na gestdo prestada aos servicos de saude. Através desta
ferramenta identifica-se, mensura-se e administra-se o desempenho humano.
A identificacdo refere-se a andlise dos cargos e definicdo do que deve ser avaliado. A
mensuracao diz respeito a qual padrdo o desempenho dever ser comparado. E por fim, a
administracdo, e o ponto chave de todo o sistema de avaliagao.
Através da avaliacdo de desempenho é estabelecido um "contrato" com os colaboradores
da Entidade referente aos resultados desejados, acompanhamento dos desafios
propostos, corrigindo os rumos quando necessario e avaliando os resultados conseguidos.
O processo de avaliacdo é bem administrado, o que beneficia os funciondrios para:

e Manter a motivagao e 0 compromisso;

e Melhorar o desempenho;

e Estimular eficacia na comunicacao;

e Ajustar os objetivos com as metas da organizacdo e da equipe;

e Analisar o desenvolvimento;

e |dentificar necessidades de treinamento;

e Comemorar éxitos e aprender com 0s insucessos;

e Entender aspiracdes de carreira;

e Avaliar potencial;

e Promover mudangas;

e Desafiar e estimular o aperfeicoamento;

e Desenvolver a visdo sistémica da empresa;
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e Extrair o maximo de produtividade de cada colaborador.

Sugestao de condutas para combater o absenteismo e estimular a producao:

O absenteismo é um problema que tem sido discutido ao longo dos anos. Desde a década
de 1980, a Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) ja ressaltava a importancia de se
fazer os registros das auséncias por motivos de saude.

O absenteismo, considerando sua natureza, multifatorial atinge diversas categorias de
trabalhadores em diferentes setores da economia.

A auséncia de um ou mais profissionais gera problemas diversos de ordem econémica e
social, com repercussdes para o trabalhador, usudrio e instituicio, embora os reflexos
acarretados pelo absenteismo, muitas vezes, ndo sejam mensurdveis. O trabalhador
presente no trabalho enfrenta sobrecargas, realizando também as atividades dos colegas
ausentes, a qualidade do trabalho é prejudicada, visto que nao é realizado com a mesma
dedicacao

O registro do absenteismo contribuird para conhecer sua dimensdo na equipe,
possibilitando subsidiar a composicdo do quadro de profissionais para as unidades
assistenciais.

A Instituicdo empregaticia enfrenta aumento dos custos operacionais, em razdo da
guantidade de horas extras solicitadas para cobertura dos faltosos. As auséncias do
trabalhador ao local de trabalho podem ser classificadas como previstas e ndo previstas.
Constituem a primeira classe aquelas que sdo planejadas com antecedéncia, como férias,
descanso semanal remunerado e feriado nao coincidente com o domingo. As auséncias nao
previstas sdo as que efetivamente caracterizam o absenteismo, pelo seu carater
imprevisivel, como faltas abonadas e injustificadas, licencas médicas, acidente de trabalho,
licengas maternidade e paternidade.

Devido as grandes jornadas de trabalho da equipe de enfermagem, o trabalhador passa
grande parte do seu tempo na instituicdao de saude, no convivio com os colegas de trabalho.
Nesse contexto, as relages interpessoais e o trabalho em equipe emergem como fonte de

prazer para o trabalhador, podendo ser considerado um diferencial para a realizagdo do

trabalho e primordial fonte de motivacdo para o comparecimento e assiduidade no servico.
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Com isso, percebe-se que o estabelecimento de uma relacdo de trabalho em equipe faz com

gue o atendimento flua com automatismo, favorecendo o cuidado do paciente.

Com a finalidade de reducdo do indice de absenteismo sera proposto na Unidade:

1. Melhorar o clima organizacional: Colaboradores que nao se sentem bem com o
ambiente de trabalho e que sofrem dificuldades de relacionar-se com outros colegas
tendem a faltar mais para evitar conflitos e ndo se dedicam aos seus afazeres como o
esperado.

2. Plano de carreira: Um importante fator relacionado a motivacdo é a possibilidade de
desenvolvimento profissional. Oferecer um plano de carreira é fundamental para
manter as pessoas motivadas.

3. Promover feedbacks recorrentes: Promover feedbacks é uma estratégia para reduzir o
absenteismo a medida que o acompanhamento ao colaborador é uma forma de
promover o desenvolvimento do profissional através de orientacdes frequentes feitas
pelos gestores.

4. Investir na qualidade de vida dos colaboradores: Apostar em a¢des voltadas a qualidade
de vida do trabalhador. Essa pratica inclui desde palestras informativas, incentivo a
pratica de exercicio fisico e de um estilo de vida saudavel, até mudancas no ambiente
fisico de trabalho. A organiza¢do deve investir em ambientes de trabalho adequados e
higienizados, como forma de evitar situacdes causadoras de doengas. Uma alternativa
eficaz para reduzir faltas é investir em equipamentos que proporcionem boas condi¢des
de trabalho, evitando problemas de ergonomia. Além desses pontos, é preciso atentar
a saude mental do trabalhador. A depressdo e o estresse sao fatores criticos em muitas
organizacgoes. Os trabalhadores da saude lidam com pessoas em situacdes delicadas o
tempo todo e isso requer uma atencao especial a salde mental desses profissionais.

5. Realizar treinamentos: Investir na realizacdo de treinamentos periddicos, além de
demonstrar que a organizagao se preocupa com o desenvolvimento dos colaboradores,
pode ser uma estratégia para prevenir acidentes ocupacionais. Isso porque os acidentes
sao causa recorrente dos altos indices de absenteismo. Treinamentos constantes levam

a uma equipe motivada e alinhada aos padrdes de seguranca.
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6. Estimular os profissionais: Incentivar os colaboradores a dar ideias nos processos de
trabalho como na organizagdo. Promover um ambiente favordvel para inovagdo e
producdo de solucdes de alto impacto positivo.

7. Administrar o tempo: Auxiliar os liderados a fazerem bom uso da sua carga-horaria de
trabalho, a fim de que consigam realizar suas atividades com o maximo de qualidade,
sem tanto desgaste fisico e/ou mental.

Plano de Educagao Permanente para os Colaboradores:

Descrigao

O plano de educagdo permanente visa capacitar os profissionais envolvidos na gestdo e

operacdo das Unidades de Acolhimento Adulto (UAA) masculina e feminina, garantindo a

qualificacdo continua e humanizada para atender pessoas em situagao de vulnerabilidade

social e com uso problematico de alcool e outras drogas.

Objetivo Geral
Capacitar as equipes multiprofissionais das UAAs para promover atendimento integrado,
humanizado e eficiente, fortalecendo a reinserc¢do social e a qualidade de vida dos usuarios.
Objetivos Especificos
1. Desenvolver competéncias técnicas e relacionais para o cuidado integral e singular
dos usuarios.
2. Promover a articulagdo intersetorial, garantindo o acesso a direitos sociais e servigos.
3. Capacitar sobre protocolos de seguranca e boas praticas na atencdo psicossocial.
4. Fortalecer a equipe na gestao de conflitos e na conducdo de atividades de reinsercao

social.

Capacitagdes e Areas Tematicas
1. Acolhimento Humanizado
o Técnicas de abordagem e escuta ativa.
o Respeito a diversidade e combate a discriminacao.

o Etica e direitos humanos no cuidado.
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2. Cuidado Integral e Projeto Terapéutico Singular (PTS)
o Construgao e acompanhamento do PTS.
o Metodologias de trabalho com reducdo de danos.
o Manejo de situagdes de crise.
3. Gestao de Conflitos e Trabalho em Equipe
o Mediagao de conflitos interpessoais e organizacionais.
o Desenvolvimento de praticas colaborativas e comunicagao assertiva.
4. Articulagao Intersetorial
o Parcerias com CAPS, assisténcia social, saude, educagdo e outros servicos.
o Estratégias para acesso a programas de geracao de renda e reinsercao social.
5. Protocolos de Seguranga
o Controle de infeccdes e manejo de emergéncias.

o Seguranga no uso de medicagdes e equipamentos.

Perfil dos Capacitadores
1. Profissionais de Saude Mental: Psicdlogos, assistentes sociais e terapeutas
ocupacionais com experiéncia na atencdo psicossocial e na politica de reducdo de
danos.
2. Especialistas em Saude Publica: Focados na integracdo intersetorial e gestdo de
servicos comunitarios.
3. Facilitadores em Desenvolvimento Humano: Treinados em lideranca, mediacdo de

conflitos e dindmicas de grupo.

Carga Horaria e Cronograma
1. Carga Horaria Total: 120 horas/ano.
o Acolhimento e humanizagdo: 20h.
o Gestdo e PTS: 30h.
o Conflitos e trabalho em equipe: 20h.

o Articulacdo intersetorial: 30h.

31 3295-5655 wwww.avantesocial.org.br R: José Hemetério de Andrade,

950, 5° e 6° Andar

Pégina85



Avante Social -"

SAUDE, JUSTICA E CIDADANIA NOVAS

PARCERIAS

o Protocolos de seguranca: 20h.
2. Cronograma
o Médulo 1: Primeira quinzena (abril).
o Maddulo 2: Primeira quinzena (junho).
o Médulo 3: Primeira quinzena (setembro).

o Maddulo 4: Primeira quinzena (novembro).

Instrumentos e Ferramentas

e Métodos de Capacitagao:
o Oficinas presenciais e dindmicas de grupo.
o Estudo de casos e simulagdes praticas.
o Webindrios com especialistas e material audiovisual.

e Materiais de Apoio:
o Apostilas tematicas.
o Protocolos de procedimentos operacionais padrdao (POPs).

o Guia de servicos intersetoriais.

Indicadores de Avaliagao
1. Indicadores de Processo:
o Taxa de adesdo dos profissionais as capacitagdes
%+ Meta: Alcancar pelo menos 90% de adesdo dos profissionais as
capacitacdes oferecidas.
4+ Formula de mensuragdo: (N2 de profissionais que participaram da
capacitacdo / N2 total de profissionais convocados) * 100
<+ Forma de verificagdo: Lista de presenca, registros de participacdo em
plataformas de ensino (se aplicavel), certificados de conclusdo e
relatérios de capacitacdo com andlise da adesao.
o Numero de capacitag¢des realizadas conforme cronograma.

4+ Meta: Realizar 100% das capacita¢des previstas no cronograma anual
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%+ Férmula de mensuragdo: (N2 de capacitacdes realizadas / N2 total de
capacitagdes previstas no cronograma) * 100

4+ Forma de verificacdo: Relatérios de execucdo das capacitacdes,
registros de eventos realizados, listas de presenga e comprovantes de
divulgacao das acdes formativas.

2. Indicadores de Resultado:
o Melhoria na satisfacdo dos usuarios e familiares (avaliada semestralmente).

#+ Meta: Atingir um aumento de 10% no indice de satisfa¢do dos
usudrios e familiares a cada semestre, até atingir um nivel minimo de
90% de satisfacao.

+ Férmula de mensuragdo: (N2 de respostas positivas na pesquisa de
satisfacdo / N2 total de respostas vélidas) * 100

%+ Forma de verificagdo: Relatdrios semestrais de pesquisa de satisfacdo
aplicadas aos wusudrios e familiares, contendo questiondrios
respondidos, andlise qualitativa e quantitativa dos feedbacks, e plano
de acdo para melhorias identificadas.

o Reducdo de eventos adversos relacionados ao atendimento.

4+ Meta: eduzir em 15% o numero de eventos adversos relacionados ao
atendimento a cada semestre, até atingir um patamar de exceléncia
estabelecido pela unidade.

%+ Formula de mensuragdo: (N 2 de eventos adversos registrados no
periodo / N2 total de atendimentos no periodo) * 100

4+ Forma de verificagdo: Relatérios de eventos adversos, registros de
ocorréncias, atas de reunides de andlise de casos, auditorias internas

e planos de a¢do para correcao e prevencao.

3.7 — Resultados Esperados
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I.  Reducdo da presenca de adultos de ambos os sexos com problemas decorrentes do
uso de alcool e outras drogas em situagao de abandono, vulnerabilidade, risco
pessoal e social;

II.  Aumento da vinculagdo dos pacientes ao tratamento proposto;

Ill.  Mais condicGes a pacientes em situacdo de vulnerabilidade que favorecam a
continuidade dos acompanhamentos de saude propostos;
IV.  Reducdo de abandono do tratamento e distanciamento da rede de saude;
V.  Reducdo de recaidas graves com abandono de tratamento;
VI.  Maior protecdo e suporte de forma assistida por equipe a pacientes graves e
vulneraveis;
VII.  Aumento de recursos assistenciais visando recupera¢do integral em saude e
melhores condicGes para estabilidade em salde mental;
Favorecimento da reinsercdo social e autonomia das pessoas em acompanhamento em

saude mental, dlcool e outras drogas.

4 — METAS E ETAPAS

e P Unidade
Metas Etapas Descri¢do/Especificagdodas etapas Medida Quant
Etapa 1.1 Ofertar acolhimento integral aos usudrios Vagas 15
Etapa 1.2 .Reglsjcr.o Eje ocupaga.o da UAA, com Vagas 15
identificacdo dos usudrios.
Verificacdo das condi¢des de hospitalidade
Etapa 1.3 o Vagas 15

Meta 01 - Acolhimento P e organizacdo da UAA &
de até 15 usudrios Fornecimento de alimentac¢do (pelo menos

concomitantemente por | Etapa 1.4 04 refeicdes para periodo integral ou 02 Refei¢bes 04

unidade refeicGes por turno)
Etapa 1.5 I?lspomblllzagao de itens de higiene e Kits 15
limpeza pessoal
Ftapa 1.6 Entrega de.ltens de vestudrio aos usudrios Kits 15
que necessitarem
Mejt.a 02- Todos. os Etapa 2.1 Ab(?rtcura . e atuallzacl;a'o de registro Registro 15
usuarios com registro individualizado dos usudrios

individualizado na UAA Verificagdo de instrumento de registro

atualizados diariamente | Etapa 2.2 individualizado de cada usudario na UAA, Registro 15

pela equipe devidamente atualizados.

Meta 93 - Usuarlos com Etapa 3.1 Cadastrar os us.uarlos r.1a UBS.do ter‘l"lt'OFIO Cadastro 15 o0
mais de 45 dias de da UAA para cuidados integrais em saude (0'0)
estada na UAA com Verificagdo no Servico de Gestdo da o

atualizacdo de cadastro | Etapa 3.2 Informagdo e Prontudrio Eletronico de Cadastro 15 ?;0

na UBS Vitéria “Rede Bem Estar” (RBE) o
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Meta 04 - Prover Integrar o cuidado aos usudrios ao seu .
cuidados e organizar a Etapa 4.1 Projeto Terapéutico Singular (PTS) Registro 15
rotina dos usudrios na Demonstrar no instrumento de registro
UAAe exte.rnamente, Ftapa 4.2 individua!iz_ado o ple?no de cuidados de Registro 15
em conformidade com o cada usuario correlacionado ao PTS.
PTS
Meta 05 - Mapeamento Realizar articulagdo com a Rede de Atengdo
de necessidades de Etapa 5.1 a Saude e intersetorialmente conforme N/A N/A
todos os usuarios necessidades dos usudrios
inseridos na UAA e Demonstrar registro de plano de cuidados
Planejamento de Ftapa 5.2 para cada uAsua_’rio, de forma abrangente e Plano 15
cuidados com a rede em consonancia com o PTS
intersetorial
. Participar de reunides de alinhamento com -
Meta 06 - Equipe Etapa 6.1 Reunido N/A
participar de r(:ur:)iﬁes i 0 CAPS AD Il /
com o CAPS AD Il] Verificacdo de presenca de equipe da UAA
. Etapa 6.2 em reunides programadas com o CAPS AD N/A N/A
sempre que solicitado "
M_e_ta 07 - EquipE Ftapa 7.1 .Participar. _ de reunides intra ou N/A N/A
participar de reunides intersetoriais e com a SEMUS
intra ou intersetoriais ou Verificagdo de presenca de equipe da UAA
com a SEMUS sempre Etapa 7.2 em reunides programadas com servigos de N/A N/A
que solicitado saude, intersetoriais ou com a SEMUS
Meta 08 - Equipe realizar Favorecer a adesdo dos usuarios aos
atividades de Etapa 8.1 acompanhamentos em saude. N/A N/A
acolhimento, escuta Verificagdo no instrumento de registro
qualificada e abordagens individualizado dos usuarios as acles e
que incentivem e Etapa 8.2 intervencOes realizadas pela equipe. N/A N/A
favorecam os cuidados
em saude.
Meta 09 - Equipe realizar Realizar abordagens na perspectiva de
ac.olhim?nto, Ftapa 9.1 ret.:luc;éo de danos,. e articula’géo de N/A N/A
orientagdes e cuidados com servicos de saude em
intervengdes com contextos de recaidas
usuarios, bem como Verificagdo no instrumento de registro
cuidados em saude, individualizado dos usuarios as agdes e
evitando agravos a Etapa 9.2 intervengdes realizadas pela equipe N/A N/A
saude e o abandono do
tratamento.
Meta 10 - Realizagdo de Contribuir para a prevengdo do
consultas e Etapa 10.1 | agravamento da situacdo de saude fisica e N/A N/A
atendimentos no CAPS mental, dlcool e outras drogas
AD lll, UBS, Verificagdo no instrumento de registro
especialidades individualizado dos usudrios as acgles e
ambulatoriais e demais | Etapa 10.2 | intervengdes realizadas pela equipe N/A N/A
servicos de saude
conforme necessidades
Me~ta 11- Eguipe rNeaIizar Etapa 11.1 FavF)recer a autonomia e a reinsercdo N/A N/A
acOes para inser¢do dos social
usuarios em cursos Verificagdo no instrumento de registro
profissionalizantes, Etapa 11.2 | individualizado dos usudrios as acgdes e N/A N/A
oficinas de geragdo de intervencOes realizadas pela equipe que
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renda ou iniciativas de demonstrem favorecimento da autonomia
economia solidaria e reinserg¢do social
Promover a grupalidade e socializagdo dos
Meta 12 - Equipe realizar | Etapa 12.1 L. grup ¢ N/A N/A
. usuarios.
atividades na UAA que = - —
promovam grupalidade e Demonstragdo de agdes, oficinas ou
L Etapa 12.2 | grupos que propiciem a socializagdo entre N/A N/A
socializagdo L. .
os usuarios e a grupalidade.
Favorecer os vinculos familiares e com rede
Meta 13 - Equipe Etapa 13.1 | 4e apoio dos usuarios N/A N/A
via,bi-lizar contatc? _d°5 Demonstracdo de acdes, oficinas ou
usuarios com farryhares Etapa 13.2 | grupos que propiciem a socializacdo entre N/A N/A
€ .rede _de de apolo que 0s usudrios e a grupalidade.
sejam significativos para Verificagdo no instrumento de registro
0 tratNamento €a Etapa 13.3 individualizado dos usuarios as agdes N/A N/A
reinsercao comunitaria pa 3. relacionadas ao favorecimento de vinculos
familiares e com rede de apoio.
Meta 14 - Mais de 807 Propiciar satisfacdo dos usuarios com o
L. .A) Etapa 14.1 p ¢ N/A N/A
dos usuarios do servigo servico da UAA
considerando-se Aplicagdo periddica de questionario
satisfeitos ou muito elaborado pela SEMUS sobre satisfagdo L
. . Etapa 14.2 .. P ¢ Questionario 1
satisfeitos com o servico dos usuarios, com pelo menos 50% dos
da UAA. acolhidos

5 — CRONOGRAMA FiSICO DE EXECUCAO

CRONOGRAMA DE ACORDO COM AS METAS E DATA INICIAL DATA FINAL
ETAPAS
Implantagdo do Servigo Més 01 Més 01
Recrutamento, Selegdo e Contratagdo de Equipe Més 01 Més 01
Contratacdo de Fornecedores Més 01 Més 01
Locagdo de Imdveis Més 01 Més 01
Criagdo de Instrumentais e Protocolos Més 01 Més 01
Meta 91 - Acolhlmentf) de até 15 wusuadrios Mas 02 Mas 12
concomitantemente por unidade
Etapa 1.1: Ofertar acolhimento integral aos usuarios Més 02 Més 12
!Etapé . 1.2N: Reglstrol .de ocupac¢dao da UAA, com Més 02 Més 12
identificacdo dos usudrios
Etapa.1.3:NVer|ﬁcagao das condig¢des de hospitalidade e Més 02 Més 12
organizagao da UAA
Etapa 1.4: Fornecimento de alimentagdo (pelo menos
04 refei¢cdes para periodo integral ou 02 refei¢cdes por Més 02 Més 12
turno)
E.tapa 1.5: Disponibilizacdo de itens de higiene e Mas 02 Mas 12
limpeza pessoa
Etapa 1.6: Fntrega de itens de vestudrio aos usuarios Mas 02 Mas 12
gue necessitarem
Meta 02 - Todos o0s usudrios com registro o
individualizado na UAA atualizados diariamente pela Més 02 Més 12 D
equipe ©
= - c
!Eta.p:?\ 2..1. Abertura ’ ? atualizacdo de registro Mas 02 Mas 12 B
individualizado dos usuarios a
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Etapa 2.2: Verificagdo de instrumento de registro
individualizado de cada usuario na UAA, devidamente Més 02 Més 12
atualizados.
Meta 03 - Usudrios com mais de 45 dias de estada na
. Més 02 Més 12
UAA com atualizag¢do de cadastro na UBS
Etapa 3.1: Cadastrar os usudrios na UBS do territério da Més 02 Més 12

UAA para cuidados integrais em saude

Etapa 3.2: Verificagdo no Servico de Gestdo da
Informagdo e Prontuario Eletronico de Vitdria “Rede Més 02 Més 12
Bem Estar” (RBE)

Meta 04 - Prover cuidados e organizar a rotina dos
usuarios na UAA e externamente, em conformidade Més 02 Més 12
com o PTS

Etapa 4.1: Integrar o cuidado aos usuarios ao seu
Projeto Terapéutico Singular (PTS)

Etapa 4.2: Demonstrar no instrumento de registro
individualizado o plano de cuidados de cada usuario Més 02 Més 12
correlacionado ao PTS.

Meta 05 - Mapeamento de necessidades de todos os
usuarios inseridos na UAA e planejamento de cuidados Més 02 Més 12
com a rede intersetorial

Etapa 5.1: Realizar articulagdo com a Rede de Atengdo
a Saude e intersetorialmente conforme necessidades Més 02 Més 12
dos usuarios

Etapa 5.2: Demonstrar registro de plano de cuidados
para cada usuario, de forma abrangente e em Més 02 Més 12
consonancia com o PTS

Meta 06 - Equipe participar de reunides com o CAPS AD

Més 02 Més 12

- Més 02 Més 12
Il sempre que solicitado
Etapa 6.1: Participar de reuniGes de alinhamento com o N o
CAPS AD Il Més 02 Més 12
Etapa 62~ Verificagdo de presenca de equipe da UAA Més 02 Més 12
em reunides programadas com o CAPS AD Il
Meta 07 - Equipe participar de reunides intra ou N o
intersetoriais ou com a SEMUS sempre que solicitado Meés 02 Meés 12
Etapa 7.1: Participar de reunides intra ou intersetoriais Més 02 Més 12

e com a SEMUS

Etapa 7.2: Verificacdo de presenca de equipe da UAA
em reuniGes programadas com servicos de saude, Més 02 Més 12
intersetoriais ou com a SEMUS

Meta 08 - Equipe realizar atividades de acolhimento,
escuta qualificada e abordagens que incentivem e Més 02 Més 12
favorecam os cuidados em saude

Etapa 8.1: Favorecer a adesdo dos usuarios aos
acompanhamentos em saude.

Etapa 8.2: Verificagdo no instrumento de registro
individualizado dos usuarios as agBes e intervengdes Més 02 Més 12
realizadas pela equipe.

Meta 09 - Equipe realizar acolhimento, orientagdes e
intervengdes com usudrios, bem como cuidados em
saude, evitando agravos a saude e o abandono do
tratamento.

Més 02 Més 12

Més 02 Més 12

Péginag1

31 3295-5655 wwww.avantesocial.org.br R: José Hemetério de Andrade,

950, 5° e 6° Andar




Avante Social -.'

SAUDE, JUSTICA E CIDADANIA NOVAS

PARCERIAS

Etapa 9.1: Realizar abordagens na perspectiva de
redu¢do de danos, e articulagdo de cuidados com Més 02 Més 12
servigos de salde em contextos de recaidas

Etapa 9.2: Verificagdo no instrumento de registro
individualizado dos usuarios as agBes e intervengdes Més 02 Més 12
realizadas pela equipe

Meta 10 - Realizagdo de consultas e atendimentos no
CAPS AD lll, UBS, especialidades ambulatoriais e demais Més 02 Més 12
servigos de saude conforme necessidades

Etapa 10.1: Contribuir para a prevengdo do
agravamento da situagdo de saude fisica e mental, Més 02 Més 12
alcool e outras drogas

Etapa 10.2: Verificagdo no instrumento de registro
individualizado dos usuarios as agbes e intervengdes Més 02 Més 12
realizadas pela equipe

Meta 11 - Equipe realizar a¢bes para inser¢do dos

usudrios em cursos profissionalizantes, oficinas de Més 02 Més 12
geracdo de renda ou iniciativas de economia solidaria
Etapa 11.1: Favorecer a autonomia e a reinsergao social Més 02 Més 12

Etapa 11.2: Verificagdo no instrumento de registro
individualizado dos usuarios as agbes e intervengdes
realizadas pela equipe que demonstrem favorecimento
da autonomia e reinserg¢do social

Meta 12 - Equipe realizar atividades na UAA que
promovam grupalidade e socializacdo

Etapa 12.1: Promover a grupalidade e socializacdo dos
usuarios.

Etapa 12.2: Demonstracdo de ag¢des, oficinas ou grupos
gue propiciem a socializagdo entre os usuarios e a Més 02 Més 12
grupalidade.

Meta 13 - Equipe viabilizar contato dos usuarios com
familiares e rede de de apoio que sejam significativos Més 02 Més 12
para o tratamento e a reinser¢do comunitaria

Etapa 13.1: Favorecer os vinculos familiares e com rede
de apoio dos usuarios

Etapa 13.2: Demonstracdo de ag¢des, oficinas ou grupos
gue propiciem a socializagdo entre os usuarios e a Més 02 Més 12
grupalidade

Etapa 13.3: Verificagdo no instrumento de registro
individualizado dos usudrios as agGes relacionadas ao
favorecimento de vinculos familiares e com rede de
apoio.

Meta 14 - Mais de 80% dos usuarios do servico
considerando-se satisfeitos ou muito satisfeitos com o Més 02 Més 12
servico da UAA.

Etapa 14.1: Propiciar satisfacdo dos usudrios com o
servico da UAA

Etapa 14.2: Aplicacdo periddica de questionario
elaborado pela SEMUS sobre satisfagdo dos usuarios, Més 02 Més 12
com pelo menos 50% dos acolhidos

Més 02 Més 12

Més 02 Més 12

Més 02 Més 12

Més 02 Més 12

Més 02 Més 12

Més 02 Més 12
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6 — CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO CONCEDENTE
Fonte de Recursos Julho/2025 Agosto/2025 Setembro/2025 Outubro/2025 Novembro/2025 | Dezembro/2025

1.500.0015.1002 -

RS 309.168,08

RS 220.606,40

RS 220.606,40

RS 220.606,40

RS 220.606,40

RS 220.606,40

Municipal
Total RS 309.168,08 RS 529.774,48 RS 750.380,88 RS 970.987,28 RS 1.191.593,68 RS 1.412.200,08
Fonte de Recursos Janeiro/2026 Fevereiro/2026 Margo/2026 Abril/2026 Maio/2026 Junho/2026

1.500.0015.1002 -

RS 220.606,40

RS 220.606,40

RS 220.606,40

RS 220.606,40

RS 220.606,40

RS 220.606,40

Municipal
Total R$ 1.632.806,48 | RS 1.853.412,88 R$ 2.074.019,28 R$ 2.294.625,68 R$ 2.515.232,08 | RS 2.735.838,48
7 — PLANO DE APLICACAO DOS RECURSOS
7.1 — CUSTOS DIRETOS
NR. Descrigdo ESTIMATIVA DE CUSTO(RS)
1 Pessoal com carga horaria Quant. Unitario Mensal Total Obs.
1.1 Coordenador Técnico e Operacional (40h) 2 RS 6.300,85 RS 12.601,70 RS 151.220,40 12 meses
1.2 Técnico de Contabilidade (20h) 2 RS 3.497,36 RS 6.994,72 RS 76.941,92 11 meses
13 Profissional de Nivel Superior (30h) - assistente social, educador fisico, enfermeiro, psicélogo e terapeuta ocupacional 4 RS 5.499,86 RS 21.999,44 RS 241.993,84 11 meses
1.4 Profissional de Nivel Médio - Diurno (12x36) - Técnico de Enfermagem 4 RS 5.043,99 RS 20.175,94 RS 221.935,34 11 meses
1.5 Profissional de Nivel Médio - Diurno (12x36) - Cuidadores Social 8 RS 2.701,06 RS 21.608,48 RS 237.693,28 11 meses
1.6 Profissional de Nivel Médio - Noturno (12x36) - Cuidadores Social 8 RS 2.901,13 RS 23.209,02 RS 255.299,22 11 meses
1.7 Auxiliar de Servigos Gerais 4 RS 3.259,09 | RS 13.036,34 RS 143.399,74 11 meses
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1.8 Analista Administrativo - Compras, prestagdo de contas, recursos humanos 4 RS 4.832,36 RS 19.329,44 RS 212.623,84 11 meses
Subtotal 36 RS 34.035,69 RS 138.955,08 RS 1.541.107,58
2 Material de Consumo Quant. Unitério Mensal Total Obs.

2.1 Alimentacio 30 RS 691,19 RS 20.735,70 RS 228.092,70 11 meses
2.2 Alimentacdo — Filial (Grande Vitéria) 1 RS 490,00 RS 490,00 RS 5.390,00 11 meses
2.3 Materiais de Oficina - Material Didatico e Pedagégico 2 RS 800,00 RS 1.600,00 RS 17.600,00 11 meses
2.4 Material de Escritério 2 RS 333,60 RS 667,20 RS 7.339,20 11 meses
2.5 Material de Escritdrio - Filial (Grande Vitéria) 1 RS 800,00 RS 800,00 RS 8.800,00 11 meses
2.6 Material de Higiene Pessoal 2 RS 2.465,00 | RS 4.930,00 RS 54.230,00 11 meses
2.7 Material de Higiene Pessoal - Filial (Grande Vitéria) 1 RS 140,00 RS 140,00 RS 1.540,00 11 meses
2.8 Material de Limpeza 2 RS 677,50 RS 1.355,00 RS 14.905,00 11 meses
2.9 Material de Limpeza - Filial (Grande Vitéria) 1 RS 455,00 RS 455,00 RS 5.005,00 11 meses
2.10 Material Descartaveis 2 RS 654,00 RS 1.308,00 RS 14.388,00 11 meses
2.11 Material Descartdveis - Filial (Grande Vitdria) 1 RS 279,00 RS 279,00 RS 3.069,00 11 meses
2.12 Vestidrio e Calgados 2 RS 280,00 RS 560,00 RS 6.160,00 11 meses
2.13 Equipamentos de Proteg¢do Individual 2 RS 127,50 RS 255,00 RS 2.805,00 11 meses
2.14 Gas de Cozinha 2 RS 750,00 RS 1.500,00 RS 16.500,00 11 meses
2.15 Medicamentos 2 RS 1.075,00 RS 2.150,00 RS 23.650,00 11 meses

2.16 Utensilios e Cozinha 2 RS 218,18 RS 436,36 RS 19.800,00 ii':ﬁz;?j:isgggg;

2.17 Cama, Mesa e Banho 2 RS 100,00 RS 200,00 RS 26.500,00 %lgll\r/lniss-eszezasggé),gg

Subtotal RS 10.335,97 RS 37.861,26 | RS 455.773,90

Pa’gina94



Avante Social

L 4
SAUDE, JUSTICA E CIDADANIA NOVAS
PARCERIAS
3 Servigos de Terceiros Quant. Unitario Mensal Total Obs.
3.1 Transporte Por aplicativo 1 RS 2.200,00 RS 2.200,00 RS 26.400,00 12 meses
3.2 Transporte Publico 1 RS 1.800,00 RS 1.800,00 RS 21.600,00 12 meses
3.3 Aluguel de Imével - Unidades de Acolhimento 2 RS 6.000,00 RS 12.000,00 RS 144.000,00 12 meses
3.4 Aluguel de Imével — Filial (Grande Vitéria) 1 RS 2.000,00 RS 2.000,00 RS 24.000,00 12 meses
3.5 Telefone e Internet 2 RS 99,00 | RS 198,00 RS 2.376,00 12 meses
3.6 Assessoria Contabil 36 RS 84,00 | RS 3.024,00 RS 36.288,00 12 meses
3.7 Assessoria Juridica 2 RS 450,00 | RS 900,00 RS 10.800,00 12 meses
3.8 Servigo de Ponto Eletrénico 36 RS 4,00 RS 144,00 RS 1.592,00 lllrjm:g: é:iz'ﬁ;,oo
3.9 Satide Ocupacional 36 RS 25,00 RS 900,00 RS 10.800,00 12 meses
3.10 Locagdo de Impressora 2 RS 600,00 RS 1.200,00 RS 14.400,00 12 meses
3.11 Locagdo de Impressora — Filial (Grande Vitéria) 1 RS 600,00 RS 600,00 RS 7.200,00 12 meses
3.12 Locag¢do de Equipamentos de Informatica 2 RS 1.330,00 RS 2.660,00 RS 31.920,00 12 meses
3.13 Alvaras 2 RS 6.500,00 RS 13.000,00 RS 13.000,00 19 Més - RS 13.000,00
3.14 Dedetizagdo 2 RS 180,00 RS 360,00 RS 4.320,00 12 meses
3.15 Manutencdo Predial e Adaptagdo Predial 2 RS 400,00 RS 800,00 RS 68.800,00 llgll\:lniss—efzfgg)gggg(;
3.16 | Treinamento e Capacitagdes 2 RS 250,00 | RS 500,00 RS 6.000,00 12 meses
Subtotal RS 22.522,00 RS 42.286,00 RS 423.496,00
4 Utilidades Publicas Quant. Unitdrio Mensal Total Obs.
4.1 Conta de Luz 2 RS 1.170,00 RS 2.340,00 RS 28.080,00 12 meses
4.2 Conta de Agua 2 RS 1.510,00 RS 3.020,00 RS 36.240,00 12 meses
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43 Conta de Luz - Filial (Grande Vitéria) 1 RS 300,00 RS 300,00 RS 3.600,00 12 meses
4.4 Conta de Agua - Filial (Grande Vitéria) 1 RS 400,00 RS 400,00 RS 4.800,00 12 meses
Subtotal RS 3.380,00 RS 6.060,00 RS 72.720,00
5 Despesas a serem realizadas em parcela tnica Quant. Unitario Mensal Total
5.1 Bens Permanentes - Unidades de Acolhimento 1 RS 130.393,82 RS 130.393,82 | RS 130.393,82
5.2 Bens Permanentes - Filial (Grande Vitdria) 1 RS 7.600,02 RS 7.600,02 | RS 7.600,02
Subtotal RS 137.993,84 RS 137.993,84 | RS 137.993,84
TOTAL-Itens1a 5 RS 2.631.091,32
7.2 CUSTOS INDIRETOS
NR. Descri¢do ESTIMATIVA DE CUSTO(RS)
1 Rateio - Sede Administrativa - Belo Horizonte Quant. Unitdrio Mensal Total
1.1 Sistema de Gestdo (software, licengas, suporte) - (12% dos custos indiretos do projeto) 1 RS 1.049,99 RS 1.049,99 RS 12.599,88
1.2 Aluguel - (25% dos custos indiretos do projeto) 1 RS 2.200,00 RS 2.200,00 RS 26.400,00
1.3 Condominio - (2% dos custos indiretos do projeto) 1 RS 180,00 RS 180,00 RS 2.160,00
1.4 Energia Elétrica - (1,5% dos custos indiretos do projeto) 1 RS 145,00 RS 145,00 RS 1.740,00
1.5 Telefonia e Internet - (4% dos custos indiretos do projeto) 1 RS 353,00 RS 353,00 RS 4.236,00
Subtotal RS 3.927,99 RS 3.927,99 RS 47.135,88
2 Gestdo e Acompanhamento Técnico Quant. Unitério Mensal Total
2.1 Deslocamentos (diarias de viagem, transporte, reembolsos) - (55% dos custos indiretos do projeto) 1 RS 4.800,94 RS 4.800,94 RS 57.611,28
Subtotal RS 4.800,94 RS 4.800,94 RS 57.611,28
TOTAL - Itens 1 a 7=2 RS 8.728,93 RS 8.728,93 RS 104.747,16
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8 — DOS PRAZOS
8.1 — DA EXECUGAO DA PARCERIA: 01/07/2025 A 30/06/2026 (12 meses).

8.2 — DA COMPROVAGAO DO CUMPRIMENTO DO OBJETO E PRESTAGAO DE CONTAS

Periodo de Apuragdo da Prazo Final para Apresentagao da
Prestagao de Contas Prestacao de Contas
Prestagdo de Contas Parcial n2. 01 1°més 30 dias
Prestagdo de Contas Parcial n2.02 2°més 30 dias
Prestagdo de Contas Parcial n2. 03 3°més 30 dias
Prestacdo de Contas Parcial n2. 04 4% meés 30 dias
Prestacdo de Contas Parcial n2. 05 50 més 30 dias
Prestacdo de Contas Parcial n2. 06 6° més 30 dias
Prestacdo de Contas Parcial n2. 07 7° més 30 dias
Prestacdo de Contas Parcial n2. 08 8°més 30 dias
Prestacdo de Contas Parcial n2. 09 9% més 30 dias
Prestacdo de Contas Parcial n2. 10 10° més 30 dias
Prestacdo de Contas Parcial n2. 11 11° més 30 dias
Prestacdo de Contas Parcial n2. 12 12° més 30 dias
Prestagdo de Contas Final 12 meses 30 dias

9 — RESPONSAVEL PELA PARCERIA

Pessoa responsavel pela parceria dentro da organizagao: Geylton Langholz da Silva Pereira
DDD/Telefone: (310 3295-5655 | Celular: (31) 99375-0130

E-mail: geylton.pereira@avantesocial.org.br

RG/Orgao Expedidor: 54.876.503-0/SSP-SP | CPF: 032.198.616-44

Cargo: Gerente de Novas Parcerias

Eleito em: N&o se aplica | Vencimento do Mandato: N&o se aplica

10 — DECLARAGAO DA 0SC

Na qualidade de representante legal do Proponente, declaro, para fins de prova junto a
Prefeitura Municipal de Vitdria, e sob as penas da lei, que inexiste qualquer débito em mora
ou situacdo de inadimpléncia com o Tesouro Municipal ou qualquer Orgdo ou Entidade da
Administracdo Publica Federal ou Estadual, que impeca a transferéncia de recursos oriundos

de dotagdes consignadas no orgamento do Municipio, na forma deste Plano de Trabalho.

Vitdria/ES, 16 de junho de 2025.

VIVIANE Assinado de forma
digital por VIVIANE
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Viviane Tompe Souza Mayrink
Presidente - Avante Social
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11 — APROVACAO PELA ADMINISTRAGAO PUBLICA MUNICIPAL
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NOVAS

PARCERIAS

Vitéria/ES, de de 2025.

Magda Cristina Lamborghini
Secretdria Municipal de Saude
Gestora do Fundo Municipal de Saude
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