df *% GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
NE Secretaria de Estado do Governo
’* Subsecretaria de Estado de Politicas sobre Drogas

SR

Termo de Colaboracao n° 001/2025
Processo Administrativo n® 2024-TBORP

TERMO DE COLABORACAO QUE ENTRE SI
CELEBRAM O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA DE ESTADO DE
GOVERNO - SEG, COM ESTEIO NA LEI'N°13.019, DE
31 DE JULHO DE 2014, E ALTERACOES
POSTERIORES, O TERMO PARA
OPERACIONALIZACAO E GERENCIAMENTO DE
SERVICO DE ACOLHIMENTO RESIDENCIAL
TRANSITORIO (SART) FEMININO DE
ABRANGENCIA ESTADUAL, PARA MULHERES
COM NECESSIDADES DECORRENTES DO USO DE
ALCOOL E OUTRAS DROGAS, NOS TERMOS
ESTABELECIDOS NO PRESENTE INSTRUMENTO E
NO PLANO DE TRABALHO.

O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO
DO GOVERNO, adiante denominada CONTRATANTE, inscrita no CNPJ sob o n°
27.080.530/0012-04, com sede na Rua Sete de Setembro, 362, Centro, Vitéria/ES,
representada legalmente pelo Subsecretario de Estado de Politicas Sobre Drogas —
Senhor CARLOS AUGUSTO LOPES, nomeado pelo Decreto n°® 762-S, de 16 de
abril de 2021, publicado no Diario Oficial do Estado em 19 de abril de 2021, portador
da Matricula Funcional n°® 2584999, e o INSTITUTO JURIDICO PARA EFETIVACAO
DA CIDADANIA E SAUDE, inscrito no CNPJ sob n° 03.893.350/0001-12, de e-mail
institucional@avantesocial.org.br e telefone (31) 3295-5655, com sede na Rua José
Hemetério Andrade, n® 950, Buritis, Belo Horizonte/MG, 30.493-180, doravante
denominado ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL, representada legalmente
pela Presidente, Senhora VIVIANE TOMPE SOUZA MAYRINK?Y, resolvem celebrar
o presente Termo de Colaboragéo, regendo-se pelo disposto na Lei Complementar
n°® 101, de 04 de maio de 2000, nas correspondentes Lei de Diretrizes
Orcamentarias e Lei Orcamentéaria Anual, na Lei n°® 13.019, de 31 de julho de 2.014,
consoante o processo administrativo n°® 2024-TBORP e mediante as clausulas e
condi¢cdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1- O presente Termo de Colaboragédo, decorrente do Edital de Chamamento
Publico n° 03/2025, tem por objeto a operacionalizacdo e gerenciamento de
servico de acolhimento residencial transitério (sart) feminino de abrangéncia

estadual, para mulheres com necessidades decorrentes do uso de alcool e outras
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drogas, conforme detalhado no Plano de Trabalho, Anexo I.
1.1.1- O Plano de Trabalho, previsto no Anexo I, € parte integrante desse Termo,
delimita os objetivos gerais e especificos, bem como define as metas e prevé o
cronograma e as diretrizes das a¢des necessérias a consecucédo do objeto desse
Acordo, conforme estabelecido no artigo 42, paragrafo unico da Lei n°® 13.019/14.
1.2— Nao poderéo ser destinados recursos para atender a despesas vedadas pela
respectiva Lei de Diretrizes Orgamentarias.
1.3— E vedada a execucgdo de atividades que tenham por objeto, envolvam ou
incluam, direta ou indiretamente:
| — delegacao das funcdes de regulacao, de fiscalizacdo, do exercicio do poder de
policia ou de outras atividades exclusivas do Estado;
Il — prestacdo de servicos ou de atividades cujo destinatario seja o aparelho
administrativo do Estado.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES

2.1 — Séo obrigacdes dos Participes:

| — DA ADMINISTRACAO PUBLICA ESTADUAL:

1. fornecer manuais especificos de prestacdo de contas as organizacfes da
sociedade civil por ocasido da celebracdo das parcerias, informando
previamente e publicando em meios oficiais de comunicagcdo as referidas
organizacfes eventuais altera¢des no seu conteudo;

2. emitir relatdrio técnico de monitoramento e avaliacdo da parceria e o submeter
a comissdo de monitoramento e avaliacdo designada, que o homologara,
independentemente da obrigatoriedade de apresentacdo da prestacédo de
contas devida pela organizacdo da sociedade civil;

3. realizar, nas parcerias com vigéncia superior a um ano, pesquisa de satisfacdo
com os beneficiarios do plano de trabalho e utilizar os resultados como subsidio
na avaliacao da parceria celebrada e do cumprimento dos objetivos pactuados,
bem como na reorientacéo e no ajuste das metas e atividades definidas;

4. liberar os recursos por meio de transferéncia eletrdnica e em obediéncia ao

cronograma de desembolso, que guardara consonancia com as metas, fases
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ou etapas de execucédo do objeto do Termo de Colaboracéo;

5. viabilizar o acompanhamento pela internet dos processos de liberacao de recursos;
divulgar pela internet os meios de representacdo sobre a aplicagdo irregular
dos recursos envolvidos na parceria,;
promover o monitoramento e a avaliagcdo do cumprimento do objeto da parceria;

8. designar um gestor da parceria e, na hipétese de esse deixar de ser agente
publico ou ser lotado em outro 6rgdo ou entidade, o administrador publico
devera designar novo gestor, assumindo, enquanto isso ndo ocorrer, todas as
obrigacdes do gestor, com as respectivas responsabilidades;

9. manter, em seu sitio oficial na internet, a relacdo das parcerias celebradas e
dos respectivos planos de trabalho, até cento e oitenta dias apds o respectivo
encerramento;

10.colaborar com as acdes e 0s projetos executados ou viabilizadas pela
organizacdo da sociedade civil e, se possivel, auxiliar na elaboracdo das
metodologias e da indicacdo das metas;

11.apoiar tecnicamente e institucionalmente a OSC para boa execucao,
expansdo e fortalecimento das agdes e/ou projetos implementados por meio
desta parceria;

12.apoiar a divulgacdo das acdes e dos projetos implementadas por meio desta
parceria;

13.instaurar tomada de contas antes do término da parceria, ante a constatacéo de
evidéncias de irregularidades na execucéo do objeto da parceria.

14.Repassar recursos financeiros para implantacdo e manutencdo do objeto,
conforme execucao do servigco prestado.

15.Examinar as prestagdes de contas parciais no prazo de 15 dias corridos e a
prestacdo de contas final no prazo de 150 dias a contar da data do
recebimento das mesmas.

16.Emitir relatério técnico de monitoramento da parceria e o submeter a
Comissao de Monitoramento e Avaliagao da SEG.

17.Efetuar o pagamento relativo aos servigcos prestados em até 10 dias Uteis apos

0 ateste da nota fiscal/fatura.
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18.Supervisionar e fiscalizar a execucédo do Termo de Colaboracéo.

19.Rejeitar, no todo ou em parte, 0 servico executado em desacordo com as

clausulas contratuais.

20.Prestar as informacdes e 0s esclarecimentos necessarios que venham a ser

solicitados pela OSC, a fim de proporcionar o cumprimento das obrigacdes.

21.Examinar e deliberar, quando proposta, a reformulacdo/remanejamento do

Plano de Trabalho e alteracdes no Termo de Colaboracéo.

22.Aplicar sanc¢des e/ou rescindir o contrato, em caso de inexecugdo total ou

parcial do contrato, ou por violagéo de direitos humanos.

23.Promover, a0 menos uma vez ao ano, formacao sobre questdes relativas a

tematica sobre drogas para gestores e técnicos da entidade.

24.Realizar supervisao técnica do SART.

25.Dar suporte as articulagdes intersetoriais junto as redes assistenciais.

26.Assegurar o acompanhamento do CAAD as acolhidas.

27.Assumir ou transferir a responsabilidade pela execucao do objeto, no caso de

paralisagéo, de modo a evitar sua descontinuidade.

28.Solucionar administrativamente, junto a assessoria juridica, as duvidas

decorrentes da execucédo da parceria.

29.Aplicar, quando necessario, as penalidades e san¢des previstas na legislacao,

no edital do chamamento e no Termo de Colaboracéao.

30.Relacionar as parcerias celebradas e os respectivos planos de trabalho no site

oficial e na internet, até 180 dias ap0s o respectivo encerramento, conforme
dispde o Art.10 da Lei Federal n°® 13.019/2014.

lIl - DA ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL:

1.
2.

manter escrituragédo contabil regular;

prestar contas dos recursos recebidos por meio deste Termo de
Colaboragao/Fomento;

manter e movimentar 0s recursos na conta bancaria especifica, observado o
disposto no art. 51 da Lei n°® 13.019/2014;

dar livre acesso dos servidores dos Orgdos ou das entidades publicas

repassadoras dos recursos, do controle interno e do Tribunal de Contas
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correspondentes aos processos,

aos documentos, as informacdes referentes aos instrumentos de
transferéncias regulamentados pela Lei n°® 13.019, de 2014, bem como aos
locais de execucéo do objeto;

5. responder exclusivamente pelo gerenciamento administrativo e financeiro dos
recursos recebidos, inclusive no que diz respeito as despesas de custeio, de
investimento e de pessoal;

6. responder exclusivamente pelo pagamento dos encargos trabalhistas,
previdenciérios, fiscais e comerciais relacionados a execucdo do objeto
previsto no Termo de Colaboracdo/Fomento, ndo implicando responsabilidade
solidaria ou subsidiaria da administracdo publica a inadimpléncia da
organizacdo da sociedade civil em relacéo ao referido pagamento, os 6nus
incidentes sobre o objeto da parceria ou os danos decorrentes de restricdo a
sua execucao;

7. disponibilizar ao cidadéo, na sua pagina na internet ou, na falta desta, em sua
sede, consulta ao extrato deste Termo de Colaboragcdo/Fomento, contendo,
peio menos, o objeto, a finalidade e o detalhamento da aplicagdo dos recursos.

8. divulgar na internet e em locais visiveis de suas sedes sociais e dos
estabelecimentos em que exerca suas acdes todas as parcerias celebradas
com o poder publico, contendo, no minimo, as informacgdes requeridas no
paragrafo tnico do art. 11 da Lei n® 13.019/2014;

9. Executar diretamente o objeto pactuado em consonéancia com as diretrizes do
Programa Estadual de Ac¢des Integradas sobre Drogas — Rede Abraco e
diretrizes constantes desse Edital.

10.Observar o disposto na Lei 11.343/2006 e suas atualizagdes, e legislacéo correlata.

11.Apresentar Programa de Acolhimento Institucional, anexo ao Plano de
Trabalho, que descreva as rotinas, estratégias e atividades do SART.

12.0 Programa de Acolhimento Institucional devera contemplar estratégias em 4
eixos: a) promogao da saude fisica e mental; b) garantia de direitos; c)
empoderamento e autonomia; e, d) reinsercéo social.

13. Quaisquer atualizagdes no Programa de Acolhimento Institucional devem ser
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previamente submetidas a Sesd e somente teréo validade ap6s aprovacao.

14.Construir o Plano Individual de Atendimento — PIA, em consonancia com o
Programa de Acolhimento Institucional da entidade e em continuidade ao
planejamento terapéutico iniciado no CAAD.

14.1. O PIA devera necessariamente conter as seguintes informacdoes:
14.1.1. Dados pessoais da acolhida.
14.1.2. Resultado da avaliacdo da equipe técnica multidisciplinar.
14.1.3. Os objetivos declarados pela acolhida.
14.1.4. A previsdo de atividades de integracdo social ou capacitacao
profissional.
14.1.5. Atividades de integracéo e apoio a familia.
14.1.6. Formas de participacdo da familia para efetivo cumprimento do

plano individual.
14.1.7. Medidas especificas de atencdo a saude da acolhida, de
acordo com suas necessidades.
14.1.8. Histérico de acompanhamento psicossocial, incluindo
eventuais internagdes, acolhimentos e outras formas de tratamento.
14.1.9. Descricao de qual(is) a(s) substancia(s) psicoativa(s) de que faz
uso a acolhida e o seu padrédo de uso.
14.1.10. Planejamento do desligamento e efetivacdo da reinsercao social.
15.0 PIA devera ser elaborado no prazo de até 30 dias da data do ingresso no
acolhimento e atualizado com frequéncia minima bimestral, por iniciativa da
entidade ou a pedido da acolhida, ficando o documento sempre a sua
disposicéo para consulta, bem como das autoridades competentes para fins
de fiscalizagéo.
16.Informar, de modo claro, os critérios de admisséo, permanéncia e saida, bem
como as normas e rotinas da entidade, que devem receber a anuéncia prévia,
por escrito, da acolhida, em Termo de Ciéncia.
17.Elaborar prontuario individual para toda pessoa acolhida, no qual constara
registro de todas as intervencgdes realizadas por todos os profissionais da

entidade, organizadas cronologicamente. Deve constar dos prontuarios
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individuais:
17.1. O PIA e suas atualizacoes.
17.2. Documentos formulados no CAAD e encaminhados a entidade,

referentes a acolhida.

17.3. Informacdes sobre a participacdo da acolhida nas atividades
desenvolvidas na/pela entidade.

17.4. Registros sobre atendimentos e intervencbes realizadas por
guaisquer profissionais da equipe.

17.5. Eventuais intercorréncias que ocorrerem durante o periodo de

acolhimento, inclusive de saude e questfes dentro da entidade.

17.6. Dados sobre acompanhamento familiar.
17.7. Evolugdo do acompanhamento em curso.
17.8. Todos os encaminhamentos realizados e recebidos da rede de

saude, socioassistencial e demais 6rgaos e politicas setoriais.

17.9. Copias dos relatorios emitidos e/ou recebidos pela equipe técnica
da entidade.

17.10. Registros de contatos, relatérios, informacgfes obtidas junto a rede
de saude, socioassistencial e demais 6rgaos e politicas setoriais.

17.11. Aclbes de reinsercdo social planejadas e executados, incluindo
atividades de educacao, formacéo profissional, fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios, e cidadania.

17.12.  Planejamento do desligamento e efetivacdo da reinsercao social.

17.13. Termo de Ciéncia assinado pela acolhida.

17.14.  Assegurar a guarda e o sigilo dos prontuarios individuais.

17.15.  Disponibilizar cépia do prontuéario individual quando solicitado pela
acolhida, quando requisitado mediante ordem judicial, ou, ainda pelos
conselhos de classe responsaveis pela fiscalizagdo do exercicio profissional,
guando formalmente solicitado.

17.16.  Garantir a participacao da familia (respeitando-se os inumeros formatos
contemporaneos de familia existentes) ou de pessoa indicada pela acolhida

no processo de acolhimento, bem como nas agcdes de preparacdo para a
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reinsercao social.

17.17. Incentivar, desde o inicio do acolhimento, o fortalecimento do vinculo
familiar e social, com estimulo a visita de familiares, bem como acesso aos
meios de comunicagdo que permitam contato com estes.

17.18. Aentidade devera garantirao menos 2 dias da semana para a realizacao
de visitas dos familiares que assim desejarem, sendo pelo menos um dia aos
finais de semana.

17.19. Facilitar as acolhidas que tenham filhos criancas e/ou adolescentes a
participagao na vida dos filhos, incluindo: participar de reunides e celebragdes
escolares, participar do acompanhamento familiar na rede socioassistencial
e consultas de saude da crianca/adolescente, flexibilizacdo nos horarios de
visita se conflitantes com o turno escolar, flexibilizagdo nos dias de visitagcéo
nas datas de aniversério dos filhos, participar de comemoracgfes familiares
gue envolvam datas importantes para a familia (como aniversarios e
formaturas dos filhos, por exemplo), entre outras medidas.

17.20.  Fornecer as acolhidas e a seus acompanhantes lactentes, sem 6nus,
produtos de higiene pessoal (inclusive fraldas descartaveis, toalhas e
absorventes), nos casos em que a acolhida ndo possuir.

17.21. Comunicar cada acolhimento e cada desligamento a unidade de saude
e aos equipamentos de protecao social do territorio da entidade, no prazo de
até 5 dias do respectivo acolhimento ou desligamento.

17.22.  Garantir acesso as modalidades de ensino de educacédo de jovens e
adultos - EJA, cursos técnicos e educacéo profissional.

17.23.  Viabilizar o deslocamento das acolhidas, por meio de transporte préprio
ou transporte publico, para atendimentos no CAAD e na rede de saude e
socioassitencial, acesso a servi¢cos de garantia de direitos e justica, quando
necessario.

17.24. Comunicar ao Conselho Tutelar quando do acolhimento de mulher
acompanhada de filho lactente.

17.25. Informar imediatamente aos familiares ou pessoas previamente

indicadas pela acolhida e comunicar, no prazo de até 24 horas, as unidades
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de referéncia de saude e de assisténcia social (além da Contratante),
intercorréncia grave ou falecimento da pessoa acolhida.

17.26.  Articular junto a unidade de referéncia de saude do territério onde a
entidade se localiza, a atencdo e o cuidado com as necessidades de saude
da acolhida, incluindo o acompanhamento preventivo em saude sexual e
reprodutiva.

17.27.  Promover, com o apoio da rede de atencdo a saude local, além das
acOes de prevencao relativas ao uso de drogas, também acdes referentes a
prevencdo e a profilaxia de infec¢des transmissiveis, como HIV, sifilis,
hepatites e tuberculose e orientacdo de métodos contraceptivos.

17.28. Promover a atualizacdo do esquema vacinal das mulheres acolhidas e
de seus dependentes e 0 acesso as agcbes e campanhas de imunizagao
guando promovidas pela rede de saude local.

17.29. Garantir armazenamento adequado das medicacfes e prescricdes,
cuja guarda ficara sob responsabilidade do coordenador do SART.

17.30.  Articular junto a rede de protecdo social (SUAS) o atendimento e o
acompanhamento das familias das acolhidas, quando do seu ingresso,
durante sua permanéncia na instituicdo e, também, apds o desligamento da
entidade.

17.31.  Articular junto a rede intersetorial a preparacdo para 0 processo de
reinserc¢ao social da acolhida.

17.32.  Providenciar, com apoio da rede local, a emissdo dos documentos da
acolhida, incluindo certiddo de nascimento ou casamento, cédula de
identidade, titulo de eleitor e carteira de trabalho, na falta dos mesmos.

17.33. Fornecer 6 refeicbes diarias as acolhidas, de acordo com as
orientacdes de nutricionista do CAAD. O cardapio semanal devera ser fixado
na parede em local apropriado.

17.34. Todo alimento devera ser acondicionado em local adequado e
exclusivo para este fim.

17.35. Dispor de Equipamento de Protecdo Individual — EPI na area da

cozinha, que sera disponibilizado ao profissional e ajudantes que nela
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permanecerem.

17.36. Observar as normas de seguranca sanitaria, de instalacées prediais e
de acessibilidade, além de manter atualizadas as licencas e os alvaras
emitidos pelas autoridades competentes.

17.37. Realizar e apresentar, a0 menos uma vez por ano, controle de pragas
(dedetizacéo) e controle da potabilidade de agua.

17.38. Manter o SART em condicdes de higiene e com alojamentos
adequados nos moldes da RDC Anvisa n° 29/2011.

17.39. Promover, anualmente, acdes de formacao dos membros da equipe que
atuam na entidade, mantendo o registro, e participar, quando convocados, dos
cursos promovidos pela SESD e/ou instituicdes parceiras.

17.40.  Assegurar o direito ao voto, viabilizando a participacéo da acolhida nos
pleitos eleitorais quando votante no municipio em que o SART se localiza ou
permitindo a saida para votacdo em outro municipio, segundo a demanda da
acolhida.

17.41. Em casos de acolhimento de mulheres vitimas de violéncia, informar
sobre os direitos legais da vitima, incluindo op¢des de denuncia, assisténcia
juridica gratuita e acompanhamento do processo judicial, caso deseje
prosseguir com acodes legais. Se a situacdo de violéncia for identificada
durante o acolhimento, realizar a notificagdo ao SUS.

17.42. Garantir que a pessoa acolhida possa interromper o

acolhimento voluntariamente, a qualquer momento.

17.43.  Manter recursos humanos em periodo integral.

17.44.  Assegurar que a pessoa acolhida receba ao menos um atendimento
individual por semana, com profissional de psicologia ou servico social ou
ambos.

17.45. Ofertar as acolhidas, atendimentos em grupos terapéuticos e/ou
reflexivos, garantindo a existéncia de pelos menos 4 modalidades distintas

de grupos, sendo ao
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menos: 1 grupo de prevencdo de recaidas?, 1 grupo de empoderamento e
autonomia feminina® e 1 grupo de cidadania e reinsercéo social®.

17.46. Assegurar que a pessoa acolhida receba ao menos um atendimento
em grupo terapéutico e/ou reflexivo por semana.

17.47. Observar a confidencialidade das informacdes sobre as pessoas
atendidas e os atendimentos, incluido o direito a protecédo da imagem.

17.48. Apresentar e viabilizar a execucao do plano de reinsercéo social que
seja compativel com o Plano Geral e as diretrizes de Reinsercdo Social da
SESD.

17.49. Assegurar adignidade e a privacidade da pessoa acolhida e a liberdade,
inclusive no tocante ao uso de vestuario, corte de cabelo e objetos pessoais
préprios, observados as regras sociais de convivéncia.

17.50. Respeitar a orientacéo religiosa da acolhida, sem impor e sem cercear
a participacdo em qualquer tipo de atividade espiritual ou religiosa realizada
no interior da entidade durante o periodo de acolhimento.

17.51. Respeitar a orientacdo sexual e identidade de género das pessoas

acolhidas.

17.52. Manter em locais de facil visualizacédo por partes das acolhidas e seus
familiares o numero telefénico e o endereco eletrénico da Ouvidoria Geral do
Estado do Espirito Santo, atendendo o previsto no art. 6°, inciso V, da Lei n°
9.090/2008.

17.53. Responsabilizar-se pela guarda, manutencdo e preservacdo do

2 0O grupo de prevencio de recaidas deve trabalhar o fortalecimento de estratégias de enfrentamento ao uso de
drogas e fatores protetivos. Pode utilizar treinamento de habilidades comportamentais, intervencdes cognitivas,
elaboracdo de projeto de vida e mudangas no estilo de vida.

3 O grupo de empoderamento e autonomia feminina deve facilitar a reflexdo de questdes envolvendo o género
feminino, sua identidade e posicao social, perpassando como o uso de drogas afeta e é afetado pela condicéo do
género, buscando trabalhar a tematica em sua dimensdo coletiva e nao apenas individual. Deve instrumentalizar
as mulheres a identificar situacBes de violéncia e a buscar a rede de protecéo e o sistema de garantia de direitos.
Autonomia aqui sera entendida como a reunido de condi¢Ges que permitam a tomada de decisfes que afetam
suas vidas e o poder de agir segundo essas decisdes. Esse grupo também pode desenvolver agdes que promovam
autoestima, comunicacdo assertiva e ndo violenta, reflexdes sobre cuidado de si e do outro, maternagem como
construto social, autoconhecimento, entre outras tematicas que se mostrarem pertinentes.

4 O grupo de cidadania e reinsercdo social deve contemplar estratégias de fortalecimento de vinculos
comunitarios e sociais, inclusdo no mundo do trabalho e geracdo de trabalho e renda, incluindo, se pertinente,
oficinas préticas sobre geracdo de renda, elaboracéo de curriculo, entrevistas de emprego e precificagdo, por
exemplo, entre outros.
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patriménio oriundo do Termo de Colaboracdo e daqueles que virem a ser
adquiridos, mantendo em perfeitas condicdes de uso o mobiliario, os
equipamentos e 0s instrumentos necessarios para o pleno funcionamento do
SART, planejando sua manutengéo preventiva e providenciando imediato
conserto ou substituicdo daquilo que for necessario, de modo a néo prejudicar
a rotina das residentes.

17.54.  Providenciar o devido patrimoniamento pelo Governo do Estado dos
bens adquiridos com recursos provenientes do Termo de Colaboracéo.

17.55. Responsabilizar-se pela guarda, conservacdo e manutencdo dos
moveis, equipamentos e utensilios que integram o SART.

17.56. Em caso de ocorrer alguma irregularidade, além das medidas legais
cabiveis, a OSC devera:

Responsabilizar-se pela indenizacdo de dano causado a pessoa acolhida, decorrentes
de acdo ou omissdo voluntaria, ou de negligéncia, impericia ou imprudéncia,
praticados por seus empregados, assegurando-se o direito de regresso contra o
responsavel nos casos de dolo ou culpa, sem prejuizo da aplicacdo das demais
sanc¢des cabiveis.

17.57. Responsabilizar-se por cobranca indevida feita a acolhida ou ao seu
familiar, por profissional empregado, vinculado ou preposto, em razdo da
execucao deste Contrato.

17.58. Responsabilizar-se pelo pagamento dos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais relacionados a execuc¢do do objeto
previsto no Termo de Colaboracdo, ndo implicando responsabilidade
solidaria ou subsidiaria do Estado a inadimpléncia da OSC em relacédo ao
referido pagamento, os 6nus incidentes sobre o objeto da parceria ou 0s
danos decorrentes de restricdo a sua execucgao.

17.59. Comparecer em juizo, nas questdes trabalhistas propostas por seus
empregados contra si, ou contra o Estado, assumindo o polo passivo,
defendendo-se judicialmente e reconhecendo perante a Justica do Trabalho,
sua condi¢do de empregadora, arcando com o 6nus de eventual condenacéo,

inclusive honorarios.
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17.60.  Arcar com prejuizos e danos pessoais e materiais que eventualmente
venha a causar a Administracdo ou a terceiros em decorréncia da execucao
do objeto, correndo exclusivamente as suas expensas 0s ressarcimentos ou
indenizacgdes reivindicadas judicial ou extrajudicialmente.

17.61. Responder exclusiva e integralmente pela utilizacdo de pessoal para a
execucdo do objeto do Termo de Colaboracdo, incluidos os encargos
trabalhistas, previdenciarios, sociais, fiscais e empresariais resultantes de
vinculo empregaticio, cujo 6nus e obrigacdes em nenhuma hipétese poderao
ser transferidos para o Estado.

17.62. Informar oficialmente ao Estado, no prazo maximo de 5 dias Uteis,
eventual alteracdo de sua razéo social, modificacao de sua diretoria ou de seu
estatuto, enviando copia autenticada da certiddo respectiva do Cartorio de
Registro Civil das Pessoas Juridicas.

17.63.  Utilizar corretamente os recursos recebidos, que nao poderdo ser
destinados a quaisquer outros fins, que ndo estejam estabelecidos no Termo
de Colaboragédo e no Plano de Trabalho, sob pena de rescisdo deste
instrumento e responsabilizacdo de seus dirigentes, prepostos ou
sucessores.

17.64. Arcar com o pagamento de toda e qualquer despesa excedente aos
recursos transferidos pelo Estado, tais como tarifa, juros e multa,
indenizagdes, entre outros.

17.65. Obter aprovacao formal do Estado para remanejar recursos entre os
itens previstos no Plano de Trabalho e que se configure como real necessidade
para a garantia dos trabalhos.

17.66. Manter atualizada a escrituracdo contabil especifica dos atos e fatos
relativos aos recursos recebidos, bem como manter as condi¢cdes de
habilitacdo apresentadas no chamamento publico durante toda a execucéo
da parceria.

17.67. Encaminhar ao Estado o Relatorio de Execucao do Objeto e Relatorios
da Execucéao Financeira, juntamente com as prestacdes de contas nos prazos

estabelecidos no Plano de Trabalho.
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17.68. Encaminhar ao Estado, ao término do Contrato ou Termo de
Colaboracéo, relatério final das atividades desenvolvidas, bem como a
prestacao de contas final.

17.69. Responsabilizar-se pelo gerenciamento administrativo e financeiro dos
recursos recebidos, inclusive no que diz respeito as despesas de custeio, de
investimento e de pessoal.

17.70. Manter em arquivo pelo prazo de 10 anos, contados da data de
aprovacao da prestacao contas pelo Estado, os documentos e 0s registros
contabeis do Termo de Colaboracéo.

17.71. Cumprir o pagamento de seus funcionarios em dia, independente do

cronograma.

17.72.  Informar qualquer evento superveniente que possa prejudicar a regular
celebracéo da parceria, sobretudo quanto ao cumprimento dos requisitos e
exigéncias previstos para celebracdo, no periodo entre a apresentacdo da
documentacdo da fase de celebracdo e a assinatura do instrumento de
parceria.

17.73. Considerar as praticas de mercado, observando os principios da
impessoalidade, moralidade e economicidade, nas compras e contratacfes
realizadas.

17.74. Observar a compatibilidade entre o valor previsto, para a realizacéo da
despesa, aprovado no plano de trabalho, e o valor efetivo da compra ou
contratacao.

17.75. Demonstrar a compatibilidade do valor efetivo com o0s precos
praticados no mercado quando as compras ou contratacbes forem
superiores.

17.76.  Apresentar documentacao inerentes as normas trabalhistas dentre as
guais acordo coletivo (data-base), piso salarial e os indices de reajuste dos
empregados.

17.77. O plano de trabalho a ser apresentado pela OSC apds a fase de
selecdo deverd ser parte integrante do Termo de Colaboracdo a ser

celebrado e devera conter as informagdes descritas no inciso I, I, lll e IV do
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Art.22 da Lei Federal n® 13.019/2014.

17.78. As obrigacbes da OSC, aqui descritas que concernem ao
acompanhamento direto das pessoas acolhidas no SART constituem
diretrizes para o Plano de Trabalho a ser apresentado.

CLAUSULA TERCEIRA — DOS RECURSOS FINANCEIROS

3.1 - O montante total de recursos a serem empregados na execucao do objeto do
presente Termo de Colaboracdo é de R$ 1.367.795,89 (um milhao, trezentos e
sessenta e sete mil, setecentos e noventa e cinco reais e oitenta e nove
centavos).

3.2— A ADMINISTRACAO PUBLICA ESTADUAL transferira, para execucdo do
Termo de Colaboragdo, o valor de R$ 1.367.795,89 (um milh&o, trezentos e
sessenta e sete mil, setecentos e noventa e cinco reais e oitenta e nove
centavos), que sera custeada pelo Programa de Trabalho n°
10.10.109.14.422.0599.2324 — Incremento da Politica sobre Drogas, utilizando-se a
Fonte de Recursos 2500 e elementos de despesa n°® 3.3.50.43 e 4.4.50.42. Este
montante contempla uma parcela inicial de investimento, no valor de R$ 150.000,00
(cento e cinquenta mil reais), destinada a implantacéo do servico, bem como uma
parcela quadrimestral de custeio de R$ 405.931,97 (quatrocentos e cinco mil,
novecentos e trinta e um reais e noventa e seis centavos) e duas parcelas
guadrimestrais de custeio, no valor de R$ 405.931,96 (quatrocentos e cinco mil,
novecentos e trinta e um reais e noventa e sete centavos) cada, destinadas a

manutencao e operacao continua do servico.

CLAUSULA QUARTA — DA TRANSFERENCIA E APLICA(;AO DOS RECURSOS
4.1 — A ADMINISTRACAO PUBLICA ESTADUAL transferira os recursos em favor da
ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL, conforme o cronograma de desembolso
contido no plano de trabalho, mediante transferéncia eletrénica sujeita a identificacao
do beneficiario final e a obrigatoriedade de depdsito em sua conta bancaria
especifica vinculada a este instrumento.

4.2 — E obrigatéria a aplicagéo dos recursos deste Termo de Colaboragéo, enquanto
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nao utilizados, em caderneta de poupanca de instituicdo financeira oficial, se a
previsdo do seu uso for igual ou superior a um més; ou em fundo de aplicacédo
financeira de curto prazo, ou operacdo de mercado aberto lastreada em titulo da
divida publica federal, quando sua utilizacao estiver prevista para prazos menores.
4.3— Os rendimentos das aplicacdes financeiras serdo, obrigatoriamente, aplicados
no objeto do Termo de Colaboracao ou da transferéncia, estando sujeitos as mesmas
condi¢cles de prestacdo de contas exigidos para os recursos transferidos.
4.4— As parcelas dos recursos transferidos no &mbito da parceria ndo serao liberadas
e ficardo retidas nos seguintes casos:
| — quando houver evidéncias de irregularidade na aplicacdo de parcela anteriormente
recebida;
Il — quando constatado desvio de finalidade na aplicacdo dos recursos ou o
inadimplemento da organizacdo da sociedade civil em relagdo a obrigagOes
estabelecidas no Termo de Colaboracéo;
I1l — quando a organizacdo da sociedade civil deixar de adotar sem justificativa
suficiente as medidas saneadoras apontadas pela administracdo publica ou pelos
orgaos de controle interno ou externo.
4.5— Por ocasido da conclusao, denuncia, rescisédo ou extin¢do da parceria, os saldos
financeiros remanescentes, inclusive os provenientes das receitas obtidas das
aplicacdes financeiras realizadas, serao devolvidos a administragdo publica no prazo
improrrogavel de trinta dias, sob pena de imediata instauragédo de tomada de contas
especial do responsavel, providenciada pela autoridade competente da

administracao publica.

CLAUSULA QUINTA - DA EXECUQAO DAS DESPESAS

5.1- O presente Termo de Colaboracdo devera ser executado fielmente pelos
participes, de acordo com as clausulas pactuadas e as normas de regéncia,
respondendo cada uma pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.
5.2— Fica expressamente vedada a utilizacdo dos recursos transferidos, sob pena
de nulidade do ato e responsabilidade do agente ou representante da organizagao

da sociedade civil, para:
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| — realizacdo de despesas a titulo de taxa de administracdo, de geréncia ou similar;

Il — finalidade diversa da estabelecida neste instrumento, ainda que em carater de
emergéncia;

Il — realizacdo de despesas em data anterior ou posterior a sua vigéncia;

IV — realizacdo de despesas com taxas bancarias, com multas, juros ou correcao

monetaria, inclusive, referentes a pagamentos ou recolhimentos fora dos prazos;

V — realizacdo de despesas com publicidade, salvo as de carater educativo,

informativo ou de orientacdo social, das quais ndo constem nomes, simbolos ou

imagens que caracterizem promocao pessoal de autoridades ou servidores publicos;

e

VI — repasses como contribui¢cdes, auxilios ou subvencdes as instituicdes privadas

com fins lucrativos;

VIl — pagar, a qualquer titulo, servidor ou empregado publico com recursos

vinculados a parceria, salvo nas hipéteses previstas em lei especifica e na lei de

diretrizes orcamentarias.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA E DA PRORROGAQAO DE PRAZO

6.1— O presente Termo de Colaboracao vigera a partir do primeiro dia seguinte ao da

publicacdo de seu extrato na imprensa oficial até 25/12/2026, conforme prazo

previsto no anexo Plano de Trabalho para a consecucao de seu objeto.

6.2 — Sempre que necessario, mediante proposta da organizacao da sociedade civil,

devidamente justificada e formulada, no minimo, 30 (trinta) dias antes do seu término,

e apdés o cumprimento das demais exigéncias legais e regulamentares, serdo

admitidas prorrogacdes do prazo de vigéncia do presente Termo de Colaboracao, que

devera ser formalizada por Termo Aditivo, sendo, nessa hipotese, dispensada a

prévia analise juridica da Procuradoria Geral do Estado.

6.3— Caso haja atraso na liberacdo dos recursos financeiros, a administragédo publica

estadual promovera a prorrogacdo do prazo de vigéncia do presente Termo de

Colaboracgéo, independentemente de proposta da organizacdo da sociedade civil,

limitado o prazo de prorrogacéao ao exato periodo do atraso verificado.

6.4— Toda e qualquer prorrogacdo devera ser formalizada por termo aditivo, a ser

celebrado pelos participes antes do término da vigéncia do Termo de Colaboracéo
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ou da ultima dilacéo de prazo, sendo expressamente vedada a celebracdo de termo

aditivo com atribuicdo de vigéncia ou efeitos financeiros retroativos.

CLAUSULA SETIMA — DO MONITORAMENTO, DO ACOMPANHAMENTO E DA
FISCALIZACAO

7.1— A administracédo publica estadual designara um gestor, e respectivo suplente,
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo desta parceria, na
forma do artigo 61 da Lei Federal n® 13.019/2014.

7.2— Na hip6tese de paralisacdo das atividades, a OSC deverd informar a
administracao publica estadual, através da do gestor da parceria, no prazo maximo
de 5 (cinco) dias, para que possam ser tomadas as devidas providéncias.

7.3— O relatério técnico a que se refere o art. 59 da Lei n.° 13.019/2014, sem prejuizo
de outros elementos, devera conter:

| — descricdo sumaria das atividades e metas estabelecidas;

Il — analise das atividades realizadas, do cumprimento das metas e do impacto do
beneficio social obtido em razéo da execuc¢éo do objeto até o periodo, com base nos
indicadores estabelecidos e aprovados no plano de trabalho;

Il — valores efetivamente transferidos pela administracao publica;

IV — analise dos documentos comprobatorios das despesas apresentados pela
organizacéao da sociedade civil na prestacao de contas, quando n&o for comprovado
o0 alcance das metas e resultados estabelecidos no respectivo Termo de
Colaboracéo;

V — analise de eventuais auditorias realizadas pelos controles interno e externo, no
ambito da fiscalizac&o preventiva, bem como de suas conclusfes e das medidas que
tomaram em decorréncia dessas auditorias.

7.4 — Na hipétese de inexecucao por culpa exclusiva da organiza¢do da sociedade
civil, a administracéo publica podera, exclusivamente para assegurar o atendimento
de servicos essenciais a populacdo, por ato proprio e independentemente de
autorizacao judicial, a fim de realizar ou manter a execuc¢ao das metas ou atividades
pactuadas:

| — retomar os bens publicos em poder da organizagédo da sociedade civil parceira,
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gualquer que tenha sido a modalidade ou titulo que concedeu direitos de uso de tais
bens;

Il — assumir a responsabilidade pela execucdo do restante do objeto previsto no
plano de trabalho, no caso de paralisacéo, de modo a evitar sua descontinuidade,
devendo ser considerado na prestacdo de contas o que foi executado pela
organizacdo da sociedade civil até o0 momento em que a administragcdo assumiu

essas responsabilidades.

CLAUSULA OITAVA - DA PRESTAQAO DE CONTAS

8.1 — A prestacdo de contas apresentada pela organizacéo da sociedade civil, devera

conter elementos que permitam ao gestor da parceria avaliar o andamento ou concluir

gue o seu objeto foi executado conforme pactuado, com a descricdo pormenorizada

das atividades realizadas e a comprovacéo do alcance das metas e dos resultados

esperados, até o periodo de que trata a prestacdo de contas, a exemplo, dentre

outros, das seguintes informacdes e documentos:

| — extrato da conta bancaria especifica;

Il — notas e comprovantes fiscais, inclusive recibos, com data do documento, valor,

dados da organizacdo da sociedade civil e nimero do instrumento da parceria;

I1l — comprovante do recolhimento do saldo da conta bancéria especifica, quando
houver;

IV — material comprobatério do cumprimento do objeto em fotos, videos ou outros
suportes;

V —relacéo de bens adquiridos, produzidos ou construidos, quando for o caso; e

VI - lista de presenca do pessoal treinado ou capacitado, quando for o caso.

Paragrafo Primeiro. Serdo glosados valores relacionados a metas e resultados

descumpridos sem justificativa suficiente.

Paragrafo Segundo. A organizagdo da sociedade civil prestar4 contas da boa e

regular aplicacdo dos recursos recebidos no prazo de até noventa dias a partir do

término da vigéncia da parceria ou no final de cada exercicio, se a duracdo da

parceria exceder um ano.

8.2— A prestacdo de contas relativa a execucdo do Termo de Colaboracdo dar-se-a
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mediante a
analise dos documentos previstos no plano de trabalho, bem como dos seguintes
relatorios:
| — relatério de execucdo do objeto, elaborado pela organizagédo da sociedade civil,
contendo as atividades ou projetos desenvolvidos para o cumprimento do objeto e o
comparativo de metas propostas com os resultados alcancados;
Il — relatério de execucdo financeira do Termo de Colaboracdo, com a descri¢cao das
despesas e receitas efetivamente realizadas e sua vinculagdo com a execucao do
objeto, na hipétese de descumprimento de metas e resultados estabelecidos no
plano de trabalho.
8.3— A Administracdo publica estadual considerara ainda em sua analise os seguintes
relatdrios elaborados internamente, quando houver:
| — relatorio da visita técnica in loco realizada durante a execucédo da parceria,;
Il — relatério técnico de monitoramento e avaliacdo, homologado pela comissao de
monitoramento e avaliagcdo designada, sobre a conformidade do cumprimento do
objeto e os resultados alcancados durante a execu¢éo do Termo de Colaboracéo.
8.4 — Os pareceres técnicos do gestor acerca da prestacado de contas, de que trata o
art. 67 da Lein®13.019, de 2014, deverédo conter analise de eficacia e de efetividade
das acdes quanto:
| — os resultados ja alcancados e seus beneficios;
Il — 0s impactos econdmicos ou sociais;
Il — o grau de satisfacdo do publico-alvo;
IV — a possibilidade de sustentabilidade das ac¢des apds a conclusdo do objeto
pactuado.
8.5 — A manifestacdo conclusiva sobre a prestacdo de contas pela administracao
publica observara os prazos previstos na Lei n° 13.019, de 2014, devendo concluir,
alternativamente, pela:
| — aprovacéo da prestacéo de contas;
Il — aprovacao da prestacao de contas com ressalvas; ou
Il — rejeicdo da prestagéo de contas e determinagao de imediata instauracao de

tomada de contas especial.
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8.6— Constatada irregularidade ou omissao na prestacao de contas, sera concedido
prazo para a organizacdo da sociedade civil sanar a irregularidade ou cumprir a
obrigacéo.

Paragrafo Primeiro. O prazo referido no caput é limitado a 45 (quarenta e cinco) dias
por notificacdo, prorrogavel, no maximo, por igual periodo, dentro do prazo que a
administracdo publica possui para analisar e decidir sobre a prestacédo de contas e
comprovacdo de resultados. Pardgrafo Segundo. Transcorrido o prazo para
saneamento da irregularidade ou da omissédo, ndo havendo o saneamento, a
autoridade administrativa competente, sob pena de responsabilidade solidaria, deve
adotar as providéncias para apuracdo dos fatos, identificacdo dos responsaveis,
guantificacdo do dano e obtencdo do ressarcimento, nos termos da legislacédo
vigente.

8.7— A administracdo publica apreciara a prestacao final de contas apresentada, no
prazo de até cento e cinquenta dias, contado da data de seu recebimento ou do
cumprimento de diligéncia por ela determinada, prorrogavel justificadamente por
igual periodo.

Paragrafo Unico. O transcurso do prazo definido nos termos do caput sem que as
contas tenham sido apreciadas:

| — ndo significa impossibilidade de apreciacdo em data posterior ou vedacdo a que
se adotem medidas saneadoras, punitivas ou destinadas a ressarcir danos que
possam ter sido causados aos cofres publicos;

Il — nos casos em que néo for constatado dolo da organizacéo da sociedade civil ou
de seus prepostos, sem prejuizo da atualizacdo monetaria, impede a incidéncia de
juros de mora sobre débitos eventualmente apurados, no periodo entre o final do
prazo referido neste paragrafo e a data em que foi ultimada a apreciacdo pela
administracao publica.

8.8— As prestacdes de contas serdo avaliadas:

| — regulares, quando expressarem, de forma clara e objetiva, o cumprimento dos
objetivos e metas estabelecidos no plano de trabalho;

Il — regulares com ressalva, quando evidenciarem impropriedade ou qualquer outra

falta de natureza formal que nao resulte em dano ao erario;
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lIl — irregulares, quando comprovada qualquer das seguintes circunstancias:

a) omissao no dever de prestar contas;

b) descumprimento injustificado dos objetivos e metas estabelecidos no plano de
trabalho;

c) dano ao erario decorrente de ato de gestao ilegitimo ou antieconémico;

d) desfalque ou desvio de dinheiro, bens ou valores publicos.

8.9— O administrador publico responde pela decisdo sobre a aprovagdo da prestacéo

de contas ou por omissdo em relacdo a andlise de seu conteudo, levando em

consideracdo, no primeiro caso, 0s pareceres técnico, financeiro e juridico, sendo

permitida delegacdo a autoridades diretamente subordinadas, vedada a

subdelegacao.

8.10— Quando a prestacao de contas for avaliada como irregular, apds exaurida a

fase recursal, se mantida a deciséo, a organiza¢ao da sociedade civil podera solicitar

autorizacdo para que o ressarcimento ao erario seja promovido por meio de acdes

compensatoérias de interesse publico, mediante a apresentacdo de novo plano de

trabalho, conforme o objeto descrito no Termo de Colaboracéo e a area de atuacao

da organizacdo, cuja mensuragao econdmica sera feita a partir do plano de trabalho

original, desde que nao tenha havido dolo ou fraude e ndo seja 0 caso de restituicdo

integral dos recursos.

8.11— Durante o prazo de 10 (dez) anos, contado do dia util subsequente ao da

prestacao de contas, a organizagédo da sociedade civil deve manter em seu arquivo

os documentos originais que compdem a prestacao de contas.

CLAUSULA NONA — DAS ALTERACOES

9.1 — A presente parceria podera ser alterada a qualquer tempo, durante sua vigéncia,
mediante assinatura de termo aditivo, devendo a solicitagdo ser encaminhada com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relacdo a data de término de sua
vigéncia.

9.2 — Nao é permitida a celebracéo de aditamento deste Termo de Colaboragédo com
alteracao da natureza do objeto

9.3 - As alteragbes, com excecdo das que tenham por finalidade meramente
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prorrogar o prazo de vigéncia do ajuste, deverdo ser previamente submetidas a
Procuradoria Geral do Estado, 6rgdo ao qual deverdo os autos ser encaminhados
em prazo héabil para andlise e parecer.

9.4 — E obrigatdrio o aditamento do presente instrumento, quando se fizer necessaria
a efetivacado de alteracdes que tenham por objetivo a mudanca de valor, das metas,
do prazo de vigéncia ou a utilizacdo de recursos remanescentes do saldo do Termo
de Colaboracéao.

9.5— A atualizagéo do Plano de Trabalho que objetive a adequag&o do cronograma ou
de valores sem a alteracdo de metas podera ser registrada por simples apostila,
dispensando a celebracdo de aditamento conforme autoriza o art. 57 da Lei n°
13.019/14.

CLAUSULA DECIMA — DAS RESPONSABILIZACOES E DAS SANCOES

10.1- Pela execucéo da parceria em desacordo com o plano de trabalho e com as
normas da Lein®13.019, de 2014, e da legislacdo especifica, a administracao publica
podera, garantida a prévia defesa, aplicar a organizacao da sociedade civil parceira
as seguintes sancoes:

| — adverténcia;

Il — suspenséao temporaria da participacdo em chamamento publico e impedimento
de celebrar parceria ou contrato com 6rgaos e entidades da esfera de governo da
administracado publica sancionadora, por prazo nao superior a dois anos;

Il — declaracéo de inidoneidade para participar de chamamento publico ou celebrar
parceria ou contrato com 0Orgaos e entidades de todas as esferas de governo,
enquanto perdurarem o0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que a organizacdo da sociedade civil ressarcir a
administracdo publica pelos prejuizos resultantes e ap6s decorrido o prazo da
sancao aplicada com base no inciso Il.

Paragrafo Unico. As sancdes estabelecidas nos incisos Il e Il sdo de competéncia
exclusiva de Secretario Estadual, facultada a defesa do interessado no respectivo

processo, no prazo de dez dias da abertura de vista, podendo a reabilitacdo ser
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requerida apos dois anos de aplicacédo da penalidade.

10.2— Prescreve em cinco anos, contados a partir da data da apresentacdo da
prestacao de contas, a aplicacéo de penalidade decorrente de infracao relacionada
a execucao da parceria.

10.3— A prescricao sera interrompida com a edicdo de ato administrativo voltado a

apuracdo da infracéo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOS BENS REMANESCENTES

11.1- Para os fins deste ajuste, consideram-se bens remanescentes os de natureza
permanente adquiridos com recursos financeiros envolvidos na parceria, necessarios
a consecucao do objeto, mas que a ele ndo se incorporam.

11.2— Para os fins deste Termo, equiparam-se a bens remanescentes os bens e
equipamentos eventualmente adquiridos, produzidos, transformados ou construidos
com os recursos aplicados

em razdo deste Termo de Colaboracao.

11.3 - Os bens remanescentes seréo de propriedade da Organizacéo da Sociedade
Civil e gravados com clausula de inalienabilidade, devendo a organizacdo da
sociedade civil formalizar promessa de transferéncia da propriedade a administracéo
publica, na hipétese de sua extincéo.

11.4— Os bens remanescentes adquiridos com recursos transferidos poderao, a
critério do administrador publico, ser doados a outra Organizacéo da Sociedade Civil
gue se proponha a fim igual ou semelhante ao da Organiza¢do donatéaria, quando,
apos a consecucdo do objeto, ndo forem necessarios para assegurar a continuidade
do objeto pactuado,

11.5 — Os bens doados ficardo gravados com clausula de inalienabilidade e deverao,
exclusivamente, ser utilizados para continuidade da execucdo de objeto igual ou
semelhante ao previsto neste Termo de Colaboracgao, sob pena de reverséo em favor

da Administrag&o Publica.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA EXTINCAO

12.1- O presente Termo de Colaboracéo poderé ser:
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| — denunciado a qualquer tempo, por escrito, ficando os participes responsaveis
somente pelas obrigacdes e auferindo as vantagens do tempo em que participaram
voluntariamente da avenca, respeitado o prazo minimo de 60 (sessenta) dias de
antecedéncia para a publicidade dessa intencao;

Il - rescindido, independente de prévia notificacdo ou interpelacdo judicial ou
extrajudicial, nas seguintes hipoteses:

a) utilizagc&o dos recursos em desacordo com o Plano de Trabalho;

b) inadimplemento de quaisquer das clausulas pactuadas;

C) constatacdo, a qualquer tempo, de falsidade ou incorrecdo em qualquer
documento apresentado; e

d) verificacdo da ocorréncia de qualquer circunstancia que enseje a instauracéo de
Tomada de Contas Especial.

12.2— O presente instrumento sera também extinto pela superveniéncia de norma
legal que o torne formal ou materialmente inexequivel.

Paragrafo Primeiro - Durante o periodo de aviso prévio, os direitos e obrigactes
das Partes previstos nesse Termo manter-se-ao inalterados, salvo se as Partes
ajustarem de outra forma. Paragrafo Segundo - Findo o prazo do aviso prévio, as
Partes serdo responsaveis somente pelas obrigacées que, em razdo da natureza

pela qual se revestem, sobrevivam ao término do Termo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA PUBLICACAO

13.1 — A eficacia do presente Termo de Colaboracdo ou dos aditamentos que
impliguem em alteracdo ou ampliacdo da execucdo do objeto descrito neste
instrumento fica condicionada a publicacdo do respectivo extrato no Diario Oficial do
Estado, a qual devera ser providenciada

pela administracdo publica estadual até o quinto dia util do més seguinte ao da
assinatura, e ocorrer no prazo de até 20 (vinte) dias a contar da respectiva

assinatura.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

14.1- Qualquer invento, aperfeicoamento ou inovacdo tecnoldgica, obtencdo de

Rua Treze de Maio, n° 47, Centro, Vitéria, ES, CEP 29.015-080 — Tel: (27) 3636-6207

25

2025-TINCKG - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  24/11/2025 17:06 PAGINA 25/ 167



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Secretaria de Estado do Governo
Subsecretaria de Estado de Politicas sobre Drogas

produto ou processo resultante das acdes envolvidas no ambito do presente Termo
de Colaboracéo tera sua exploracdo econdmica regida por instrumento especifico,

assegurada sua utilizagcdo sem onus.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA PUBLICIDADE E USO DE MARCAS
15.1- A divulgacdo dos atos praticados em razdo deste instrumento devera
restringir-se a carater educativo, informativo ou de disseminacédo de informacao e
conhecimento, respeitados os direitos autorias.
15.1.1- Os Participes acordam que a utilizacdo de suas respectivas marcas,
representadas por seus titulos e logotipos, somente podera ocorrer com a
autorizacdo expressa de seu proprietario.
15.1.2 — Os Participes obrigam-se a submeter, previamente e por escrito, a
aprovagdo um do outro, qualquer matéria técnica ou cientifica decorrente da
execucao deste instrumento, a ser eventualmente divulgada em publicacdes,
relatorios, conclaves, propagandas, concursos e congéneres.
15.2— N&o poderdo constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem
promocdo pessoal de autoridades ou servidores publicos em geral de eventual
publicidade de quaisquer atos executados em funcédo deste Termo de Colaboracéo

ou que com ele tenham relacéo

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO SIGILO DAS INFORMAQC)ES
DE COMUNICACOES

16.1— Durante o desenvolvimento do projeto, as partes se obrigam a manter sob o
sigilo os dados e informacfes referentes as acdes consideradas e definidas como
confidenciais, ndo podendo de qualquer forma, direta ou indiretamente, dar
conhecimento, a terceiros nao autorizados, das informacdes confidenciais trocadas

entre 0s acordantes ou por eles geradas na vigéncia do presente termo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PROTECAO DE DADOS
17.1- As Partes reconhecem que, para a execucdo do Termo, serd necessario o

tratamento de dados pessoais, e se comprometem a cumprir as disposi¢coes da Lei

Rua Treze de Maio, n° 47, Centro, Vitéria, ES, CEP 29.015-080 — Tel: (27) 3636-6207

26

2025-TINCKG - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  24/11/2025 17:06 PAGINA 26 / 167



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Secretaria de Estado do Governo
Subsecretaria de Estado de Politicas sobre Drogas

n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (“LGPD”), conforme periodicamente alterada,
bem como das demais leis e regulamentos relacionados a protecdo de dados
pessoais e privacidade que possam ser aplicados a qualquer tratamento de Dados
Pessoais no ambito do Termo (“Legislacao de Protegdo de Dados Aplicavel’).

17.2 — As Partes se comprometem a somente utilizar as informacdes e dados
pessoais compartilhados para a realizacdo das atividades decorrentes do objeto do
presente Termo.

17.3 — As Partes se comprometem a manter registros de todas e quaisquer
atividades relacionadas aos dados pessoais compartilhados ou obtidos em
decorréncia do Termo, fornecendo tais registros sempre que solicitados, de forma
justificada.

17.4— As Partes adotardo todas as medidas técnicas de seguranca razoaveis, de
acordo com o padrao de mercado e a legislacao brasileira, para resguardar os dados
pessoais tratados em decorréncia do presente Termo, mantendo a outra parte indene
de quaisquer danos ou prejuizos decorrentes de qualquer tratamento de dados
realizado em desacordo com esse Termo e/ou a Legislacdo de Protecdo de Dados
Aplicavel.

Paragrafo Unico. Para os fins desta Clausula, consideram-se dados pessoais toda e
gualquer informacéo relacionada a uma pessoa natural identificada ou identificavel,

conforme definido na LGPD.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1- Fica eleito o foro do Juizo de Vitéria— Comarca da capital do Estado do Espirito
Santo, para dirimir davidas decorrentes do presente instrumento, que ndo puderem
ser resolvidas administrativamente.

18.1.1- Antes de qualquer providéncia jurisdicional visando solucionar duvida
guanto a interpretacéo do presente instrumento, dever&o os participes buscar solugéo
administrativa, com a participacdo da Procuradoria de Prevencdo e Resolucao
Administrativa de conflitos do Espirito Santo CPRACES, criada pela Lei
Complementar no 1.011/2022.

18.2 — E, por assim estarem plenamente de acordo, os participes obrigam-se ao total
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e irrenunciavel cumprimento dos termos do presente instrumento, o qual lido e achado
conforme, foi lavrado em 2 (duas) vias de igual teor e forma, que vao assinadas pelos

participes, para que produza seus juridicos e legais efeitos, em Juizo ou fora dele.

Vitoria, 24 de novembro de 2025.

CARLOS AUGUSTO LOPES
SECRETARIA DE ESTADO DO GOVERNO
Subsecretario de Estado de Politicas sobre Drogas

VIVIANE TOMPE SOUZA MAYRINK
INSTITUTO JURIDICO PARA EFETIVACAO DA CIDADANIA E SAUDE
Presidente

Rua Treze de Maio, n° 47, Centro, Vitéria, ES, CEP 29.015-080 — Tel: (27) 3636-6207

28

2025-TINCKG - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  24/11/2025 17:06 PAGINA 28/ 167



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
» Secretaria de Estado do Governo
Subsecretaria de Estado de Politicas sobre Drogas

ANEXO UNICO — PLANO DE TRABALHO

Avante K 2

Social 4

PARCERIAS

ACOLHIMENTO
RESIDENCIAL
TRANSITORIO

31 3295-5655 wwww.avantesocial.org.br R: José Hemetério de Andrade,
950, 5° e 6° Andar
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PARCERIAS
PLANO DE TRABALHO

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Secretaria de Estado do Governo
Subsecretaria de Estado de Politicas Sobre Drogas

Edital de Chamamento Publico SEG/SESD n.o 03/2025

1. DADOS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA
Orgido/Entidade Concedente CNPJ/MF
Secretaria de Estado do Governo/Subsecretaria de Estado 25.217.366/001-48
de Politicas sobre Drogas — SEG/SESD
Enderego

Rua Sete de Setembro, Palacio da Fonte Grande, n2 362, 62 e 72 andar.

Bairro Cidade UF CEP DDD/TEL

Centro Vitéria ES 29.015-915 27 3636 6217

Nome do Primeiro Responsavel Cargo

Maria Emanuela Alves Pedroso Secretaria de Estado de Governo
Nome do Segundo Responsavel Cargo

Carlos Augusto Lopes Subsecretario de Estado de

Politicas sobre Drogas

2. DADOS GERAIS DA PROPONENTE
Nome: Instituto Juridico para Efetivacdo da Cidadania e Saide — CNPJ: 03.839.350/0001-12
Avante Social

Logradouro (Avenida, Rua, Rod.): Rua José Hemetério Andrade, n2 950

Bairro: Buritis Cidade/UF:Belo Horizonte CEP:30.493-180
E-mail da Institui¢do: | Sitio eletrénico de divulgacdo da parceria
institucional @avantesocial.org.br https://avantesocial.org.br/

Local fisico de divulgagao da parceria: A definir

Telefone 1: (31) 3295-5655 Telefone2( ) Telefone3( )

Péginaz

31 3295-5655 wwww.avantesocial.org.br R: José Hemetério de Andrade,

950, 5° e 6° Andar
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3. IDENTIFICAGAO DO RESPONSAVEL LEGAL PELA PROPONENTE

Nome: Viviane Tompe Souza Mayrink CPF:032.198.616-44

N°RG:: M -7.246.797 Orgio Expedidor: | Cargo na OSC: Presidente | Mandato vigente
SSP - MG até 10/05/2027

Logradouro (Avenida, Rua, Rod.) Alameda do Ingd, 685, Apto. 2002

Bairro: Vale do Sereno Cidade/UF: Nova Lima/MG CEP: 34006-042
Telefone 1: (31) 3295-5655 | Telefone 2 ( ) Telefone 3 ( )

4. IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL TECNICO PELO PROJETO

Nome: Luciana Soares Oliveira

Area de Formago: Graduada em Servigo Social = N2 do Registro no Conselho Profissional:
CRESS-MG 14298
Bairro: Saramenha Cidade: Belo Horizonte CEP: 31840-220

E-mail do Técnico: luciana.oliveira@avantesocial.org.br

Telefone do Técnico 1: (31) 3295-5655 Telefone do Técnico 2: (31) 7508-0437

5. DESCRICAO DA REALIDADE
Breve histérico e finalidade da OSC
O Instituto Juridico para a Efetivacdo da Cidadania e Saude - Avante Social é uma Organizacdo da
Sociedade Civil - OSC, constituida sob a forma de entidade privada sem fins lucrativos, conforme o art.
29,1,"a", da Lei n2. 13.019/14, inscrita no CNPJ n2 03.893.350/0001-12. Transformar vidas e reescrever
histérias: esse é o propdsito que move o Instituto Avante Social ha 25 anos. Desde sua fundagéao,
atuamos com compromisso e dedicagdo para promover a dignidade e o desenvolvimento humano,

sempre com foco na inclusdo e no fortalecimento de comunidades vulneraveis.

Nossa trajetéria é marcada pela gestdo e execucdo de projetos e programas que impactam
diretamente a vida das pessoas. Trabalhamos nos eixos Socioassistencial e Service, desenvolvendo
solugdes que integram assisténcia social, cuidados com a salde e servigos essenciais para aqueles que

mais precisam.

Ao longo de nossa trajetdria, adquirimos expertise, especialmente na implantagdo, gestdo,

31 3295-5655 wwww.avantesocial.org.br R: José Hemetério de Andrade,
950, 5° e 6° Andar
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PARCERIAS

monitoramento e avaliagdo de servigos socioassistenciais de protegdo social, firmando parcerias
importantes em todas regides do pais com organizagdes governamentais e entidades privadas,
desenvolvendo servigos tanto no ambito municipal quanto estadual. Cuidar do outro e abrir
possibilidades para um futuro melhor é o que nos move. Por isso, hoje o trabalho social é a nossa forga,
e somos gratos por ter, entre nossos maiores resultados, a oportunidade de transformar vidas e
reescrever historias. Atualmente, o Instituto possui sede no municipio de Belo Horizonte, em Minas
Gerais e é responsavel pela gestdo e execucdo de diversos servigos e politicas publicas, atuando nos
eixos da Assisténcia Social, Saude, Seguranga Publica, Justica e Direitos Humanos.

Sdo mais de 30 projetos ativos e mais de 5.000 mil colaboradores.

O Instituto Avante Social em 2024, realizou atendimentos a mais de 65 mil pessoas no eixo
socioassistencial e impactou mais de 1,9 milhdo de pessoas no eixo da satde. Dessa forma, o conjunto
dos objetivos estatutarios, somado aos resultados quantitativos e qualitativos alcangados por meio
das ag¢oes executadas, tem contribuido de modo expressivo para a melhoria das condi¢ées de vida da
populacdo, especialmente daquelas em situagdo de vulnerabilidade social incluindo mulheres com
necessidades decorrentes do uso de alcool e outras drogas. Esse contexto, o Instituto desenvolve agdes
de acolhimento institucional, protegdo social, prevencdo e tratamento relacionados ao uso abusivo de
alcool e outras drogas, com o objetivo de contribuir para a superagdo dos dilemas vivenciados por essa
populagdo, especialmente no que se refere as situagoes de risco social agravadas pelo uso e abuso de
substancias psicoativas, como o desemprego, a falta de acesso a servigos bésicos, a caréncia de

informagdo, a auséncia de perspectiva de vida, a repressao e a discriminagdo.
Principais agdes na area da assisténcia social;

Ao longo de quase 25 anos de atuagdo, o Instituto Avante Social construiu uma trajetéria marcada pela
defesa dos direitos de populagGes em situagdo de vulnerabilidade social, atuando principalmente com
criangas e adolescentes em situagbes de risco, pessoas em situagdo de rua, mulheres vitimas de
violéncia, jovens expostos a territdrios com altos indices de homicidios, criminalidade e uso
problematico de alcool e drogas, adolescentes e jovens em cumprimento de medida socioeducativa e

pessoas idosas em circunstancias de violagdo de direitos.
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O que aprendemos ao longo dessa trajetdria é que, mesmo diante de contextos marcados por extrema
vulnerabilidade, todas essas circunstancias trazem possibilidades reais de transformagdo. Por isso,
realizamos um trabalho social pautado em um processo metodoldgico que compreende etapas
essenciais: o planejamento técnico e estratégico; a garantia de infraestrutura e de recursos adequados;
a contratagdo de profissionais excelentes; a execugdo acolhedora e respeitosa, centrada no
reconhecimento das singularidades de cada pessoa atendida; a promogéo da convivéncia, autonomia
e fortalecimento de vinculos; a proximidade com os contextos locais; o diadlogo continuo com a rede
de servigos e a sociedade, além da capacitagdo permanente das equipes, da transparéncia e do

monitoramento e avaliagdo constantes das agOes e dos resultados alcangados.

Essa metodologia nos conferiu expertise na oferta de servigos que promovem a defesa de direitos, a
reducdo das vulnerabilidades sociais, o acolhimento em situagdes de risco, a prevencéo de violagdes,
o fortalecimento de vinculos saudaveis e a promogao da justica social. A nossa maior satisfagdo é saber
que foi possivel participar da transformacdo de vidas em diferentes territorios, ciclos de vida e
contextos sociais diversos. E ndo paramos por aqui. Reconhecemos que ainda ha muitos direitos a
serem garantidos, muito a ser aprendido e muitas historias de vida a serem transformadas e reescritas.
Nossas principais experiéncias incluem:
e Servico de Protegdo Social Especial de Alta Complexidade
o Acolhimento Institucional para Adultos em Situagdo de Rua
o Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes
o Acolhimento Institucional para Jovens em Republica
o Acolhimento Institucional para Pessoas Idosas
e Servico de Atendimento Protegdo a Mulheres Vitimas de Violéncia
e Atencdo Psicossocial - Saude e Reinsergdo Social
e Atendimento Socioeducativo e Apds Cumprimento Da Medida
e Prevencdo a Criminalidade e ao Uso Abusivo de Alcool e outras Drogas
e Promogado, Protecdo e Defesa de Direitos
e Protegdo e Atendimento a Mulher em Situagdo de Violéncia

e Servigo de Convivéncia, Fortalecimento de Vinculos e Promogédo de Esporte

Dentre as experiéncias que se destaca neste plano de trabalho:
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ATENCAO A SAUDE MENTAL E REINSERCAO SOCIAL

CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL - CAPS

Os CAPS sdo pontos estratégicos da Rede de Atengdo Psicossocial (RAPS), com servigos de carater
aberto e comunitario, constituidos por equipes multiprofissionais e com atuagdo interdisciplinar.
Atendem pessoas com sofrimento ou transtornos mentais, incluindo aquelas com necessidades
decorrentes do uso de alcool, crack e outras drogas, tanto em situagdes de crise quanto nos processos
de reabilitacdo psicossocial. O cuidado é estruturado a partir de um Projeto Terapéutico Individual

(PTI), construido conjuntamente entre equipe, usuario e familia.
Nossas experiéncias neste eixo:

1. RESIDENCIA TERAPEUTICA / CAPS EM MOGI MIRIM/SP
O Instituto O Avante Social é responsavel pela gestdo de servigos de satide mental em Mogi Mirim/SP,
incluindo o CAPS Alcool e Drogas, CAPS II, CAPS Infantil e uma Residéncia Terapéutica. Cada unidade
atende a um publico especifico: o CAPS AD foca no cuidado a pessoas com transtorno ; o CAPS Il atende
adultos com transtornos mentais severos; o CAPS Infantil é voltado a criangas e adolescentes com
sofrimento psiquico; e a “[...]Jresidéncia terapéutica ou simplesmente "moradia" — sdo casas localizadas
no espaco urbano, constituidas para responder as necessidades de moradia de pessoas portadoras de
transtornos mentais graves, institucionalizadas ou ndo.” (BRASIL,2004) . Todos os servigos seguem as
diretrizes da Politica Nacional de Saide Mental, com foco na atengdo psicossocial, cidadania e
reinsercdo social dos usuarios.
Publico-alvo: Criangas, adolescentes, adultos e pessoas com transtornos mentais severos e
persistentes, incluindo usuarios de alcool e outras drogas.
Parceria: Prefeitura Municipal de Mogi Mirim.
Periodo de Execugdo: Inicio em 16/10/2023 — em andamento

Status da Parceria: Vigente

2. CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL — ALMIRANTE TAMANDARE/PR
Desde junho de 2024, o Instituto Avante Social realiza o gerenciamento e a execugdo das agbes e

servigos de salde nos CAPs de Almirante Tamandaré/PR nas seguintes modalidades - Centros de

Atencdo Psicossocial — Infantil (CAPS i), Alcool e Drogas (CAPS AD) e Transtorno Mental Il (CAPS TM 1),
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em consonancia com as diretrizes da Rede de Atengao Psicossocial (RAPS) do Sistema Unico de Satide
— SUS. A atuagdo do Instituto promove cuidados especializados, intersetorialidade e acolhimento
continuo a pessoas em sofrimento psiquico, com foco na redugdo de danos, fortalecimento de vinculos
e reinsergdo social.

Publico-alvo: Criangas, adolescentes, adultos com transtornos mentais severos e/ou em situagdo de
uso problematico de alcool e outras drogas

Local de Execugdo: Municipio Almirante Tamandaré no Estado Parana.

Entidade Parceira: Prefeitura Municipal de Almirante Tamandaré

Periodo de Execugdo: Inicio em 17/06/2024 — Em execugdo

Status da Parceria: Vigente

3. CENTRO DE ATENGCAO PSICOSSOCIAL (CAPS) - ICISMEP - ESTADO DE MINAS GERAIS
Desde 26 de margo de 2021, o Instituto Avante Social atua na gestdo e execucdo de unidades de
atencdo psicossocial em diferentes municipios de Minas Gerais, por meio de contrato com o ICISMEP.
As unidades sob sua responsabilidade incluem os CAPS dos municipios de Formiga, Itabirito, Lagoa da
Prata e Sdo Joaquim de Bicas, oferecendo cuidado integral em saude mental e promovendo a
reinsergdo social de seus usuarios.
Publico-alvo: Criangas, adolescentes, adultos com transtornos mentais
Local de execugdo: Formiga, Itabirito, Lagoa da Prata e Sdo Joaquim de Bica no Estado de Minas Gerais
Parceria: Instituigdo de Cooperagdo Intermunicipal do Médio Paraopeba — ICISMEP
Periodo de Execugdo: 26 de margo de 2021 - Em execugdo.

Status da Parceria: Vigente.

SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO A MULHER EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE SOCIAL
Seguem, a seguir, os detalhamentos dessas experiéncias voltadas para mulheres em situacdo de

vulnerabilidade social.

4. CASA DE PASSAGEM PARA MULHERES E FAMILIAS
O Instituto Avante Social executou e geriu o servigo da Protegdo Social Especial de Alta Complexidade
— Acolhimento Institucional, na modalidade Casa de Passagem para adultos do sexo feminino e suas

familias. A oferta consistia em abrigo temporario para até 15 mulheres por més, garantindo condig¢ées

fundamentais e acompanhamento continuo durante o acolhimento. O servico era destinado,
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principalmente, a mulheres em situagdo de rua, auséncia de moradia fixa e vulnerabilidade social
agravada, acompanhadas ou ndo de seus filhos. Durante sua execugdo, o acolhimento institucional
promoveu a protecdo integral, a prevengdo do agravamento de situagoes de negligéncia, violéncia e
ruptura de vinculos, além do estimulo a convivéncia comunitaria e do acesso a politicas publicas e
servigos essenciais. Foram realizados Planos de Intervengdo de Vida (PIV) e desenvolvidas agbes
voltadas a promogdo da autonomia, como a realizagdo de campanhas de conscientizagdo, oficinas de
autocuidado, artesanato, empreendedorismo e iniciativas de acesso ao mundo do trabalho.
Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais: Servigo de Acolhimento Institucional — Casa De
Passagem
Publico-Alvo: Mulheres adultas, com ou sem filhos, e familias em situacdo de rua ou desabrigo
Territério de Execugdo: Nova Lima/MG
Entidade Parceira: Prefeitura Municipal de Nova Lima, por meio da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social e Politicas Publicas (SEMDS)
Instrumento Juridico: Termo de Colaboragdo
Periodo de Execugdo do Servigo: Novembro de 2019 - 03 de Novembro de 2023
Status da Parceria: Parceria Concluida

5. CENTRO DE REFERENCIA DE ATENDIMENTO A MULHER — CRAM
Foi celebrado Termo de Colaboragdo entre o municipio de Mogi Mirim/SP e o Instituto Avante Social,
com o objetivo de oferecer servico complementar a Protegdo Social Especial de Média Complexidade,
destinado ao atendimento de mulheres vitimas de violéncia doméstica, por meio do CRAM, em Mogi
Mirim/SP. O CRAM oferece assisténcia psicossocial, juridica, realizagdo de oficinas/eventos de
empregabilidade e empreendedorismo, rodas de conversa, atendimentos e orientagoes por telefone
e WhatsApp, além de encaminhamentos e referenciamento na protecdo ao publico-alvo. Desde o
inicio de suas atividades, o CRAM tem realizado diversas a¢des, atendendo mensalmente mais de 80
mulheres (2024). Somente no primeiro trimestre de 2025, o CRAM ja ofertou cerca 380 assisténcia
psicoldgica, 30 atendimento com servigo social e 44 assisténcia juridica. Além do apoio psicossocial,
desenvolve atividades, articulado com a rede de servigos locais, que promovem o bem-estar,
fortalecem a autonomia e contribuem para o rompimento de ciclos de violéncia e a construgdo de
novas trajetdrias de vida.

e Publico-Alvo: Mulheres vitimas de violéncias domésticas, tais como: fisica, psicoldgica, moral,

institucional, patrimonial, tentativa de feminicidio, entre outras.

e Capacidade Maxima: 60 (sessenta) mulheres vitimas de violéncias domésticas.
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e Territério de Execugdo: Municipio de Mogi Mirim, no Estado de Sdo Paulo.

Entidade Parceira: Prefeitura Municipal de Mogi Mirim.

e Instrumento Juridico: Termo de Colaboragéo.

Periodo de Execugdo: 06 de Novembro de 2023 — Em execugao.

e Status da Parceria: Vigente.

Fotos da Participacdo das Mulheres atendidas pelo CRAM- Mogi Mirim/ SP
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Fonte: Evento: Participacdo Comunitdria e Familiar na Praca 250 Anos — Mogi Mirim. Data: 16/03/2025. Agdo:
Participagdo no evento “Quintal da Lu”
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6. REPUBLICA FEMININA - BELO HORIZONTE/MG
Desde 2018, o Instituto Avante Social executa o Servigo de Acolhimento em Republica Feminina, por
meio de Termo de Colaboragdo firmado com o municipio de Belo Horizonte. O trabalho social
desenvolvido tem como foco principal o atendimento a essas adolescentes e jovens do sexo feminino,
egressas do acolhimento institucional, visando apoia-las no processo de transigdo para a vida adulta e
insercdo social. As agOes priorizam a construgdo da autonomia, o fortalecimento da autogestédo e a
busca pela auto-sustentagdo. De maneira estratégica e sensivel as questdes de género, sdo promovidas
atividades voltadas ao empreendedorismo feminino, cuidados com a satude e a beleza, além de
encaminhamentos. No ano de 2024, foram realizados 34 atendimentos direcionando jovens para
cursos profissionalizantes e ao mundo do trabalho. E mais de 100 atendimento individual por equipe
psicossocial.
Tipificagdo do Servigo: Servico de Acolhimento em Republica
Publico-Alvo: Jovens do Sexo Feminino entre 18 e 21 anos apos desligamento de servigos de
acolhimento.
Capacidade Maxima: até 6 (seis) Jovens
Territério de Execugdo: Belo Horizonte/MG
Entidade Parceira: Prefeitura Municipal de Belo Horizonte, por intermédio SMASDH
Instrumento Juridico: Termo de Colaboragdo
Data de Implementac&o - Conclusdo: 26/07/2018 — Em execugdo

Status da Parceria: Vigente

7. CASA DE PASSAGEM PARA MULHERES E FAMILIAS
O Instituto Avante Social executou e geriu o servigo da Protegdo Social Especial de Alta Complexidade
— Acolhimento Institucional, na modalidade Casa de Passagem para adultos do sexo feminino e suas
familias. A oferta consistia em abrigo temporario para até 15 mulheres por més, garantindo condigées
fundamentais e acompanhamento continuo durante o acolhimento. O servico era destinado,
principalmente, a mulheres em situacdo de rua, auséncia de moradia fixa e vulnerabilidade social
agravada, acompanhadas ou ndo de seus filhos. Durante sua execugdo, o acolhimento institucional
promoveu a protegdo integral, a prevengdo do agravamento de situagdes de negligéncia, violéncia e

ruptura de vinculos, além do estimulo a convivéncia comunitaria e do acesso a politicas publicas e

servigos essenciais. Foram realizados Planos de Intervengdo de Vida (PIV) e desenvolvidas agbes
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voltadas a promogdo da autonomia, como a realizagdo de campanhas de conscientizagdo, oficinas de
autocuidado, artesanato, empreendedorismo e iniciativas de acesso ao mundo do trabalho.
Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais: Servigo de Acolhimento Institucional — Casa De
Passagem

Publico-Alvo: Mulheres adultas, com ou sem filhos, e familias em situagdo de rua ou desabrigo
Territério de Execugdo: Nova Lima/MG

Entidade Parceira: Prefeitura Municipal de Nova Lima, por meio da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social e Politicas Publicas (SEMDS)

Instrumento Juridico: Termo de Colaboragdo

Periodo de Execugdo do Servigo: Novembro de 2019 - 03 de Novembro de 2023

Status da Parceria: Parceria Concluida

8. CASA ESTER — UNIDADE DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA MULHERES EM SITUACAO
DE VIOLENCIA

A Casa Ester é uma experiéncia inovadora do Instituto Avante Social, em parceria com o Consorcio
Polinorte, com capacidade para acolher até 12 mulheres mensalmente, acompanhadas ou ndo de seus
filhos menores de 18 anos. Inaugurada em outubro de 2023, trata-se de uma unidade de acolhimento
institucional para mulheres em situagdo de violéncia no Estado do Espirito Santo. Trata-se de um
espaco sigiloso e de longa permanéncia, que integra a rede de protegdo e atendimento a mulheres,
fortalecendo politicas publicas de enfrentamento a violéncia de género. O acolhimento é realizado por
equipe multidisciplinar qualificada e integral, priorizando a seguranga fisica e emocional, o
fortalecimento da autonomia, o resgate da autoestima e a reconstrugdo das histdrias de vida. Além do
suporte juridico e psicossocial, foram ofertadas oficinas de artes, esportes, cultura, musica, danga,
culinéria, jogos e brincadeiras, bem como cursos e oficinas profissionalizantes, promovidos por meio
de parcerias ou pela propria equipe técnica. Segundo dados do Instituto Avante Social (2024), em
apenas um ano de funcionamento, a unidade realizou mais de 300 atendimentos e atividades,
acolhendo mais de 50 criangas e adolescentes acompanhados de mulheres em situagdo de violéncia.
Entre o publico atendido, incluem-se pessoas com deficiéncia.
Publico-Alvo: Mulheres em situacdo de violéncia (Até 12 mulheres mensalmente, acompanhadas ou
ndo de seus filhos menores de 18 anos. )

Territério de Execugdo: Estado do Espirito Santo

Entidade Parceira: Consdrcio Publico da Regido Polinorte do Espirito Santo — CIM Polinorte/ES
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Periodo de Execugdo: Outubro de 2023 — Janeiro de 2025.

Status da Parceria: Parceria Concluida.

Caracterizagdo do servigo socioassistencial:

O Servigo de Acolhimento Residencial Transitorio — SART foi implantado em 2019 e integra o Programa
Estadual de AgGes Integradas sobre Drogas — Rede Abrago. Segundo o Governo do Estado do Espirito
Santo (s.d.), “o Servigo de Acolhimento Residencial Transitorio — SART é uma das possibilidades de
encaminhamento ap0os a avaliagdo inicial da equipe multiprofissional do CAAD” (porta de entrada do
programa). A modalidade é destinada exclusivamente a pessoas adultas, clinicamente estaveis e que
manifestem o desejo e a concordancia com o apoio e o tratamento. O ambiente deve ser acolhedor e
remeter a atmosfera de um lar. De acordo com o Governo do Estado do Espirito Santo (2025), o SART
“[...] tem a fungdo de atuar como apoio ao tratamento, ofertando acolhimento em ambiente
terapéutico, vida comunitaria com outros usudrios, divisdo de responsabilidades, apoio e
aconselhamento, prevengdo de recaidas e treinamento profissional, emissdo de documentos civis,
atividades recreativas, articulando-se com a rede intersetorial e promovendo estratégias de reinsercéo
%

social”. O Estado do Espirito Santo possui em andamento cinco unidades de SART destinadas ao publico

adulto masculino e na atualidade indispée de um equipamento voltado ao publico feminino.

Perfil do publico beneficiario da entidade:

Pessoas do género feminino, residentes no Espirito Santo, com idade a partir de 18 anos completos,
que apresentem necessidades decorrentes do uso de alcool e outras drogas, clinicamente estaveis,
com indicacdo de atengdo na modalidade acolhimento residencial de carater transitorio, apos
avaliagdo multidisciplinar e encaminhamento dos Centros de Acolhimento e Atencdo Integral sobre

Drogas — CAADs

Capacidade de atendimento:
O SART tera capacidade para acolher 25 mulheres, incluindo ao menos duas vagas adaptadas para

mulheres lactantes acompanhadas de seus dependentes lactentes.

Metodologia de trabalho

Uma metodologia corresponde ao detalhamento do conjunto de métodos, técnicas e procedimentos

utilizados para alcangar determinado objetivo. O Instituto Avante Social adota uma metodologia
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padrdo para a execugdo dos servigos ap0Os a assinatura do Termo de Colaboragdo, pautada no Ciclo
PDSA. O ciclo PDSA (Plan-Do-Study-Act), desenvolvido na década de 1990, é uma revolugdo

metodoldgica do antigo PDCA. Ele estrutura-se em quatro etapas:

a) Planejar (Plan), definindo o que sera feito;
b) Executar (Do), colocando o plano em pratica;
c) Estudar (Study), analisando os resultados para entender o que funcionou ou néo; e

d) Agir (Act), fazendo ajustes e melhorias com base na anélise da fase anterior.

O ciclo PDSA adotado pelo Instituto Avante Social orienta a gestdo dos processos institucionais. Sua
aplicagdo segue os procedimentos previstos no item 6.7, que detalha a forma e a estratégia de acdo

adotadas pela organizacdo.

6. SINTESE DA PROPOSTA

6.1. Objeto
Celebragdo de Termo de Colaboragdo com Organizagdo da Sociedade Civil (OSC), nos termos da Lei n®
13.019/2014, para operacionalizagdo e gerenciamento de Servico de Acolhimento Residencial
Transitério (SART) feminino, de abrangéncia estadual, para mulheres com necessidades decorrentes

do uso de alcool e outras drogas, segundo as especificagdes constantes deste Termo de Referéncia.

6.2. Objetivo geral

Ofertar pelo menos 25 vagas de acolhimento de carater residencial, transitorio e voluntario e cuidados
continuos para pessoas do género feminino com necessidades decorrentes do uso de alcool e outras
drogas, em situacdo de vulnerabilidade social e familiar e que demandem acompanhamento
terapéutico e protetivo, acompanhadas por alguma unidade do CAAD, no Espirito Santo.

6.3. Objetivos especificos

e Assegurar o direito de moradia durante o periodo de acolhimento transitdrio, bem como os

direitos de convivéncia familiar e social.
e  Adotar medidas de acessibilidade que garantam a inclusdo de pessoas com deficiéncias.

e  Garantir a integragdo permanente do SART com os servicos da rede socioassistencial do

territorio em que o servigo estiver localizado e buscar a interlocu¢do com a rede local de cada
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e  Elaborar um Plano Individual de Atendimento — PIA para cada pessoa acolhida, respeitando as
singularidades do cuidado, a diversidade e as necessidades sociais e de satide apresentadas.

e Ofertar intervengGes técnicas baseadas em evidéncias com vistas a superagdo dos danos e das
vulnerabilidades decorrentes do uso de drogas.

e Prever em seu programa terapéutico intervengdes individualizadas e coletivas, favorecendo a
singularizagdo do cuidado e a grupalizagdo e socializagdo.

e Desenvolver estratégias de reinsergdo social, que incentivem a autonomia, a cidadania, o
protagonismo, a capacidade de autossustento, o desenvolvimento pessoal e a mobilidade social,
desde o inicio do acolhimento.

e  Realizar articulagbes necessarias a fim de assegurar o acesso das pessoas assistidas a direitos
basicos, como medicamentos, consultas e exames, documentagdo pessoal, beneficios
assistenciais e/ou previdenciarios, moradia, entre outros.

e Acompanhar a pessoa acolhida nas saidas que se fizerem necessarias, como consultas, exames,
atendimentos, audiéncias, entre outros, ou articular para que o acompanhamento seja feito por
algum familiar.

e  Manter articulagdo direta com o CAAD.

e Desenvolver intervengdes que objetivem o fortalecimento dos fatores de protegdo e das
estratégias de enfrentamento ao uso de drogas e danos associados.

e Incentivar a participagdo comunitaria e social, podendo prever agbes em parceria com
programas educacionais, culturais, profissionalizantes, de esporte e de geragdo de trabalho e
renda.

e Constituir parcerias com a finalidade de assegurar a protecdo de mulheres vitimas de violéncia,
inclusive familiar e/ou doméstica, bem como de seus dependentes sob sua responsabilidade,
quando for o caso.

e Assegurar condigOes de acolhimento para mulheres lactantes e seus dependentes lactentes.

e  Participar e fomentar estudos de caso com a rede socioassistencial, quando pertinente.

e N&o praticar e ndo tolerar praticas de discriminagdo racial, por religido, orientagdo sexual,
identidade de género, deficiéncia, ou quaisquer outros motivos, devendo adotar estratégias de
sensibilizacdo e manejo dessas questdes entre as pessoas acolhidas.

e Respeitar a diversidade e estar atento para o manejo de praticas de intolerancia e/ou

desrespeito entre as pessoas acolhidas, assegurando os direitos de todas as assistidas.

Pagina 14
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6.4. Publico beneficiario da proposta

Pessoas do género feminino, residentes no Espirito Santo, com idade a partir de 18 anos completos,
que apresentem necessidades decorrentes do uso de alcool e outras drogas, clinicamente estaveis,
com indicacdo de atengdo na modalidade acolhimento residencial de carater transitorio, apds
avaliagdo multidisciplinar e encaminhamento dos Centros de Acolhimento e Atengdo Integral sobre

Drogas — CAADs

6.5. Justificativa
O Instituto Avante Social, organizagdo da sociedade civil comprometida com a promogao da dignidade
e da justica social nos territérios vulnerabilizados, apresenta proposta para operacionalizagdo e
gerenciamento de Servico de Acolhimento Residencial Transitorio (SART) feminino, de abrangéncia
estadual, para mulheres com necessidades decorrentes do uso de alcool e outras drogas, no Estado do

Espirito Santo.

Relevancia Publica e Social

Essa parceria se justifica, em primeiro lugar, por tratar-se de um servigo de relevéncia publica e social,
voltado ao acolhimento de caréter residencial, transitério e voluntario e cuidados continuos para
pessoas do género feminino com necessidade decorrentes do uso de alcool e de outras drogas, em
situagdo de vulnerabilidade social e familiar.

Conforme demonstrado neste diagndstico, o uso de drogas por pessoas do sexo feminino apresentam
contornos especificos. As mulheres se encontram em maior vulnerabilidade quando expostas ao uso
abusivo de drogas, sendo aumentada a prevaléncia de uma miriade de violéncias, especialmente a
violéncia sexual.

Nesse sentido, a presente proposta cumpre o papel de oferecer uma resposta concreta a um dilema
social vivido em todo o estado do Espirito Santo, ofertando assim a possibilidade de reinsergdo social,
protecdo e o combate ao uso abusivo de substancias psicoativas. Cabe ressaltar a importancia
redobrada dessa proposta, uma vez que esta em voga a inauguracdo de um espaco inédito no Espirito
Santo, possibilitando assim a melhoria de vida de muitas mulheres no territério, bem como seus

familiares e comunidade.

Embasamento legal
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A presente proposta de trabalho esta alinhada com os fundamentos legais e com iniciativas
reconhecidas pelo poder publico e promovidas pela sociedade civil, destacando-se:

Lei N2 11.343/2006 — A Lei 11.343 de 23 de agosto de 2006 institui o Sistema Nacional de Politicas
Publicas sobre Drogas — SISNAD, prescreve medidas para prevengdo do uso indevido, atengdo e
reinsercdo social de usuarios e dependentes de drogas; estabelece normas para represséo a produgdo
ndo autorizada e ao tréfico ilicito de drogas; define crimes e da outras providéncias.

O SISNAD articula diferentes sistemas e drgaos federais, estaduais, municipais e da sociedade civil,
com o objetivo de prevenir o uso, atender usuarios e dependentes, bem como reprimir a produgéo e
o trafico. A organizagdo e coordenagdo propostas pelo SISNAD vislumbram que a integracdo de agoes
de politicas sobre drogas nos diferentes niveis de governo — e envolvendo diversos atores — possam
atingir toda a amplitude da legislagdo, tratando-a ndo somente como questdo de segurancga publica,

mas como tema da satde publica.

Plano Nacional De Politicas Sobre Drogas (PLANAD) — A Lei 13.840/2019, promulgada pelo Governo
Federal, substituiu a Lei Antidrogas n® 11.343 de 2006. Na versdo atualizada foi estabelecida a
necessidade de implementagdo de uma Plano Nacional de Politicas sobre Drogas (PLANAD), que
possibilita a articulagé@o intersetorial e interfederativa, visando o desenho de objetivos estratégicos,
metas e compromissos. Dessa forma, o PLANAD caminha em paralelo a Politica Nacional de Drogas
(PNAD), que tem seu carater de definigdo de diretrizes, pressupostos e objetivos gerais referentes ao
tema.

Uma das estratégias adotadas no PLANAD foi a definicdo de 5 eixos para determinar acGes para lidar
com os problemas relacionados a questdo das drogas. Os eixos sdo a |) Prevengdo; Il) Tratamento,
Cuidado e Reinsergdo Social; Ill) Redugcdo da Oferta; IV) Pesquisa e Avaliagdo e V) Governanga, Gestdo
e Integragdo. A presente proposta destaca-se pela sua incorporagdo junto ao eixo Il - que abrange
acdes de atengdo, cuidado, apoio, mutua ajuda, recuperagdo, tratamento, protecdo, promogdo e

reinsergdo social de usuérios e dependentes de alcool e outras drogas.

Lei Estadual N2 9.845/2012 — A Lei 9.845 de 01 de junho de 2012 instituiu o Sistema Estadual de

Politicas Publicas sobre Drogas — SISESD. O SISESD se integra as diretrizes estabelecidas em ambito

nacional pelo SISNAD, trazendo como objetivo a articulagdo, integragdo, organizacdo e coordenagdo
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das atividades relacionadas com prevencao do uso indevido, atengdo e reinsergdo social de usuarios e
dependentes de drogas, bem como repressao ao trafico ilicito de drogas no ambito do estado do

Espirito Santo.

Decreto Estadual n? 4.775-R — O Decreto Estadual 4.775-R de 09 de dezembro de 2020 instituiu o
Programa Estadual de Ag¢Oes Integradas sobre Drogas (PEAD). O PEAD é um programa gerido pela
Subsecretaria de Estado de Politicas sobre Drogas — SESD, vinculada a Secretaria de Estado de Direitos
Humanos — SEDH, e tem como objetivo promover o bem-estar a pessoas com problemas decorrentes

do uso de alcool e outras drogas, seus familiares e comunidades em geral.

Aprimoramento e Execugdo de Servigo Continuo

A parceria se justifica também pela continuidade de um projeto inovador no ambito da promogéo de
acolhimento, cidadania e protegdo social para mulheres que se encontram em situagdo de
vulnerabilidade ocasionada pelo uso de drogas. Inaugurar um espago como o SART para as mulheres
do Espirito Santo é fundamental para a melhoria da qualidade de vida de pessoas nas situagbes

descritas, bem como a promogdo do combate do uso abusivo de drogas no pais.

Beneficios para além da singularidade de cada sujeito
A parceria se justifica pelos beneficios atrelados a sua execugdo. Esses beneficios extrapolam as
atendidas diretamente pelo SART e atingem também as familias das atendidas e demais mulheres

habitantes de todo o estado do Espirito Santo.

6.6. Equipe de profissionais que atuardo na execugao da proposta

Carga
Nome Formagdo Fungdo Quantidade horaria
semanal

R,

ponder como responsavel técnico pelo SART; organizar a
rotina e o processo de trabalho cotidiano do SART, promovendo
a autonomia e o protagonismo das residentes nas
Ensino superior em curso da atividades da vida didria; Estabelecer e supervisionar as rotinas e
area da saude (Psicologia,  as atividades da equipe, incluindo a periodicidade de registro dos
Coordenador  Servico Social, Enfermagem, atendimentos, elaboragéo e seguimento do PIA; Organizar e
Medicina ou Terapia supervisionar a adequada guarda e a dispensa de medicamentos,
Ocupacional) atentando para a necessidade de renovagdo de receitas médicas
e acesso a medicamentos; Organizar o acolhimento de novas
residentes, apresentando a rotina e as regras da casa e dirimindo
possiveis duvidas; Elaborar relatérios sempre que necessério;
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Articular a rede dos territérios e participar de estudos de caso,
quando necessério; Observar o cumprimento das atividades e
metas previstas no Plano de Trabalho aprovado; Ser referéncia
para a equipe e residentes nos periodos em que ndo estiver
presente, principalmente nos periodos noturnos e finais de
semana; Acompanhar e/ou organizar a equipe para garantir o
acompanhamento das residentes nos servicos de satde,
educacdo, trabalho e outros requeridos no cotidiano, quando
necessério; Participar de atividades, capacitacdes, reunides,
dentre outros quando for convocado pela OSC e/ou Sesd;
Garantir a singularidade do cuidado e a atengdo a especificidades
que possam se apresentar no cotidiano; Encaminhar relatério de
alta/desligamento ao CAAD e solicitar prorrogacdo do prazo de
acolhimento, quando indicado; Observar as condigdes
ambientais, mobilidrio, equipamentos e materiais necessarios a
oferta do acolhimento, seguro e humanizado, notificando a
gestdo da OSC sempre que houver necessidade de manutenggo,
substituicdo ou aquisi¢do de material de consumo ou
permanente; Ser referéncia para os educadores sociais em casos
de duvidas sobre a rotina do servico, manejo de conflitos e
outras questdes, registros e conduta profissional; Orientar a
equipe para lidar com situagdes imprevistas e intercorréncias;
Observar e orientar a equipe quanto aos principios e diretrizes
do Programa Rede Abrago; Dar suporte, quando necessario, aos
familiares das residentes; Convocar e coordenar reunides de
equipe do SART para discussdo de casos e processo de trabalho.

Atuar de modo interdisciplinar, visando a colaboragdo no
processo de reorganizagdo da vida das assistidas e de seus
dependentes, promovendo seu bem-estar e autonomia; Garantir
a singularidade do cuidado e a atencdo a especificidades que
possam se apresentar no cotidiano; Elaborar relatérios sempre
que necessario; Articular a rede dos territdrios e participar de
estudos de caso, quando necessario; Participar de atividades,
capacitagdes, reunides, dentre outros quando for convocado
pela OSC e/ou Sesd; Dar suporte, quando necessario, aos
familiares das residentes; Nos primeiros 15 dias do acolhimento
da mulher no SART, realizar a primeira entrevista psicoldgica, a
fim de acolher, conhecer e avaliar as condi¢des psicossociais,
bem como pactuar o acompanhamento durante o periodo de
acolhimento; Assegurar atendimento psicolégico individual as
mulheres em acolhimento, com frequéncia minima quinzenal,
podendo ser mais frequente se necessario; Avaliar, junto ao
profissional de servigo social, a indicagdo de atendimentos em
conjunto; Facilitar grupos terapéuticos para as pessoas acolhidas
no SART, com frequéncia minima de 2 grupos por semana,
podendo fazé-lo

individualmente ou em conjunto com outro profissional da
equipe; Participar da construgdo, acompanhamento e avaliagdo
do PIA, em conjunto com cada residente, seus familiares e
equipe do SART; Desenvolver agdes que garantam a integridade
fisica e mental, considerando o contexto psicossocial, subjetivo e
histérico de vida das acolhidas; Evolugdes individuais dos
atendimentos devem ser realizadas e registradas nos prontuarios
individuais de cada mulher atendida, além de relatérios,
encaminhamentos, pareceres e laudos técnicos, quando
necessdrios. Os registros nos Prontudrios devem ser realizados
conforme as determinagdes éticas do Conselho Federal de
Psicologia; Colaborar com o coordenador na organizagéo de
condigdes ambi is, equipamentos e iais necessarios a
oferta acolhimento no SART; Estar atento e sensivel para o
manejo de questdes de género, raga/cor, orientagdo sexual,
religiosidade, entre outras que possam comparecer no cotidiano
da casa e atuar de modo a combater discriminagdes e violéncias
e assegurar a diversidade e inclusdo; Acionar a rede de protegdo
e cuidados quando identificada situagdo de violéncia contra a
mulher; O profissional de Psicologia tem autonomia técnica em
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definir as ferramentas e as abordagens no acompanhamento,
resguardadas as orientagdes do Cédigo de Etica Profissional;
Participar de reunides de equipe, quando solicitado.

Atuar de modo interdisciplinar, visando & colaboragdo no
processo de reorganizacdo da vida das assistidas e de seus
dependentes, promovendo seu bem-estar e autonomia; Garantir
a singularidade do cuidado e a atengdo a especificidades que
possam se apresentar no cotidiano; Elaborar relatérios sempre
que necessario; Articular a rede dos territérios e participar de
estudos de caso, quando necessério; Participar de atividades,
capacitagdes, reunides, dentre outros quando for convocado
pela OSC e/ou Sesd; Dar suporte, quando necessério, aos
familiares das residentes; Nos primeiros 15 dias do acolhimento
da mulher no SART, realizar a primeira entrevista social, a fim de
acolher, conhecer e avaliar as condi¢des psicossociais, bem como
pactuar o acompanhamento durante o periodo de acolhimento;
Assegurar atendimento individual as mulheres em acolhimento,
com frequéncia minima quinzenal, podendo ser mais frequente
se necessario; Desenvolver estratégias de reinsercdo social
desde o inicio do acolhimento, contemplando as dimensdes de
fortalecimento de vinculos (familiares, territoriais e
comunitdrios), escolarizagdo, profissionalizagdo e emprego e
renda; Avaliar, junto ao profissional de psicologia, a indicagdo de
atendimentos em conjunto; Facilitar grupos para as pessoas
acolhidas no SART, com frequéncia minima de 2 grupos por
semana, podendo fazé-lo individualmente ou em conjunto com
outro profissional da equipe; Participar da construgdo,
acompanhamento e avaliacdo do PIA, em conjunto com cada
residente, seus familiares e equipe do SART; Desenvolver agdes
que garantam a integridade fisica e mental, considerando o
contexto psicossocial, subjetivo e histdrico de vida das acolhidas;
Acionar a rede de protec&o e cuidados quando identificada
situagdo de violéncia contra a mulher; Evolugdes individuais dos
atendimentos devem ser realizadas e registradas nos prontuarios
individuais de cada mulher atendida, além de relatérios,
encaminhamentos, pareceres e laudos técnicos, quando
necessarios. Os registros nos prontudrios devem ser realizados
conforme as determinagdes éticas do Conselho Federal de
Servigo Social; Colaborar com o coordenador na organizagéo de
condi¢des ambientais, equipamentos e materiais necessarios a
oferta acolhimento no SART; Estar atento e sensivel para o
manejo de questdes de género, raga/cor, orientagdo sexual,
religiosidade, entre outras que possam comparecer no cotidiano
da casa e atuar de modo a combater discriminages e violéncias
e assegurar a diversidade e incluséo; O profissional de Servico
Social tem autonomia técnica em definir as ferramentas e as
abordagens no acompanhamento, resguardadas as orientagdes
do Cédigo de Etica Profissional; Participar de reunies de equipe,
quando solicitado.

1 30h

Atuar de modo interdisciplinar, visando a colaboragdo no
processo de reorganizacdo da vida das assistidas e de seus
dependentes, promovendo seu bem-estar e autonomia; Garantir
a singularidade do cuidado e a atencdo a especificidades que
possam se apresentar no cotidiano; Elaborar relatérios sempre
que necessario; Articular a rede dos territdrios e participar de
estudos de caso, quando necessario; Participar de atividades,
capacitagdes, reunides, dentre outros quando for convocado 1 20h
pela OSC e/ou Sesd; Nos primeiros 15 dias do acolhimento da
mulher no SART, realizar entrevista para conhecer o grau de
escolaridade, situagdo documental, conhecimento, objetivos e
aspiracdes; Nos primeiros 30 dias do acolhimento da mulher no
SART, a partir das informagdes obtidas na primeira entrevista e
ap6s discussdo com a equipe, elaborar um plano de educagao
singular para cada acolhida, com a defini¢do das metas e
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estratégias a serem utilizadas, durante o acolhimento,
contemplando objetivos de elevagdo da escolaridade e/ou
qualificagdo profissional; Assegurar acompanhamento
pedagdégico as mulheres em acolhimento, de acordo com as
necessidades singulares apresentadas; Apoiar o servigo social no
desenvolvimento de estratégias de reinsergdo social desde o
inicio do acolhimento, principalmente nas imensdes de
escolarizagdo, profissionalizagdo e emprego e renda; Participar
da construgdo, acompanhamento e avaliagdo do PIA, em
conjunto com cada residente, seus familiares e equipe do SART;
Acionar a rede territorial para o ac thamento pedagégico e
profissional das mulheres acolhidas, inclusive realizando
articulagBes e agbes necessarias para emissdo e regularizagdo de
documentos que versem sobre histérico escolar e trabalhista;
Evolug8es individuais dos atendimentos devem ser realizadas e
registradas nos prontudrios individuais de cada mulher atendida,
além de relatdrios, encaminhamentos, pareceres e laudos
técnicos, quando necessérios; Colaborar com o coordenador na
organizagdo de condicdes ambientais, equipamentos e materiais
necessarios a oferta acolhimento no SART; Estar atento e
sensivel para o manejo de questdes de género, raca/cor,
orientagdo sexual, religiosidade, entre outras que possam
comparecer no cotidiano da casa e atuar de modo a combater
discriminagdes e violéncias e assegurar a diversidade e inclus&o;
O profissional de Pedagogia tem autonomia técnica em definir as
ferramentas e as abordagens no acompanhamento; Participar de
reunides de equipe, quando solicitado.

Atuar de modo interdisciplinar, visando a colaborag&o no

Educador Social -~ processo de reorganizacdo da vida das assistidas e de seus

Ensino médio completo dependentes, promovendo seu bem-estar e autonomia; Garantir
a singularidade do cuidado e a atengdo a especificidades que
possam se apresentar no cotidiano; Contribuir na elaboragdo de
relatérios sempre que necessario; Participar de estudos de caso,
quando necessério; Participar de atividades, capacitagdes,
reunides, dentre outros quando for convocado pela OSC e/ou
Sesd; Dar suporte, quando necessario, aos familiares das
residentes; Receber novas residentes, apresentando as
pactuagdes de convivéncia, normas e rotinas da casa e
garantindo espago de
acolhimento seguro para as possiveis dividas e insegurangas
surgidas no processo; Contribuir para o processo de reinser¢do
social, inclusive acompanhando e monitorando atividades,
quando necesséario; Participar, quando indicado, de
atendimentos em conjunto com outros profissionais da equipe;
Facilitar grupos de ajuda mutua para as pessoas acolhidas no
SART, com frequéncia minima de 1 grupo por semana, podendo
fazé-lo individualmente ou em conjunto com outro profissional
da equipe; Participar da construgdo, acompanhamento e

Educador Social Ensino médio completo avaliagdo do PIA, em conjunto com cada residente, seus 2 40h

(Noturno) familiares e equipe do SART; Evolug&es individuais dos

atendimentos devem ser realizadas e registradas nos prontuarios

individuais de cada mulher atendida, periodicamente; Colaborar

com o coordenador na organizagdo de condi¢des ambientais,

equipamentos e materiais necessarios a oferta acolhimento no

SART; Estar atento e ivel para o jo de g Ges de

género, raca/cor, orientacdo sexual, religiosidade, entre outras

que possam comparecer no cotidiano da casa e atuar de modo a

combater discriminagdes e violéncias e assegurar a diversidade e

inclusdo; Coordenar, em conjunto com outros profissionais da

equipe, a distribuicdo equanime e a realizagéo de atividades de

organizagdo e manutengdo das condigGes de limpeza e

organizagdo da casa, de forma a assegurar a salubridade, a

seguranga e o conforto das residentes e da equipe de trabalho;

Colaborar com o coordenador na utilizagdo de medicagGes

conforme orientado pelos servicos de satde de cada residente;

Auxiliar e estimular ades3o aos acompanhamentos no CAAD e
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em agendas da rede intersetorial; Manter interlocugdo e buscar
orientagdes com o coordenador, objetivando refletir sobre
formas de lidar e apoiar cada residente a partir das
possibilidades, desejos, limitaces e caracteristicas de

cada uma; Responsabilizar-se pelo acompanhamento cotidiano
do SART, zelando pela convivéncia harmoniosa entre as
residentes; Auxiliar as residentes nas atividades didrias,
contribuindo para o autocuidado e o desenvolvimento da
autonomia; Participar de reunides de equipe, quando solicitado.

Atuar de modo interdisciplinar, visando a colaboragdo no
processo de reorganizagdo da vida das assistidas e de seus
dependentes, promovendo seu bem-estar e autonomia;
Contribuir na elaboragéo de relatérios sempre que necessério;
Participar de atividades, capacitagdes, reunides, dentre outros
quando for convocado pela OSC e/ou Sesd; Dar suporte, quando
necessario, aos familiares das residentes; Colaborar com o
coordenador na organizagdo de condigées ambientais,
equipamentos e materiais necessarios a oferta acolhimento no
SART; Dar apoio administrativo a Coordenacdo; Participar de

Ensino médio completo reunides de equipe, quando solicitado; Realizar a prestacdo de 1 40h
contas de acordo com os pardmetros do Estado e conforme
orientagdo da OSC; Servigos de controle financeiro; Realizagdo
de orcamentos e compras, conforme orientagdo da OSC;
Estruturag&o e organizagéo de arquivos de documentos;
Preencher planilhas e formulérios; Contribuir com o coordenador
na elaboragdo de agendas; Redagdo de comunicados;
Atendimento geral, incluindo telefones e e-mails; Dar suporte a
equipe técnica na verificagdo e agendamento de atendimentos
junto ao CAAD e a outros servicos da rede; Organizar e arquivar
as listas de presencas das atividades.

Assistente
Administrativo

Atuar de modo interdisciplinar, visando a colaboragdo no
processo de reorganizagdo da vida das assistidas e de seus
dependentes, promovendo seu bem-estar e autonomia;
Participar de atividades, capacitacdes, reunides, dentre outros
quando for convocado pela OSC e/ou Sesd; Colaborar com o
coordenador na organizagdo de condigdes ambientais,
equipamentos e materiais necessarios a oferta acolhimento no
SART; Participar de reunies de equipe, quando solicitado;
Preparar alimentos sob orientagdo do nutricionista do CAAD, de
modo que assegure a qualidade, higiene, sabor, aroma e
apresentacdo de refeicdo a ser servida; Realizar a higienizagdo de
equipamentos e utensilios; Auxiliar na requisicdo do material
necessario para a preparagdo e o armazenamento dos alimentos;
Coordenar atividades da cozinha; Participar da execugéo da
faxina da area interna da cozinha, limpeza de maquinas,
utensilios e outros equipamentos, utilizandose de materiais
adequados para assegurar sua utilizagdo no preparo

dos alimentos.

Cozinheiro Ser alfabetizado 1 44h

6.7. Forma e/ou estratégia de agdo

O desenho metodoldgico é baseado no PDSA e personalizado para cada servigo e se estrutura da

seguinte forma neste plano de trabalho:

FASE 1 - PLANEJAR (PLAN)

Em linhas gerais, a fase de planejamento corresponde a prévia organizagdo e estruturagdo do servigo.

Péginaz 1

Ressalta-se que o planejamento corresponde tanto ao SART quanto a unidadgsaskiii ivavinculada
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a ele, e que todos os bens, materiais e recursos humanos estdo previstos em planilha financeira
vinculada ao plano de trabalho.

Em consonancia com o Edital de Chamamento Publico SEG/SESD n.2 03/2025, elaborado pelo Governo
do Estado do Espirito Santo (2025), “o Termo de Colaboragdo tera vigéncia inicial de 13 (treze) meses,
sendo o primeiro més destinado a implantagdo do servigo, aquisicdo de material permanente e de
consumo necessario ao inicio das atividades, bem como a selegdo, contratacédo e formagao da equipe.”
Convém destacar que o Instituto Avante Social dedica, dentro da Geréncia de Novas Parcerias, uma
Coordenacdo especifica apenas para o planejamento e implantacdo de servigos. Todo o processo de
planejamento é realizado em conjunto com a Geréncia Socioassistencial e o parceiro contratante ,
contemplando tanto a implantagdo do servigo quanto os processos de desmobilizagdo ou renovagdo

contratual e acompanhando quando necessario os apostilamentos

A implantagdo do SART é orientada por planejamento, prioridades e decisdes prévias ao acolhimento

terapéutico feminino, desenvolvida nas seguintes etapas:

ETAPA 1 - MAPEAMENTO ESTRATEGICO

O mapeamento estratégico organiza os processos necessarios a implantagdo do servigo. Seu objetivo
principal é analisar potencialidades e riscos, construindo o desenho das etapas em um processo

continuo.

Atividades

As atividades previstas no mapeamento estratégico sdo:

a) Releitura dos documentos norteadores e do Plano de Trabalho.

b) Reunido de alinhamento com a Subsecretaria de Estado de Politicas sobre Drogas.

A reunido tem a finalidade de compreender as expectativas do parceiro, identificar contribuigGes,
colher sugestdes e antecipar possiveis desafios para o inicio da execugdo. Esse encontro é fundamental
ndo apenas para a aproximagdo inicial, mas também para reunir informagdes relevantes, como
contatos e e-mails da rede de servigos locais, dos atores envolvidos e da propria Subsecretaria. Além

disso, constitui um espaco estratégico para que a Subsecretaria contribua na fase de implantagdo, com
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a possibilidade de indicar profissionais ao banco de talentos, bem como de fornecedores que possam

atender as necessidades do projeto.
c) Articulagdo intrainstitucional

A articulagdo intrainstitucional significa a integracdo das diferentes areas do Instituto Avante Social na
implantagdo do servico. Ela acontece por meio de e-mails, e encontros online e presenciais que
envolvem os setores juridico, recursos humanos, departamento pessoal, financeiro, prestacdo de
contas e outros. Nessas reunides, sao definidas as tarefas e alinhado o escopo de trabalho. Todo esse
processo € acompanhado pela Coordenacdo de planejamento, que garante a organizagdo e a

conformidade na execugdo do servigo.
d) Planejamento da articulagdo intersetorial

Essa etapa é desenvolvida por meio de encontros online, presenciais e diagndsticos, envolvendo
parceiros, rede de servigos locais e entidades, além da aproximagdo com os equipamentos da Rede
Abrago. O objetivo é estruturar a programagdo e a mobilizagdo das articulagbes necessarias para o

funcionamento do servigo.

Nesse momento, com a contribuicdo dos parceiros e da rede socioassistencial, sdo definidos os
formatos de encaminhamento para as redes de saude, socioassistencial, CRAS de referéncia e demais
atores locais de suporte. Também sdo estabelecidos canais de comunicagdo com setores estratégicos
como saude, Rede de Atengdo Psicossocial, educagdo, cultura, empresas locais, coletivos , SART em

andamento e conselhos.

e) Mapeamento dos critérios referentes a recursos estruturais, materiais e humanos.
f) Definigdo do escopo de trabalho, conforme o mapeamento.

g) Elaboragdo e acompanhamento do cronograma, check-list e mapa de riscos.

h) Definir Referéncia Técnica Socioassistencial - Instituto Avante Social para o servigo
i)Conclusdo da etapa com éxito.

Responsaveis:

Geréncia de Novas Parcerias - Coordenagdo Planejamento
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Geréncia Socioassistencial

Sede Administrativa: Setor: Juridico, Fiscal, Financeiro, e Prestagdo de Contas

Indicadores
Cronograma de Planejamento — Quantidade: 1
Mapa de Riscos —Quantidade: 1

Check-list de Planejamento — Quantidade: 1

Prazo/Periodicidade
Primeiro més (30 dias) ap6s assinatura do Termo de Colaboragdo e pagamento da primeira parcela do

repasse a OSC.

Resultado Esperado:

Mapeamento estratégico concluido com éxito

Meios de Verificagdo

E-mail oficial, fotos, documentos, cronograma de planejamento, mapa de riscos e check-list,

ETAPA 2 — ESTRUTURAGAO FiSICA E MATERIAL

Apds o mapeamento estratégico inicia-se a fase de estruturagdo, que é a etapa de garantir a estrutura
fisica e material prévias a execucdo. No caso especifico do SART, a estruturagdo se desenvolve em trés

frentes.
a) Locagdo do imdvel - Servico de Acolhimento Residencial Transitdrio — SART

A primeira é a locacdo do imdvel destinado ao Servigo de Acolhimento Residencial Transitdrio — SART.
O SART feminino sera referenciado ao CAAD Vitdria, embora possa receber encaminhamentos dos
CAADs Linhares e Cachoeiro de Itapemirim. Por esse motivo, o imdvel devera estar localizado em
municipio da Regido Metropolitana da Grande Vitéria — RMGV, integrado a capital por meio do

SISTEMA TRANSCOL, obrigatoriamente em bairros atendidos pelo sistema e, preferencialmente,

préximo a pontos de énibus.
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b) Locagdo do imédvel destinado a estrutura administrativa.
A segunda frente é a locagdo do imdvel destinado a estrutura administrativa. A OSC deve manter essa

estrutura proxima ao SART, garantindo o rapido deslocamento da equipe administrativa sempre que

necessario.

c) Aquisicdo de materiais, bens e servicos

A terceira frente consiste na aquisicdo de materiais indispensaveis para o inicio da execucdo do servigo
Critérios

Imovel - Servigo de Acolhimento Residencial Transitério — SART

Deve funcionar em imdvel residencial locado, cedido ou de propriedade da OSC, atendendo as normas
de acessibilidade e proporcionando um ambiente acolhedor, com atmosfera de lar. Todos os espagos

devem possuir iluminagdo e ventilagdo adequadas.
0 imdvel deve contar, minimamente, com:

a) Quartos com capacidade para até 6 pessoas adultas, equipados com camas, armarios e ventiladores.
E permitido o uso de beliches, sendo vedado o uso de treliches. Nos quartos coletivos, deve-se
respeitar a drea minima de 5,5 m? por cama individual ou beliche, garantindo livre circulagdo. Os
quartos devem ter cortinas e armarios individuais com chave, assegurando espaco para os pertences

de cada residente.

b) Banheiros completos, com pia, vaso sanitario e chuveiro, na proporgdo de pelo menos 1 banheiro

para cada 6 vagas de acolhimento. Podem estar localizados dentro ou fora dos quartos.

c) Pelo menos 1 quarto e 1 banheiro adaptados para acolhimento de pessoas com deficiéncia fisica ou
mobilidade reduzida, conforme legislagdo vigente, incluindo Decreto Federal n® 5.296/2004, NBR

9050/2004 da ABNT e normas estaduais e municipais aplicaveis.

d) Pelo menos 1 quarto com 2 bercos fixos ou desmontaveis, respeitando o espago de circulagéo.
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e) Cozinha com capacidade de produgdo de alimentos para até 25 pessoas, equipada com geladeira,
freezer, fogdo, forno, micro-ondas, utensilios basicos em quantidade adequada (liquidificador,

batedeira, panelas, talheres, vasilhas, pratos, conchas, potes etc.).
f) Refeitorio com capacidade para até 10 pessoas.

g) Sala para atendimento individual, equipada com mesa e computador com acesso a internet,

garantindo sigilo.

h) Espago multifuncional para reunides, atendimentos em grupo e atividades interdisciplinares, com

capacidade para até 10 pessoas.

i) Banheiro administrativo, equipado minimamente com pia e vaso sanitario.
j) Espaco de estar e convivéncia, com sofas e televisdo.

k) Espago de estudo, com computadores e acesso a internet.

1) AlImoxarifado.

m) Area de servigo/lavanderia.

n) Abrigo externo para residuos sélidos.

o) Sala administrativa para arquivamento de documentos e realizagdo de reunides clinicas e

administrativas.

p) Local adequado para dispensa de alimentos e produtos de higiene pessoal e de limpeza.
q) Espago seguro para guarda de medicagdes das acolhidas, quando necessario.

r) Area externa.

Observagdo: O imdvel deve estar devidamente licenciado pela autoridade sanitaria competente do
estado ou municipio, atendendo aos requisitos das Resolugdes ANVISA n2 29/2011 e 216/2004, possuir

alvara de funcionamento concedido pelo municipio ou estado e alvara do Corpo de Bombeiros.

Estrutura Material
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ApO0s a definigdo e disponibilizagdo do espago fisico adequado para a execugdo do SART e da Unidade
Administrativa, a etapa subsequente consiste em garantir a estrutura material necessaria ao inicio das
atividades. Conforme previsto no Edital e no Termo de Referéncia (2025),sd0 responsabilidades do

Instituto Avante Social a aquisigdo, manutengdo e oferecimentos dos seguintes itens*:
a) Alimentagdo?

b) Materiais de higiene pessoal, cama e banho.

c) Itens de higiene pessoal, de cama e de banho.

d) Acesso a medicamentos.

e) Materiais de consumo.

f) Material pedagdgico.

g) Servigos de agua, esgoto e energia, disponibilizados pelas concessionarias.

h) Aquisicdo, recarga e manutengédo de extintores de incéndio.

i) Fornecimento de gas de cozinha.

j) Dedetizagdo e controle de pragas.

k) Manutencdo estrutural para pequenos reparos.

Atividades

Com vista alcancar, tais aspecto o cronograma de estruturacdo fisica e material consiste em:
a) Revisdo de cronograma, check-list e mapa de risco.(Anexo |, II, e Ill)

b) Prospecgdo e selecdo de imdveis

1 Estrutura Material - itens detalhados e estratificados em planilha financeira anexa ao Plano de Trabalho.

2 Alimentagdo: Observancia ao Regulamento Técnico sobre a Ingestdo Diaria Recomendada (IDR) de Proteina, Vitaminas E

Pégina27

Minerais”, Resolugdo n2 269/2005 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa).
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Considera-se nesta atividade a observdncia a economicidade, acessibilidade e eficiéncia, com atengéo
especial ao formato da unidade de acolhimento, garantindo medidas de acessibilidade para pessoas
com deficiéncia e capacidade instalada suficiente para atender 25 mulheres, incluindo pelo menos

duas vagas adaptadas para mulheres lactantes acompanhadas de seus dependentes.
c) Formalizagdo e assinatura do contrato de locagdo dos imdveis.

d) Mudanga de titularidade das contas basicas (agua e luz).

e) Levantamento das manutengdes e instalagbes necessarias.

f) Contratagdo de materiais e prestadores de servigo para manutengdo/instalagdo.
g) Contratagdo de profissionais para montagem e desmontagem.

h) Certificagdo das adequagdes e medidas de acessibilidade indispensaveis.

i) Levantamento de bens materiais permanentes e de consumo.

Prevendo recursos como bercdrio, fraldas e mamadeiras, de modo a assegurar a inclusdo de mulheres

lactantes e seus dependentes no acolhimento.

j) Prospecgdo e contratagdo de bens/materiais (Sistema Sankhya ERP).

k) Aquisicdo, controle e entrega de bens materiais e de consumo.

1) Abastecimento das unidades com bens e materiais adequados.

m) Garantia de conformidade técnica com as exigéncias do servico ofertado.

n) Providenciar alvaras, inscricdo do CNPJ e demais registros obrigatérios vigentes.

o) Realizagdo de visita in loco para certificagdo da estrutura fisica e material adequado ao inicio das

atividades.

p) Estruturagdo Concluida Com Exito

Responsaveis
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Geréncia de Novas Parcerias/Coordenacdo de Planejamento - Instituto Avante Social

Geréncia Socioassistencial -Instituto Avante Social

Indicador

Relatdrio de Implantagdo - Quantidade: 1

Prazo/Periodicidade
30 dias - Primeiro més apos assinatura do Termo de Colaboragdo e pagamento da primeira parcela a

0sC

Observagdo: A fase de planejamento tem duragédo estimada de 0 a 60 dias apds assinatura do Termo
de Colaboragdo e pagamento da primeira parcela a OSC, com um prazo inicial de 30 dias destinado a
implantagdo. Nos 30 dias seguintes, a Coordenacdo do Planejamento acompanha e garante a
operacionalizagdo completa do servigo, assegurando que estrutura fisica, recursos humanos,
processos de compras, infraestrutura e conformidade estejam devidamente organizados e funcionais.
Podendo o prazo de 30 dias destinado para Implantagdo, ser estendido, caso sejam identificados
impedimentos ou pendéncias, como a indisponibilidade de imdvel compativel com os critérios do
edital, auséncia de profissionais qualificados na localidade ou outras situa¢des que comprometam a
execugdo conforme os termos originalmente previstos. Cabe ao Instituto Avante Social comunicar
previamente ao contratante quaisquer impedimentos ou riscos identificados, acordando novo prazo

de implantagdo.

Resultado Esperado:

Estrutura fisica e infraestrutura em condi¢des adequadas para inicio da execugao

Meios de Verificagdo
Contrato de Locagdo assinado, Relatdrio de Implantagdo, Registro Sankhya ERP e Relatério de

Execugdo

ETAPA 3 — SELECAO,CONTRATACAO E CAPACITACAO DA EQUIPE

O Instituto Avante Social acredita que cada profissional que integra sua equipe, desde aqueles que

executam tarefas mais simples até os que atuam na gestdo final do servigo, tem um papel fundamental

Péginazg
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na transformacdo de vidas. Por isso, dedica atengdo especial a selegdo, contratagdo e capacitagdo inicial
e formagdo continua de pessoal. O objetivo é que cada profissional contratado trabalhe com exceléncia,
entusiasmo e seriedade na prestacdo dos servigos.
Atividades
a) Mapeamento da equipe minima necessaria, conforme critérios do plano de trabalho.
b) Prospeccdo e analise curricular dos candidatos.
c) Selegdo e contratagdo da equipe minima.
d) Realizagdo de exames admissionais e envio de documentos a contabilidade.
e) Solicitagdo de beneficios, incluindo vale transporte, vale refeicdo e outros.
f) Assinatura dos contratos de trabalho.
Anexo IV -Modelo: Regulamento de Contratagdo de Pessoal do Instituto Avante Social.
g) Criagdo de acessos e senhas.
h) Capacitagdo Introdutodria
A capacitagd@o introdutoria deve ser desenvolvida em parceria com a Sesd, com carga hordria de 20
horas, no minimo. O conteudo programatico minimo serd desenvolvido e ministrado pela Sesd e caberd
a OSC asseqgurar a participagdo de todos os profissionais.
Recebimento dos materiais de trabalho.
i) Reunido de apresentacdo da equipe de suporte primario e alinhamento de expectativas.
j) Integragdo institucional com o Instituto Avante Social (online/presencial).
k) Monitoramento da ambientagdo da equipe no servigo.
I)  Acompanhamento das primeiras execugdes das atividades e realizagdo de ajustes necessarios.
m) Avaliagdo inicial do desempenho e alinhamento com os objetivos do plano de trabalho.

n) Conclusdo da prospeccdo, sele¢do, contratacdo e capacitagdo da equipe.

O Instituto Avante Social sera responsavel pela selegdo dos profissionais que atuardo no SART
feminino, garantindo que todos possuam perfil compativel com o trabalho a ser realizado,
preferencialmente com experiéncia prévia em servigos voltados a pessoas com necessidades
decorrentes do uso de drogas. Além da formacdo minima exigida, é desejavel que os profissionais
possuam formagdo especifica na area da politica sobre drogas. O Instituto Avante Social devera
assegurar a presenga de profissionais na unidade durante 24 horas por dia, 7 dias por semana,

incluindo finais de semana e feriados. E preferivel a contratagdo de profissionais do género feminino,

Pégina30
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sendo imprescindivel a presenca de ao menos uma profissional do género feminino em todos os turnos

da unidade.

A equipe minima do SART feminino sera composta pelos seguintes profissionais, com seus respectivos

quantitativos, carga horaria e regime de trabalho semanal, incluindo finais de semana e feriados.
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Quadro De Recursos Humanos

FORMAGAO < CARGA SALARIO REGIME DE
CARGO/FUNGAO EXIGIDA (Requisitos) DESEJAVEL PERFIL ATRIBUIGOES QTDE. HORARIA | BASE(2025) | TRABAUHO
Responder como responsavel técnico pelo SART;
organizar a rotina e o processo de trabalho cotidiano
do SART, a e
das residentes nas
Experiéncia em gestdo de atividades da vida diaria; Estabelecer e supervisionar
servicos/equipes, especialmente proflsslaial com as rotinas e as atividades da equipe, incluindo a
eem servico de atengdo a pessoas de periodicidade de registro dos atendimentos,
d ] PIA;
com e lideranca; Trabalho em elabo@gao e seguimento do PIA; OIrganlxnr e
uso de alcool e outras drogas ou cauine, Manejode | Spervisionar a adequada guarda e a dispensa de
. 3 , . B S
servico de atencdo a pessoas em conflitos e coordenago para a de
situacdo de vulnerabilidade social. renovagdo de receitas médicas e acesso a
Especializagio lato sensu ou strcto | 9¢ Pessoali Capacidade i Organizar o acolhi de novas
pecks Ros de escuta; Organizagdo &
Ensino superior sensu em curso relacionado ao _ % residentes, apresentando a rotina e as regras da casa
emcursodadreada | campo dasatde mental efou derotinas Empatla;; |y’ passivels ddvidass Elaborar relatérios
5 Flexibilidade; = >,
saude (Psicologia, politica sobre drogas. Capacidade para lidar | SeMPre aue necessério; Articular a rede dos territérios RS
Coordenador servigo Social, Conhecimento sobre a rede SUS e | CPocicaCe P e participar de estudos de caso, quando necessério; [ 1 40h Administrativo
Enfermagem, SUAS com situagBes | oy orvar o cumprimento das atividades e metas 4:30000
o s " i ’ imprevistas; % y
Medicina ou Terapia Facilidade para desempenhar Comipreenilio sabis vvevnstas. no Plano de Trabalho aprovado; Ser
Ocupacional) atividades administrativas, questdes de género, referéncia para a equipe e residentes nos periodos em
envolvendo documentagéo, Togacon, orientagas | GUE ndoestiver presente, principaimente nos periodos
elaboragdo de relatérios, soisl ;ambatz ) noturnos e finais de semana; Acompanhar e/ou
conferéncia e elaboragio de R organizar a equipe para garantir o acompanhamento
prestacdo de contas. Capacidade de;ma;\e o das residentes nos servicos de saude, educacdo,
i emi i pacidade de Manejo | phalho e outros requeridos no cotidiano, quando
bésica e pacote Office, si*ma e necessério; Participar de atividades, capacitagdes,
principalmente Word, Excell e ! " | reunides, dentre outros quando for convocado pela ~
Power Point. 0SC e/ou Sesd; Garantir a singularidade do cuidado e
a atengio a especificidades que possam se apresentar ]
no cotidiano;  Encaminhar  relatério  de e
alta/desligamento ao CAAD e solicitar prorrogago do =
prazo de quando indicado; Observar as a

©)

wwww.avantesocial.org.br R: José Hemetério de Andrade,
950, 5° e 6° Andar

31 3295-5655

Rua Treze de Maio, n° 47, Centro, Vitéria, ES, CEP 29.015-080 — Tel: (27) 3636-6207

60

2025-TINCKG6 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  24/11/2025 17:06 PAGINA 60/ 167



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Secretaria de Estado do Governo
Subsecretaria de Estado de Politicas sobre Drogas

2 NOVAS
Soclal PARCERIAS

condi¢des ambientais, mobilidrio, equipamentos e
materiais necessérios a oferta do acolhimento, seguro
e humanizado, notificando a gestao da OSC sempre
que houver e
ou aquisi¢io de material de consumo ou permanente;
Ser referéncia para os educadores sociais em casos de
dividas sobre a rotina do servico, manejo de conflitos
€ outras questdes, registros e conduta profissional;
Orientar a equipe para lidar com situagdes imprevistas
e intercomréncias; Observar e orientar a equipe quanto
aos principios e diretrizes do Programa Rede Abrago;
Dar suporte, quando necessrio, aos familiares das
residentes; Convocar e coordenar reunides de equipe
do SART para discussio de casos e processo de

trabalho.
Awar de modo Interdisciplinar, visando a
no de 4o davida das
Profissional com assistidas e de seus dependentes, promovendo seu

habilidades de trabalho | bem-estar e autonomia; Garantir a singularidade do
em equipe e manejo de | cuidado e a atengéo a especificidades que possam se
conflitos; Capacidade de | apresentar no cotidiano; Elaborar relatérios sempre

Experiéncia em servigo de
ateng#o a pessoas com
necessidades decorrentes do uso

Graduaglo em o] S escuta; Producio de que necessario; Articular a rede dos territérios e
PeicalighiReigstro: | servicn e atenchio ¥passons o documentos; Empatia; | participar de estudos de caso, quando necessario;
o Corcelh skuaglio de vulnerabildade soclsl; Flexlbt}ltdade; Participar de atividades, capacitagdes, reunides,
Rgora) b B bl Capacidade para lidar | dentre outros quando for convocado pela OSC e/ou
o fES 4 com situagdes Sesd; Dar suporte, quando necessario, aos familiares RS _—
Psicslogo Psicologia—CRP da | sensu em curso relacionado ao S e < % R 5 < 1 30h Administrativo
169 Regido. camnpo d siida settal &fou imprevistas; das residentes; Nos primeiros 15 dias do acolhimento 3.650,00
Comprovacdo de politicasobre drogas; Comp:eensio?nbre da mulher no SART, realizar a primeira entrevista
regularidade perante | Conhecimento sobre aredesuse | uestoes de género, psicolégicn; a fim de acalher, conhecer ¢ avallor as
o CRP da 162 Regido. | SUAS; Conhecimento em ragajcor, ¢ condioe i, bem ccomo) pacularc
nformatica bésica e pacote Office, | U2k combate 3s acompanhamento durante o periodo de acolhimento;
principalmente Word, Excell e discriminagdes; Assegurar atendlm_en(o psicoldgico lﬂndlvvlduavl_ as
i Capacidade de manejo | mulheres em acolhimento, com frequéncia minima
quando identificadas | quinzenal, podendo ser mais frequente se necessario;

situagdes de violéncia. | Avaliar, junto ao profissional de servico social, a
indicacdo de atendimentos em conjunto; Facilitar
grupos terapéuticos para as pessoas acolhidas no
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SART, com frequéncia minima de 2 grupos por
semana, podendo fazé-lo
individualmente ou em conjunto com outro
profissional da equipe; Participar da construgdo,
acompanhamento e avaliagio do PIA, em conjunto
com cadarresidente, seus familiares e equipe do SART;
Desenvolver agdes que garantam a integridade fisica e
mental, considerando o contexto psicossocial,
subjetivo e histérico de vida das acolhidas; Evolugdes
individuais dos atendimentos devem ser realizadas e
registradas nos prontudrios individuais de cada mulher
atendida, além de relatdrios, encaminhamentos,
pareceres e laudos técnicos, quando necessarios. Os
registros nos Prontuarios devem ser realizados
conforme as determinagdes éticas do Conselho
Federal de Psicologia; Colaborar com o coordenador
na organizagdo de condigdes ambientais,
equipamentos e materiais necessirios a oferta
acolhimento no SART; Estar atento e sensivel para o
manejo de questdes de género, raga/cor, orientagdo
sexual, religiosidade, entre outras que possam
comparecer no cotidiano da casa e atuar de modo a
combater discriminagdes e violéncias e assegurar a
diversidade e inclusdo; Acionar a rede de protecdo e
cuidados quando identificada situagdo de violéncia
contra a mulher; O profissional de Psicologia tem
autonomia técnica em definir as ferramentas e as

no as
orientagdes do Cédigo de Etica Profissional; Participar
de reunides de equipe, quando solicitado.
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Graduagéio em
Servico Social.
Registro no Conselho
Reglonal de Servigo
Social — CRESS da

172 Regidio.
Comprovagdo de
regularidade perante
o CRESS da 17¢
Regido.

Assistente Social

Experiéncia em servico de
atengdio a pessoas com
necessidades decorrentes do uso
de dlcool e outras drogas ou
servico de atengdo a pessoas em
situagdo de vulnerabilidade social;
Especializagio lato sensu ou stricto
sensu em curso relacionado ao
campo da satide mental e/ou
politica sobre drogas;
Conhecimento sobre a rede SUS e
SUAS; Habilidade para trabalhar
em equipe e manejo de conflitos;
Conhecimento em informatica
basica e pacote Office,
principalmente Word, Excell e
Power Point.

Profissional com
habilidades de trabalho
em equipe e manejo de
conflitos; Capacidade de
escuta; Produgio de
documentos; Empatia;
Flexibilidade;
Capacidade para lidar
com situagdes
imprevistas;
Compreensdo sobre
questdes de género,
raga/cor, orientagdo
sexual, combate as
discriminacdes;
Capacidade de manejo
quando identificadas
situagbes de violéncia.

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Secretaria de Estado do Governo
Subsecretaria de Estado de Politicas sobre Drogas

Atuar de modo Interdisciplinar, visando a

&0 no pi d 0 da vida das
assistidas e de seus dependentes, promovendo seu
bem-estar e autonomia; Garantir a singularidade do
cuidado e a atengdo a especificidades que possam se
apresentar no cotidiano; Elaborar relatérios sempre
que necessario; Articular a rede dos territérios e
participar de estudos de caso, quando necessério;
Participar de atividades, capacitagdes, reunides,
dentre outros quando for convocado pela OSC e/ou
Sesd; Dar suporte, quando necessario, aos familiares
das residentes; Nos primeiros 15 dias do acolhimento
da mulher no SART, realizar a primeira entrevista
social, a fim de acolher, conhecer e avaliar as
condicBes psicossociais, bem como pactuar o
acompanhamento durante o perfodo de acolhimento;
Assegurar atendimento individual as mulheres em
acolhimento, com frequéncia minima quinzenal,
podendo ser mais frequente se necessario;
Desenvolver estratégias de reinsercdo social desde o
Iniclo do acolh d

fortalecimento de vinculos (familiares, teritoriais e

e
emprego e renda; Avaliar, junto ao profissional de
psicologia, a indicagdo de atendimentos em conjunto;
Facilitar grupos para as pessoas acolhidas no SART,
com frequéncia minima de 2 grupos por semana,
podendo fazé-lo individualmente ou em conjunto com
outro profissional da equipe; Participar da construgdo,
acompanhamento e avaliagio do PIA em conjunto
com cada residente, seus familiares e equipe do SART;
Desenvolver agdes que garantam a integridade fisica e
mental, considerando o contexto psicossocial,
subjetivo e histérico de vida das acolhidas; Acionar a
rede de protecio e cuidados quando identificada
situagdo de viokencia contra a mulher; EvolugBes

dos devem ser realizadas e

30h

RS
3.650,00

NOVAS
PARCERIAS

Administrativo
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registradas nos prontudrios individuais de cada mulher
atendida, além de relatorios, encaminhamentos,
pareceres e laudos técnicos, quando necessarios. Os
registros nos prontudrios devem ser realizados
conforme as determinagdes éticas do Conselho
Federal de Servio Social; Colaborar com o
=5 . de condic i
equipamentos e materiais necessdrios 3 oferta
acolhimento no SART; Estar atento e sensivel para o
manejo de questdes de género, raga/cor, orientagdo
sexual, religiosidade, entre outras que possam
comparecer no cotidiano da casa e atuar de modo a
combater discriminagdes e violénclas e assegurar a
diversidade e incluséo; O profissional de Servigo Social
tem autonomia técnica em definir as ferramentas e as
as
orlentagdes do Cédigo de Etica Profissional; Participar

de reunides de equipe, quando solicitado.

Atuar de modo interdisciplinar, visando a
no de davida das

assistidas e de seus dependentes, promovendo seu
bem-estar e autonomia; Garantir a singularidade do
cuidado e a atengdo a especificidades que possam se
apresentar no cotidiano; Elaborar relatérios sempre
que necessario; Articular a rede dos territérios e
participar de estudos de caso, quando necessario;
Participar de atividades, capacitagdes, reunides,
dentre outros quando for convocado pela OSC e/ou ; | 20h
Sesd; Nos primeiros 15 dias do acolhimento da mulher
no SART, realizar entrevista para conhecer o grau de

i situagdo i

objetivos e aspiragdes; Nos primeiros 30 dias do
acolhimento da mulher no SART, a partir das

Profissional com
habilidades de trabalho
em equipe & manejo de
conflitos; Capacidade de
escuta; Producdo de
documentos; Empatia;
Flexibilidade;
Capacidade para lidar
com situades
imprevistas;
Compreenso sobre
questdes de género,
raga/cor, orientagdo
sexual, combate as
discriminagdes;

Experiéncia em servigo de
atengdo a pessoas com
necessidades decorrentes do uso
de 4lcool e outras drogas ou
servico de atengdo a pessoas em

ftuacio d I

Especializagéo lato sensu ou stricto
sensu em curso relacionado ao
campo da satide mental e/ou
politica sobre drogas;
Conhecimento sobre a rede SUS e
SUAS; Habilidade para trabalhar
em equipe e manejo de conflitos;
Conhecimento em informatica

RS
2.600,00

Graduagdo em

Pedagogia Administrativo

Pedagogo

basica e pacote Office, Capacidade de manejo | Informagdes obtidas na primeira entrevista e apds
principalmente Word, Excell e u:: i den;ﬂm d’:’ discussdo com a equipe, elaborar um plano de
Power Point. 9 educagdo singular para cada acolhida, com a definicdo

situagdes de violéncia.

das metas e estratégias a serem utilizadas, durante o
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acolhimento, contemplando objetivos de elevagdo da
e/ou qualificaga ional; Assegurar
acompanhamento pedagégico as mulheres em
acolhimento, de acordo com as necessidades
singulares apresentadas; Apolar o servigo social no
de égias de g0 social
desde o inicio do acolhimento, principalmente nas
imensdes de escolarizagdo, profissionalizacio e
emprego e renda; Participar da construgdo,
acompanhamento e avaliagio do PIA em conjunto
com cada residente, seus familiares e equipe do SART;
Acionar a rede territorial para o acompanhamento
pedagégico e profissional das mulheres acolhidas,
inclusive realizand Bes e acdes ari;
para emissio e regularizagio de documentos que
versem sobre histérico escolar e trabalhista; Evolugdes
individuals dos atendimentos devem ser realizadas e
registradas nos prontudrios individuais de cada mulher
atendida, além de relatorios, encaminhamentos,
pareceres e laudos técnicos, quando necessérios;
Colaborar com o coordenador na organizagio de
condicdes ambientais, equipamentos e materiais
necessérios & oferta acolhimento no SART; Estar
atento e sensivel para o manejo de questdes de
género, raga/cor, orientagdo sexual, religiosidade,
entre outras que possam comparecer no cotidiano da
casa e atuar de modo a combater discriminacdes e
violéncias e assegurar a diversidade e inclusdo; O
profissional de Pedagogia tem autonomia técnica em
definir as ferramentas e as abordagens no
acompanhamento; Participar de reunides de equipe,
quando solicitado.

Educador Social Ensino médio Experiéncia em servico de atengao Profissional com | Atuar de modo interdisciplinar, wisando a colaboragao | o RS P
| (Diurno) completo a pessoas com necessidades | habilidades de trabalho | no processo de reorganizagio da vida das assistidas e 1.750,00 nee.
decorrentes do uso de 4koole | em equipe e manejo de | de seus dependentes, promovendo seu bem-estar e
Educador Soclal Ensino médio outras drogas ou servico de conflitos; C idade de Garantir a do cuidado e a 2 40h RS Plantdo 12x36
(Noturno) completo 1.750,00

atengio a pessoas em situagio de | _escuta; Empatia; | atengio a especificidades que possam se apresentar
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wulnerabilidade social; Cursos de Flexibilidade; no cotidiano; Contribuir na elaboragdo de relatérios
atualizagio e/ou aperfeigoamento | Capacidade para lidar | sempre que necessario; Participar de estudos de caso,
relacionado ao campo da saude com situagdes quando necessario; Participar de atividades,
mental e/ou politica sobre drogas; imprevistas; capacitagdes, reunides, dentre outros quando for
Conhecimento sobre a rede SUS e | Compreensio sobre | convocado pela OSC e/ou Sesd; Dar suporte, quando
SUAS; Conhecimento em questdes de género, | necessario, aos familiares das residentes; Receber
informatica bésica e pacote Office, raga/cor, ori £l novas residentes, as des de
principalmente Word, Excell e sexual, combate as convivéncia, normas e rotinas da casa e garantindo
Power Point. discriminagdes. espago

acolhimento seguro para as possiveis dividas e
insegurangas surgidas no processo; Contribuir para o
processo  de  reinsercio  social,  inclusive
acompanhando e monitorando atividades, quando
necessirio;  Participar, quando indicado, de
atendimentos em conjunto com outros profissionais
da equipe; Facilitar grupos de ajuda mitua para as
pessoas acolhidas no SART, com frequéncia minima de
1 grupo por semana, podendo fazé-lo individualmente
ou em conjunto com outro profissional da equipe;
Participar da construcdo, acompanhamento e
avaliagdo do PIA, em conjunto com cada residente,
seus familiares e equipe do SART; Evolugbes
individuais dos atendimentos devem ser realizadas e
registradas nos prontudrios individuais de cada mulher
atendida, periodicamente; Colaborar com o
e

equipamentos e materiais necessarios a oferta
acolhimento no SART; Estar atento e sensivel para o
manejo de questdes de género, raga/cor, orientagio
sexual, religiosidade, entre outras que possam
comparecer no cotidiano da casa e atuar de modo a
combater discriminagdes e violéncias e assegurar a
diversidade e inclusdo; Coordenar, em conjunto com
outros profissionais da equipe, a distribuicio
equanime e a realizacio de atividades de organizagio
e manutencdo das condicdes de limpeza e organizagdo
da casa, de forma a assegurar a a
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seguranga e o conforto das residentes e da equipe de
trabalho; Colaborar com o coordenador na utilizagdo
de medicagdes conforme orientado pelos servicos de
satde de cada residente; Auxiliar e estimular adesdo
aos acompanhamentos no CAAD e em agendas da
rede intersetorial; Manter interlocucdo e buscar

it des com o jetit refletir
sobre formas de lidar e apoiar cada residente a partir

desejos, li i

de
cada uma; il pelo
cotidiano  do SART, zelando pela convivéncia
as Auxiliar as resid
nas atividades didrias, contribuindo para o
i eo i da i
Participar de reunides de equipe, quando solicitado.

Atuar de modo interdisciplinar, visando a
colaboragéo no processo de reorganizagio da vida das
assistidas e de seus dependentes, promovendo seu
bem-estar e autonomia; Contribuir na elaboracéo de
relatorios sempre que necessdrio; Participar de
atividades, capacitagdes, reunides, dentre outros
quando for convocado pela OSC e/ou Sesd; Dar
suporte, quando necessdrio, aos familiares das
residentes; Colaborar com o coordenador na

Jzaciis de condlic = =

Experiéncia em trabalho
administrativo, preferencialmente
em servico de atengdo a pessoas
ccom necessidades decorrentes do
uso de dlcool e outras drogas ou Profissional com
servio de atengdo a pessoas em | habilidades de trabalho
situagdo de vulnerabilidade social; | em equipe;

Assis Ensino médi Conhecimento sobre rotinas Conhecimento de R
lstante g to nes: materiais necessérios & oferta acolhimento no SART; | 1 40h S Administrativo
Administrativo completo e rotinas 2.000,00
Dar apoio administrativo & Coordenacdo; Participar de
contas, em =
= s reunides de equipe, quando solicitado; Realizar a
com rotin servigos % A
ok drhin e e racho miblien. | Prestagdo de contas de acordo com os parametros do
- s PRI | Estado e conforme orientagdo da OSC; Servigos de
Conhecimento em informética
5 controle financeiro; Realizagdo de orcamentos e
basica e pacote Office, P
B compras, da 0SC; e
principalmente Word, Excell e S 4
. organizagio de arquivos de documentos; Preencher
Power Point. 4 N
planilhas e Contribuir com
na elaboracdo de agendas; Redagdo de comunicados;
Atendimento geral, incluindo telefones e e-mails; Dar

©)
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suporte a equipe técnica na verfficagio e
agendamento de atendimentos junto ao CAAD e a
outros servicos da rede; Organizar e arquivar as listas
de presencas das atividades.

Atuar de modo interdisciplinar, visando a colaboragdo
no processo de reorganizagdo da vida das assistidas e
de seus dependentes, promovendo seu bem-estar e
autonomia; Participar de atividades, capacitagdes,
reunides, dentre outros quando for convocado pela
0SC e/ou Sesd; Colaborar com o coordenador na

izac3o de condic S ik i

Profissional com
habilidades de trabalho | materials necessarios a oferta acolhimento no SART;
em equipe e manejo de | Participar de reunides de equipe, quando solicitado;
a pessoas com necessidades 3 i eRes ¥
5 conflitos. Capacidade de | Preparar alimentos sob orientagéo do nutricionista do
decorrentes do uso de kool e
Cozinheiro Ser alfabetizado organizagdo, escuta, | CAAD, de modo que assegure a qualidade, higiene,
outras drogas ou servico de
empatia, flexibilidade, | sabor, aroma e apresentagdo de refeicdo a ser servida;
atengdo a pessoas em situagdo de $ & :
S habilidade para lidar | Realizar a higienizagéo de equipamentos e utensilios;
vulnerabilidade social. P 3 RS . el
com situagdes | Auxiliar na requisigdo do material necessario para a
i i eo dos
Coordenar atividades da cozinha; Participar da
execugio da faxina da drea interna da cozinha, limpeza
de méquinas, utensilios e outros equipamentos,
utilizandose de materiais adequados para assegurar
sua utilizagdo no preparo
dos alimentos.

Experiéncia em servigo de atengio

RS
1.590,00

-

44h Administrativo

Pa’gina40
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Atividades
o) Mapeamento da equipe minima necessaria, conforme critérios do plano de trabalho.
p) Prospeccdo e andlise curricular dos candidatos.
q) Selegdo e contratacdo da equipe minima.
r) Realizagdo de exames admissionais e envio de documentos a contabilidade.
s) Solicitagdo de beneficios, incluindo vale transporte, vale refeicdo e outros.
t) Assinatura dos contratos de trabalho.
Anexo IV -Modelo: Regulamento de Contratagdo de Pessoal do Instituto Avante Social.
u) Criagdo de acessos e senhas.
v) Capacitagdo Introdutdria
A capacitagdo introdutdria deve ser desenvolvida em parceria com a SESD, com carga hordria de 20
horas, no minimo. O contetdo programdtico minimo serd desenvolvido e ministrado pela SESD e caberd
a OSC assegurar a participagdo de todos os profissionais.
Recebimento dos materiais de trabalho.
w) Reunido de apresentagdo da equipe de suporte primario e alinhamento de expectativas.
x) Integragdo institucional com o Instituto Avante Social (online/presencial).
y) Monitoramento da ambientagdo da equipe no servigo.
z) Acompanhamento das primeiras execugdes das atividades e realizagdo de ajustes necessarios.
aa) Avaliagdo inicial do desempenho e alinhamento com os objetivos do plano de trabalho.

bb) Conclusdo da prospecgado, selegdo, contratagdo e capacitagdo da equipe.

O Instituto Avante Social sera responsavel pela selegdo dos profissionais que atuardo no SART
feminino, garantindo que todos possuam perfil compativel com o trabalho a ser realizado,
preferencialmente com experiéncia prévia em servicos voltados a pessoas com necessidades
decorrentes do uso de drogas. Além da formacdo minima exigida, é desejavel que os profissionais
possuam formagdo especifica na area da politica sobre drogas. O Instituto Avante Social devera
assegurar a presenga de profissionais na unidade durante 24 horas por dia, 7 dias por semana,
incluindo finais de semana e feriados. E preferivel a contratagdo de profissionais do género feminino,
sendo imprescindivel a presenca de ao menos uma profissional do género feminino em todos os turnos

da unidade.

Responsaveis
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Geréncia de Novas Parcerias - Coordenacdo de Planejamento do Instituto Avante Social

Geréncia Socioassistencial — Instituto Avante Social

Coordenacgdo de Desenvolvimento Humano Organizacional (DHO) — Instituto Avante Social

Coordenagdo de Departamento Pessoal (DP) — Instituto Avante Social

Geréncia de Seguranca, Meio Ambiente e Saude do Trabalho (SESMT) — Instituto Avante social

Indicador

100% da equipe minima prevista no plano de trabalho contratada e qualificada para execugdo.

Prazo/Periodicidade:
Primeiro més apds assinatura do Termo de Colaboracdo e pagamento da primeira parcela do repasse

a OsC.

Resultado Esperado

Recursos humanos qualificados e apto para a execugao.

Meios de Verificagdo

Contrato de Trabalho, Lista de frequéncia, Certificados e Atestados de saude ocupacional (ASO)

ETAPA 4— CONFORMIDADE INTRAINSTITUCIONAL

O Instituto Avante Social entende que nenhum setor, isolado, responde as vulnerabilidades sociais, e
portanto centraliza um fluxo de planejamento baseado na troca de saberes, definicdo de papéis e
didlogo. Prévio a articulagdo intersetorial é realizada a articulagdo intrainstitucional com a
Coordenacgdo de Planejamento direcionando demandas e dialogando a implantagdo, principalmente

com Setor Juridico, Pessoal, Compras, Financeiro, Prestacdo de Contas e Tl.

Acodes
Alocados na sede administrativa, seguem os setores de articulagdo principais, cuja atuagdo em

conjunto com a Coordenagéo de Planejamento é determinante para a implantagdo:

Setor: Assessoria Juridica
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Responsavel pela assessoria juridica no que se refere a legalidade do Termo de Colaboragdo, contratos
e demais instrumentos. Atua no planejamento da regularizacdo de alvaras e registros obrigatdrios, na
inclusdo da oferta no estatuto institucional e na elaboragdo e conformidade dos documentos como

termos e apostilamentos.
Setor: Departamento Pessoal

Responsavel pela interlocugdo com o Departamento Pessoal (DP), Recursos Humanos (RH) e SESMT,
assegurando a prospecgao, selegdo e contratagdo de recursos humanos qualificados para a execugdo

do servigo.
Setor: Compras Socioassistencial

Integrante da Geréncia Sdcio Assistencial, é responsavel pela aquisicdo de materiais, bens de consumo
e permanentes, contratagdo de servigos, prospeccdo de novos fornecedores, bem como o
gerenciamento de produtos sistémicos. Utilizam o sistema Sankhya ERP como padrdo de processos,

garantindo ndo apenas a compra, mas também o acompanhamento e a entrega.
Setor: Financeiro

Responsavel pela gestdo dos recursos financeiros, abertura de contas e centros de custo, execugéo de
pagamentos e conciliagdo de despesas, assegurando conformidade com as normas estabelecidas no

Termo de Colaboragéo e alinhadas a planilha orcamentaria.
Setor: Tecnologia da Informacéo (TI)

E responséavel pelo suporte tecnolégico e pelo apoio & equipe quanto ao uso dos sistemas

institucionais, como o Sankhya ERP, além da gestdo de senhas e acessos.
Setor: Prestacdo de Contas

Setor encarregado da regularidade na utilizagdo dos repasses, em conformidade com o Termo de

Referéncia (2025).

A prestagdo de contas deverd ser encaminhada para o fiscal e gestor do Termo de Colaboragdo com todas as informagdes
relativas a prestagdo de contas acompanhadas das devidas comprovagdes e documentagdes, assim como relatorio detalhado

sobre as rotinas e agées de cuidado realizadas pelo SART a cada acolhida. Deve conter todas as informagées pertinentes sobre
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cada acolhida, bem como informagdes sobre consultas realizadas, agdes e atividades externas, de reinser¢do social, PIA e
demais informagdes pertinentes que caracterizem o cuidado e o cumprimento dos objetivos do Termo de Colaboragdo. O
pagamento ocorrerd mediante cronograma de desembolso constante no Termo de Colaboragdo, e condicionado a devida
prestagdo de contas e sua aprovagdo pela Concedente. A primeira prestagdo de contas deverd ser encaminhada apds o

primeiro trimestre da parceria e as seguintes com frequéncia quadrimestral.

Prazo/Periodicidade
Periodo de 0 a 30 dias: corresponde ao primeiro més apds a assinatura do Termo de Colaboragdo e o

recebimento da primeira parcela do repasse pela OSC.

Responsaveis:

Coordenagdo de Planejamento e Implementagdo — Instituto Avante Social
Setor Juridico — Instituto Avante Social

Setor de Pessoal — Instituto Avante Social

Setor de Compras — Instituto Avante Social

Setor Financeiro — Instituto Avante Social

Prestagdo de Contas — Instituto Avante Social

Tecnologia da Informagdo (TI) — Instituto Avante Social

Indicador

Relatério de Implantagdo- Quantidade: 1

Prazo/Periodicidade: 0 a 30 dias — Unica vez - Primeiro més apds assinatura do Termo de Colaboragao

e pagamento da primeira parcela do repasse a OSC.

Resultado Esperado
Garantia da conformidade dos processos em todas as etapas de implantagdo

Fortalecimento da comunicagéo e alinhamento institucional

Meios de Verificagcdo

Relatério de Implantagdo, Lista de Presenca, Fotos, Email e Documentos.

ETAPA 5 —~VALIDACAO DA IMPLANTACAO (CHECK)
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A etapa de validacdo da implantagdo, também chamada de check, ocorre no periodo de 30 a 60 dias
apds a fase de implantacdo. Seu objetivo é revisar e confirmar que os processos de aquisi¢do,
contratacdes e instalagdes foram concluidos de forma adequada. Nesse momento sdo identificadas e
sanadas eventuais pendéncias, como a ndo entrega de equipamentos, auséncia de licengas ou
necessidade de finalizagdo de adequagdes estruturais.Concluida a validagdo e regularizados as
pendéncias a etapa é formalmente encerrada por meio de comunicacdo oficial ao contratante,

realizada por e-mail.

e Geréncia de Novas Parcerias - Coordenacdo de Planejamento — Instituto Avante Social
e Setor Juridico — Instituto Avante Social

e Setor de Pessoal — Instituto Avante Social

e Setor de Compras — Instituto Avante Social

e Setor Financeiro — Instituto Avante Social

e Prestagdo de Contas — Instituto Avante Social

e Tecnologia da Informagdo (TI) — Instituto Avante Social

Indicadores:

Relatério de Implantagdo - Quantidade: 1

Prazo/Periodicidade:
Primeiro més apds assinatura do Termo de Colaboragdo e pagamento da primeira parcela do repasse

a 0sC.

Resultado Esperado

Validagdo dos processos em todas as etapas de implantagdo

Meios de Verificagdo

Relatério de Implantagdo, Lista de Presenca, Fotos, Email e Documentos.

FASE 2 — EXECUTAR (DO):

Apds a conclusdo da fase de implementacdo, inicia-se a execugdo ,para operacionalizacdo e

gerenciamento de Servigo de Acolhimento Residencial Transitério (SART) feminino, de abrangéncia
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estadual, para mulheres com necessidades decorrentes do uso de alcool e outras drogas, segundo as
especificagdes dos documentos e normas que regulamentam a parceria, bem como as metas e os

objetivos definidos neste plano de trabalho.

Conforme orientagdes do documento Novo Plano Geral de Reinsergao Social (2024) o fluxo de

acolhimento no SART possui as seguintes metas e etapas:

Meta 2 — Oferta de Acolhimento SART Feminino
Indicador/Quantidade:

Numero de acolhidas e dependentes — 25 mulheres e 2 bebés lactentes

O objetivo central é garantir a oferta de, no minimo, 25 vagas de acolhimento de caréter residencial,
transitdrio e voluntario, assegurando cuidados continuos a mulheres com necessidades decorrentes
do uso de alcool e outras drogas, em situagdo de vulnerabilidade social e familiar, que demandem
acompanhamento terapéutico e protetivo, vinculadas a alguma unidade do CAAD no Espirito Santo. E
deve garantir pelo menos duas vagas adaptadas para mulheres lactantes acompanhadas de seus filhos.
O funcionamento é integral, sete dias por semana, incluindo finais de semana e feriados, assegurando

protecdo, cuidado e acompanhamento técnico continuo.

E importante atentar para o fato de que o SART ndo é um servigo de satde de alta complexidade nem
tampouco um servigo de moradia permanente. Sendo vedado o acolhimento em SART de modo
involuntério, e a pessoa encaminhada tem a possibilidade de desisténcia do acolhimento a qualquer

tempo.

A pessoa acolhida sera encaminhada pelo CAAD Vitdria, apds avaliagdo inicial multiprofissional
realizada por equipe de um dos CAADs. A admissdo constitui o primeiro contato da acolhida com o
servigo e deve ser conduzida por equipe qualificada, em ambiente de empatia, escuta e respeito. Este
momento é essencial para que cada mulher se sinta segura e informada quanto as diretrizes, direitos
e deveres que estruturam o programa e o SART. A equipe técnica comunica imediatamente aos

familiares, em seus diversos formatos, ou as pessoas de referéncia sobre a admissdo da acolhida.

No prazo de até cinco dias, o SART deve comunicar cada acolhimento a Unidade Basica de Satde (UBS)

e aos equipamentos de protecdo social do territorio da entidade e do territrio de origem da acolhida.

Cada mulher, bem como seus dependentes, deve ser acolhida com respeito as suas demandas e
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singularidades. O periodo de acolhimento no SART tera duracdo inicial de até seis meses, podendo ser
prorrogado, a critério técnico e mediante anuéncia do CAAD, por até sessenta dias. O ambiente
terapéutico é projetado para que as acolhidas se distanciam do uso de substancias psicoativas,
inseridas em um espago que combina atividades, atendimentos individuais e grupais. Esse ambiente
busca estimular a convivéncia familiar, o fortalecimento de vinculos e a vivéncia comunitaria em
formato préximo ao residencial, favorecendo a manutencdo da abstinéncia. As acolhidas serdo
envolvidas em técnicas de apoio e aconselhamento, grupos reflexivos, prevengdo de recaidas e
psicoeducagdo. Também serdo estimuladas a divisdo de responsabilidades entre pares, ao convivio

comunitario e ao fortalecimento de sua autonomia.

Destaca-se que o Instituto Avante Social deve fornecer vale-transporte para atender tanto as
necessidades de deslocamento das mulheres acolhidas quanto aos deslocamentos da equipe, sempre
que o acompanhamento se fizer necessario. O transporte publico sera utilizado para garantir o acesso
das acolhidas a atendimentos no CAAD, na rede de salde, socioassistencial, de garantia de direitos e

de justica, quando demandado.

Compete a equipe técnica acompanhar a pessoa acolhida nas saidas necessarias, como consultas,
exames, atendimentos e audiéncias, ou articular para que o acompanhamento seja realizado por

algum familiar

As etapas desta garantia sdo:

Etapa /Agdes:

e Manter interlocugdo continua com o CAAD/SEEDS

e Encaminhamento da acolhida pelo CAAD e condugdo da admissdo pela equipe qualificada,
garantindo escuta, empatia e seguranga

e Registro do Prontuario Individual, PIA e PRESS

e Orientagdo a acolhida e a familia sobre normas, rotinas e critérios do servico — Termo de
Ciéncia (Anexo ao Plano de Trabalho)

e Comunicagdo a UBS e aos equipamentos de protecdo social do territorio em até cinco dias

Resultado Esperado:
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Garantir a oferta de, no minimo, 25 vagas de acolhimento de carater residencial, transitério e

voluntario.
Meta 3 — Manter atualizado registro das acolhidas periodicamente.
Prontuario Individual

No fluxo de entrada no SART, a acolhida chega acompanhada de seu Plano Individual de Atendimento
(PIA). Em seguida, os técnicos realizam a entrevista de acolhimento e coletam a assinatura do Termo
de Ciéncia (Anexo V). Apds esse procedimento, a instituicdo estabelece contato com a familia para
informar sobre o acolhimento e orientar quanto as rotinas do servico. Nesse momento, o prontuério
individual é registrado conforme modelo institucional. E imprescindivel que os critérios de admissdo,
permanéncia e saida, bem como as normas e rotinas da entidade, sejam apresentados de forma clara
e recebam anuéncia prévia e por escrito da acolhida, por meio da assinatura do Termo de Ciéncia

(Anexo V).
PIA

O ingresso no SART é formalizado a partir da apresentagdo do Plano Individual de Atendimento (PIA),
elaborado pela equipe de avaliagdo inicial do CAAD. Esse instrumento deve estar em consonancia com
o Programa de Acolhimento Institucional da entidade e dar continuidade ao planejamento terapéutico
ja iniciado no CAAD. O PIA® é um documento dinamico, sujeito a revisdes periddicas, que serve como
referéncia para os primeiros encaminhamentos institucionais. O PIA devera ser elaborado no prazo de
até 30 dias da data do ingresso no acolhimento e atualizado com frequéncia minima bimestral, por
iniciativa da entidade ou a pedido da acolhida, ficando o documento sempre a sua disposi¢do para

consulta, bem como das autoridades competentes para fins de fiscalizagéo.
PRESS

Apds a admissdo, com base nas informagdes do PIA e com a participagdo ativa da acolhida, a equipe
técnica do SART elabora o Plano de Reinsercdo Social Singular (PRESS) em até 60 (sessenta) dias do

acolhimento do individuo. Trata-se de uma ferramenta complementar ao PIA, iniciada ainda na

3 Modelo do PIA - Disponivel em Novo Plano Geral de Reinsergdo Social — Rev. 31.10.2024 (2024) - ANEXO | - PIA — PREENCHIMENTO NO

SART, p. 60. https://ocid.es.gov.br/protocolos
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

7 Secretaria de Estado do Governo

Subsecretaria de Estado de Politicas sobre Drogas

X *
Avante 4
Social
avaliagdo do CAAD, que passa a orientar os atendimentos no espaco de acolhimento. O PRESS* é
construido a partir de entrevista individual, realizada preferencialmente por profissionais como
assistente social e psicdlogo. As informagdes levantadas constituem elementos de reflexdo conjunta
entre equipe e acolhida. Esse instrumento orienta a definicdo de agdes, metas e encaminhamentos
necessarios ao fortalecimento da autonomia, ao exercicio de direitos e a reconstrugdo de vinculos

sociais e familiares. Garantir que o processo de reinsergéo social se de forma singular e que o

O PRESS deve ser monitorado e avaliado a cada dois meses pela equipe de reinser¢do, em didlogo
permanente com a assistida. O documento possui as seguintes informagOes: identificagdo,
documentagdo, situagdo familiar, vinculo com a rede territorial do municipio de origem, situagéo
habitacional, escolaridade, situagdo profissional, situagdo de saude, situagdo judicial e territorial e a

sintese das vulnerabilidades apresentadas pelo atendido.

Cada mulher, bem como seus dependentes, deve ser acolhida com respeito as suas demandas e
singularidades. O periodo de acolhimento no SART tera duragdo inicial de até seis meses, podendo ser
prorrogado, a critério técnico e mediante anuéncia do CAAD, por até sessenta dias. O ambiente
terapéutico é projetado para que as acolhidas se distanciam do uso de substancias psicoativas,
inseridas em um espago que combina atividades, atendimentos individuais e grupais. Esse ambiente
busca estimular a convivéncia familiar, o fortalecimento de vinculos e a vivéncia comunitaria em
formato préximo ao residencial, favorecendo a manuten¢do da abstinéncia. As acolhidas serdo
envolvidas em técnicas de apoio e aconselhamento, grupos reflexivos, prevencdo de recaidas e
psicoeducacdo. Também serdo estimuladas a divisdo de responsabilidades entre pares, ao convivio

comunitéario e ao fortalecimento de sua autonomia.

Indicador/Quantidade:
Percentual de acolhidas com prontuario individual com registro periddico e atualizado — 100%
Percentual de mulheres acolhidas com mais de 30 dias com PIA elaborado - 100%

Percentual das mulheres acolhidas com mais de 60 dias com PRESS elaborado - 100%

Etapa 1 - Elaboragdo e Revisdo do Prontuario Individual

4 Modelo do PRESS - Disponivel em Novo Plano Geral de Reinsergdo Social — Rev. 31.10.2024 (2024)- ANEXO Il PLANO DE REINSERGAO
SOCIAL SINGULAR - PRESS, p. 62. https://ocid.es.gov.br/protocolos
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Acoes:

Coletar dados pessoais, histdricos de saude e sociais da acolhida
Registrar informagGes sobre atendimento, acompanhamento psicoldgico e social
Atualizar o prontuério periodicamente, conforme evolugdo da acolhida

Garantir organizagdo e sigilo das informagoes

Resultado Esperado:

Registros individuais completo, atualizado e disponivel para consulta pela equipe

Etapa 2 — Elaboragdo e Atualizagdo do PIA

Acoes:

Elaborar o PIA no prazo de até 30 dias apds a admissdo da acolhida
Alinhar o PIA ao planejamento terapéutico iniciado no CAAD
Revisar e atualizar o PIA bimestralmente ou a pedido da acolhida

Garantir que a acolhida tenha acesso ao documento PIA

Resultado Esperado:

PIA elaborado e atualizado para todas as acolhidas com mais de 30 dias

Etapa 3 — Elaboragdo e Revisdo do PRESS

Acoes:

Elaborar o PRESS em até 60 dias do acolhimento, com participagdo da acolhida

Realizar entrevistas individuais para levantamento de informagoes sociais, familiares e de
satde

Definir agGes, metas e encaminhamentos para promogédo da autonomia e fortalecimento de
vinculos

Monitorar e revisar o PRESS a cada dois meses, ajustando conforme necessidades da acolhida

Resultado Esperado:
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PRESS elaborado para todas as acolhidas com mais de 60 dias.
Meta 4- Fortalecimento dos Vinculos Familiares

O principio da matricialidade sociofamiliar guia a atuagdo do servigos no eixo socioassistenciais , que
reconhece a familia como a no processo de superagdo das vulnerabilidades. Em consonancia com as
diretrizes da Rede Abraco, o servigo insere a familia no processo de acolhimento e reinsergdo social. A
equipe técnica informa imediatamente aos familiares ou pessoas de referéncia sobre admissdes,

desligamentos ou falecimentos.

e orientar sobre as rotinas institucionais, a equipe busca fortalecer os vinculos afetivos e a familiar,

construindo coletivamente as estratégias do Plano de Reinsercédo Social Singular (PRESS).

A equipe técnica deve discutir casos com o objetivo de facilitar que acolhidas que tenham filhos,
criangas e/ou adolescentes, participem da vida dos filhos, incluindo a participagdo em reuniGes e
celebragdes escolares, acompanhamento familiar na rede socioassistencial e consultas de satde da
crianga/adolescente, flexibilizagdo nos horarios de visita quando conflitantes com o turno escolar,
flexibilizagdo nos dias de visitagdo em datas de aniversario dos filhos, participagdo em comemoragdes
familiares que envolvam datas importantes, como aniversarios e formaturas, entre outras medidas. O
fortalecimento dos vinculos familiares ocorre em varios eixos e, dentre esses, sera realizada pelo
menos uma atividade mensal com a participagdo minima de 70% das acolhidas com mais de 60 dias de
acolhimento que tenham recebido algum tipo de atividade de atencdo familiar pela equipe. Essas

atividades incluem:

Indicador/Quantidade:
Percentual das acolhidas com mais de 60 dias que receberam algum tipo de atividade de atencdo

familiar —70%

Etapa 1 - Inclusdo da Familia no processo de acolhimento
Acgodes
e Equipe técnica informar imediatamente aos familiares ou pessoas de referéncia sobre

admissdes, desligamentos ou falecimentos
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e Inclusdo da familia na construgdo, acompanhamento e avaliagdo do PIA junto a residente e
equipe

e Participacdo da familia em intervengdes, atividades, grupos terapéuticos e reflexivos, palestras
e agOes de conscientizagdo

e Encaminhamentos e suporte de acordo com as demandas apresentadas

Etapa 2 - Atendimento da familia
Acgoes:
- Atendimento familiar no SART
- Atendimento familiar on-line quando inviavel a presenca da familia
- Interconsulta em outro servigo da rede socioassistencial
- Visita domiciliar da equipe ao domicilio da familia

- Diada Familia

Resultado Esperado:

Participagdo ativa, Fortalecimento dos vinculos familiares e suporte a familia das acolhidas

Meta 8 — Articulagdo com Rede de Servigos

Um dos principios que orientam a execugado do SART pelo Instituto Avante Social é o reconhecimento
da incompletude institucional. Parte-se da compreensdo de que o Instituto Avante Social,
isoladamente, ndo consegue responder integralmente as demandas sociais nem assumir sozinho a
fungdo social de superagdo das vulnerabilidades. Por essa razdo, a execugdo do projeto tem como
fundamento a construgdo coletiva, referenciamento e contrarreferenciamento e os
encaminhamentos, ou seja a articulagdo intersetorial na gestdo e operacionalizagdo do SART . Em
primeiro momento convém lembrar que essa interlocugdo ndo é improvisada, mas previamente
organizada durante a fase de mapeamento estratégico, realizada na etapa de planejamento, prevista
para o primeiro més de implantagdo. Nesse contexto, o processo de interlocugdo ocorre conforme as

normas e diretrizes do Programa Rede Abrago.

Indicador/Quantidade: Percentual das acolhidas com mais de 30 dias referenciadas na Unidade de

Saude e no CRAS de seu territorio de residéncia — 100%
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Etapa 1 — Rede de Servigos Locais — Saide/SUS

A articulagdo com os servigos de satde tem grande importdncia porque o tratamento terapéutico ndo
se restringe ao espago do SART. Ele exige acompanhamento continuo e integrado, capaz de responder
tanto as demandas clinicas imediatas quanto as necessidades preventivas e de cuidado a médio e longo

prazo.

De acordo com o Governo do Estado do Espirito Santo (2024): Ao considerar a integralidade do
atendimento, com foco na dependéncia quimica como tema transversal, deve-se considerar a interface
constante da Politica Estadual sobre Drogas (PESD) com os servicos de diferentes niveis de
complexidade na atengdo a saude.

1.1 SISTEMA UNICO DE SAUDE
Comunicagio de acolhimento/ desligamento

Serdo realizadas pelo SART a comunicagdo de acolhimento e desligamento a UBS e aos equipamentos
de protegdo social do territério de origem da acolhida, no prazo de até 5 dias uteis.
Sera realizado o cadastro das acolhidas nas UBS, garantindo acesso a consultas, exames e imunizagdes

(100% das acolhidas).
Articulagdo Continua

Serdo desenvolvidas agOes de articulagdo com a unidade de referéncia em saude, para assegurar
atencdo integral e cuidados preventivos em salde sexual e reprodutiva, conforme programacao

pactuada.
Campanhas de Prevencdo e Conscientizagdo

Serdo realizadas, conforme programacdo da unidade, a¢des de prevencdo e profilaxia de infec¢bes

transmissiveis (HIV, sifilis, hepatites, tuberculose) e orientagdo contraceptiva.
Esquema vacinal

Sera realizada a atualizagdo vacinal, e ainda com campanhas periddicas de imunizagdo para acolhidas
e seus dependentes. O SART deve obter no Minimo de 70% das acolhidas com mais de 60 dias com

esquema vacinal atualizado até a data do desligamento.
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1.2 SERVICOS HOSPITALARES E DE URGENCIA/EMERGENCIA
Serdo realizados sob demanda.

O SART articula junto a familiares os encaminhamentos a servigos hospitalares e de
urgéncia/emergéncia, assim como o acompanhamento de altas hospitalares e suporte a reintegragdo

das acolhidas ao SART, também desenvolvidos sob demanda.

Serdo comunicadas as unidades de salde intercorréncias graves ou falecimento, no prazo de até 24

horas.
1.3 ASSISTENCIA FARMACEUTICA

Sera realizada articulagdo com o SUS para garantir o acesso a medicamentos essenciais, conforme

demanda apresentada pelas acolhidas.

Encontros com suporte farmacéutico para discussdo sobre adesdo e manejo de medicamentos

complexos serdo desenvolvidos periodicamente e conforme demanda das acolhidas.
1.4 CENTROS DE ATENCAO PSICOSSOCIAL (CAPS)
Reunides técnicas e discussao de casos

Serdo realizadas, conforme convocagdo, a participagdo em reunides técnicas e discussdo de casos nos

CAPS.
Encaminhamentos e acompanhamento

Encaminhamentos e acompanhamento pelos CAPS e demais equipamentos de atengdo psicossocial

serdo desenvolvidos para garantir suporte e continuidade do cuidado, quando necessério.

Acoes:

e Comunicagdo continua com UBS;

e Encaminhamentos com servigos hospitalares e de urgéncia/emergéncia;
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e Interlocugdo com Assisténcia Farmacéutica; Articulagdo com Centros de Atengdo Psicossocial
(CAPS)
e Registro dos prontuarios

e Acompanhamento continuo das demandas

Resultado Esperado: Garantia de acesso a saude e evolugdo no quadro clinico, com melhoria da saude

fisica e mental
Etapa 2 — Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS

O SART, voltado ao publico adulto feminino, deve manter interlocugdo continua com os equipamentos
socioassistenciais, como CRAS, CREAS e Centro de Referéncia da Mulher, com o objetivo de assegurar

os direitos socioassistenciais das acolhidas.
Acolhimento/Desligamento

Serdo informados cada acolhimento ou desligamento a rede de servigos socioassistenciais no prazo de

até cinco dias Uteis, conforme a demanda apresentada.
Encaminhamentos e Acesso a Direitos Socioassistenciais

Serdo desenvolvidas agOes junto aos equipamentos CRAS e CREAS para garantir acesso a direitos
socioassistenciais, regularizagdo de documentos pessoais, acesso a beneficios sociais, como Bolsa

Familia e BPC, e inclusdo em programas de geracdo de renda e moradia.
Intercorréncias graves

Serdo notificadas, no prazo de até 24 horas, intercorréncias graves ou falecimento da pessoa acolhida,

com comunicagdo imediata a Contratante.

Estudos de caso

Serdo promovidos e fomentados junto a rede socioassistencial, quando pertinente.
Acoes:

e Comunicagdo imediata dos acolhidos;
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Interlocugdo continua com CRAS, CREAS e demais equipamentos SUAS;
Encaminhamento para beneficios sociais

Atendimento a intercorréncias graves

Registro dos prontudrios

Acompanhamento continuo das demandas

Resultado Esperado: Acesso a beneficios socioassistenciais e redugdo das vulnerabilidades

Meta 9 — Oferta de Atendimentos Semanais

Indicador/Quantidade: Nimero de atendimentos individuais por semana com profissional de

psicologia, servigo social ou ambos — minimo de 1; Nimero de atendimentos em grupo por semana

com profissional de psicologia, servigo social ou ambos —minimo de 1

Etapa 1 — Promogdo de Atendimento Individual

Serdo desenvolvidos atendimentos individuais com profissional de Psicologia, Servigo Social ou ambos,

uma vez por semana para 100% das mulheres acolhidas. Esses atendimentos ocorrerdo em sala

reservada para garantir privacidade e acolhimento adequado.

O atendimento individual tem como objetivos:

Acoes:

Acompanhamento individual visando compreender cada acolhida e suas singularidade
Atualizagdo do PIA e PRESS

Suporte psicoldgico

Aplicagdo de estratégias voltadas a manutencdo da abstinéncia e prevengdo de recaidas

Promog&o do bem-estar emocional e ajuda mutua

Acompanhamento individual visando compreender cada acolhida e suas singularidades;
Planejamento de atendimento individual;

Atualizagdo do PIA e PRESS;

Suporte psicoldgico;

Aplicagdo de estratégias voltadas a manutengdo da abstinéncia e prevengdo de recaidas;
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e Promogdo do bem-estar emocional;
e Pesquisa de Satisfagdo; e

e Registro em prontudrio

Resultado Esperado: Suporte psicossocial, manutengdo da abstinéncia, prevengédo de recaidas e

melhoria do bem-estar emocional.
Etapa 2- Promogdo de Atendimento em Grupo

Os atendimentos serdo realizados conforme orientagdo do Protocolo CAAD , elaborado pelo Governo

do Estado do Espirito Santo (2024,p.42):

Nos grupos, os acolhidos sdo compreendidos como parte de um coletivo, afetados por este e capazes de produzir afetacdes.
Devem ser pactuadas regras de sigilo, respeito a fala, preservacdo do anonimato, horario, frequéncia e duragdo, bem como
restri¢do de uso de celular e proibigdo de registro de fotos e videos, exceto quando expressamente autorizado por todos. Os
encontros dos grupos sdo semanais e conduzidos preferencialmente por uma dupla psicossocial e/ou por um profissional da
psicologia ou do servigo social. A abordagem é focada nos sujeitos participantes e os temas discutidos podem variar de acordo
com as necessidades e demandas de cada grupo. Vale ressaltar que ao término dos grupos os técnicos facilitadores devem
atender as demandas dos acolhidos realizando agendamento ambulatorial, renovagdo de receitas e orientacdes pertinentes
as demandas trazidas, se necessario. Todos os encaminhamentos devem ser documentados, evoluidos em prontuario,

escaneados e inseridos no sistemal...]

Serdo desenvolvidas rodas de conversa e grupos de ajuda mutua, minimo de um encontro semanal,
com participagdo de profissional de Psicologia, Servigo Social ou ambos, para 100% das mulheres

acolhidas.
Acgoes:

e Planejamento de atendimento em grupo com acolhidas;

e Realizacdo de atendimento em grupo; rodas de conversa , esclarecimento de duvidas e
palestra em conjunto

e Pesquisa de Satisfagdo; e

e Registro em prontuario

Resultado Esperado: Fortalecimento da convivéncia, apoio mutuo e desenvolvimento de estratégias

coletivas de enfrentamento a vulnerabilidade relacionada ao uso de substancias psicoativas.
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11 - Promogdao de Grupos Terapéuticos e/ou Reflexivos Semanais

Serdo desenvolvidos semanalmente grupos terapéuticos e reflexivos voltados para diferentes

dimensoes do cuidado e da reinsergdo social das mulheres acolhidas:

1

Grupo de Saude Fisica e Mental

Serdo desenvolvidas praticas de atividades fisicas, promovendo rotinas saudaveis, redugdo do estresse

e melhoria da qualidade de vida. Também serdo realizados grupos de ajuda mutua, apoio coletivo e

fortalecimento da convivéncia. Essas agdes contardo ainda com atividades externas em parceria com

o SUS, ampliando o acesso as politicas plblicas de satde e inserindo as pessoas acolhidas em espagos

comunitarios. Além disso, serdo ministradas oficinas educativas e terapéuticas, voltadas ao

autocuidado, a prevencdo em saulde e ao processo de reinsergéo social.

2.

Grupo de Prevengdo de Recaidas

Voltado ao fortalecimento de estratégias de enfrentamento ao uso de drogas e estimulo a
fatores protetivos. Inclui treinamento de habilidades comportamentais, intervengdes

cognitivas, elaboracdo de projeto de vida e mudangas no estilo de vida.

Grupo de Empoderamento e Autonomia Feminina

Promovera reflexdes sobre questbes de género, identidade e posi¢do social, relacionando-as
aos impactos do uso de drogas. O grupo deve instrumentalizar as mulheres para identificar
situagOes de violéncia, buscar a rede de protecdo e acessar o sistema de garantia de direitos.
Também abordard temas como autoestima, comunicagdo assertiva e ndo violenta,

autoconhecimento, cuidado de si e maternagem como construgdo social.

Grupo de Cidadania e Reinsergdo Social

Envolvera estratégias de fortalecimento de vinculos comunitarios e sociais, inclusdo no mundo
do trabalho e geragdo de renda. Podem ser realizadas oficinas praticas sobre elaboragdo de

curriculo, entrevistas de emprego, precificagdo de produtos e atividades correlatas.

Prazo/Periodicidade:
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Do 22 ao 132 més de execugdo do servigo, com frequéncia semanal.

Responsaveis:

Equipe de Psicologia e Servigo Social do SART.

Indicadores:

Numero de grupos terapéuticos e reflexivos realizados (minimo de 4 por semana).
Resultados Esperados:

e Manutengdo da abstinéncia
e Valorizagdo e empoderamento das mulheres acolhidas

e Ampliacdo das estratégias de reinsergdo social e cidadania
Meios de Verificagdo:
Prontuérios e Relatorios Periddicos (RP)
Meta 12 — Promogao de Qualificagdo Profissional e/ou Elevagdo da Escolaridade

Indicador/Quantidade: Percentual das acolhidas com mais de 60 dias inseridas em atividade de

qualificagdo profissional e/ou escolaridade — minimo de 70%
Etapa 1 - Elevacgdo da Escolaridade
Mapeamento

Nos primeiros 15 dias do acolhimento, sera realizada entrevista com cada mulher no SART para
identificar grau de escolaridade, situacdo documental, conhecimentos prévios, objetivos e aspiragdes.
Nos primeiros 30 dias, a partir das informagdes da entrevista inicial e discussdo com a equipe, o
profissional pedagogo elaborara um Plano de Educacéo Singular para cada acolhida, definindo metas
e estratégias a serem aplicadas durante o acolhimento, contemplando elevagdo da escolaridade e

retorno a rede de ensino.
Encaminhamento com escolas e programas de elevagdo escolar

Serdo desenvolvidas atividades educativas em parceria com os programas CEEJA (Centro Estadual de
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Educacdo de Jovens e Adultos) inclusive na modalidade semipresencial e NEEJA (Nucleo Estadual de
Educacdo de Jovens e Adultos), iniciativas da Secretaria da Educacdo do Espirito Santo (SEDU), voltadas
aeducagdo basica de jovens e adultos que ndo concluiram os estudos na idade regular. Sera estimulada
e acompanhada a entrada de mulheres jovens que ndo concluiram o ensino basico na modalidade EJA,
garantindo acesso a escolaridade basica.. Serdo encaminhadas as acolhidas com demanda de elevagéo
do grau de escolaridade para escolas da rede estadual e municipal previamente identificadas e
articuladas. Serdo desenvolvidas agdes de inclusdo digital, com acesso a internet e capacitagdo para o
uso de recursos tecnoldgicos, promovendo autonomia no aprendizado e acesso a educagdo

continuada.
Acompanhamento da acolhida

O pedagogo/educadores assegurara acompanhamento pedagdgico continuo, de acordo com as

necessidades singulares de cada acolhida.
Acoes:

e Mapeamento pedagdgico;

e Encaminhamento com escolas e programas de elevagdo escolar;
e Acompanhamento da acolhida

e Pesquisa de Satisfagdo

e Registro PIA, PRESS, Prontuario, Sistema SIN-RIS
Resultado Esperado: Elevagdo da escolaridade e acesso ao direito a educacdo
Etapa 2 — Promocgao de Qualificagdo Profissional

Mapeamento

Nos primeiros 15 dias do acolhimento, sera realizada entrevista com cada mulher no SART para
identificar grau de escolaridade, situagdo documental, conhecimentos prévios, objetivos e aspiragoes.
Apds essa identificagdo serdo realizadas as seguintes interlocugdes. As equipes de reinsercdo social
devem realizar o mapeamento das ofertas de cursos de qualificagdo existentes nas Secretarias e outros

servigos do municipio e do estado.

Parceria com a rede local
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O SART deve articular com o SINE e 6rgdos afins para identificar e divulgar vagas de emprego aos
atendidos. Sera garantido o acesso a internet para viabilizar a participacdo dos atendidos em cursos
de Ensino a Distancia (EAD), com o objetivo de elevar o grau de escolaridade e a qualificagdo
profissional.

As equipes de educagdo social e pedagogo do SART serdo responséveis por todas as etapas do processo
de EAD, incluindo divulgagdo, orientagdo para inscrigdo, providéncia de documentos e inscrigdo, além

do acompanhamento dos participantes

Encaminhamento

Sera promovida a inser¢do dos atendidos em cursos e capacitagbes oferecidos pelas Secretarias e
demais servigos, visando a inclusdo no mercado de trabalho, tanto formal quanto informal, e a
promogdo da cidadania. Exemplo: QualificaES. O SART ofertarda agdes voltadas para o
empreendedorismo, por meio de palestras, videoterapia, oficinas de artes, artesanato, teatro, danga,
costura, musica e oficios correlatos, workshops e outras atividades. Essas agdes serdo desenvolvidas

com eventual participagdo dos atores e representantes da rede local de servigos
Acompanhamento Técnico

A equipe técnica assegurara acompanhamento continuo, de acordo com as necessidades singulares

de cada acolhida.

Acoes:

e Mapeamento profissional;

e Parceria comarede local;

e Encaminhamento com escolas e programas de qualificacdo profissional;

e Acompanhamento da acolhida inserida em curso/emprego ou estagio profissional
e Pesquisa de Satisfacdo

e Registro PIA, PRESS, Prontuério, Sistema SIN-RIS

Resultado Esperado: Inclusdo produtiva, acesso ao trabalho e a renda
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Meta 13 — Acesso a Documentagao Basica

Indicador/Quantidade: Percentual das acolhidas com mais de 60 dias com acesso a documentagéo

basica até a data do desligamento (certidéo, RG, CPF, titulo de eleitor)

Segundo o Governo do Estado (2024, p.19) o pressuposto:

Entendimento que a falta de documentos pessoais bdsicos dificulta e/ou limita o acesso do individuo a recursos sociais como
educagdo, satde e trabalho. Garantir o direito fundamental @ documentagdo civil significa possibilitar o acesso ao ambiente
escolar, a inclusdo em curso de profissionalizacéo, pleito para uma vaga de trabalho, acesso a rede de saude, dentre outras

necessidades da vida cotidiana.
1. Mapeamento

Conforme orientagdo do documento norteador, elaborado pelo Governo do Estado do Espirito Santo
(2024,p.42): Ao identificar a necessidade da emissdo de documentacdo, o assistido devera ser
encaminhado, no prazo de até cinco dias Uteis apds a elaboragdo do PRESS, aos servicos de acordo

com a organizag¢ao do municipio:

e Certiddo de Nascimento: providenciar a 22 via junto ao Cartdrio de Registro. Caso o atendido
ndo tenha recursos financeiros, o SART devera emitir a declaracdo de hipossuficiéncia, prevista
na Lein? 7.115/83, para viabilizar a gratuidade.

e Registro Geral (RG): emissdo junto ao Faga Facil, Casa do Cidaddo, Policia Civil ou outros
servigos locais.

e CPF (12 via): emissdo no Faca Facil, ALES ou Receita Federal.

e CPF (22 via): caso o nimero seja conhecido, o documento podera ser emitido pelo site da
Receita Federal. Se ndo houver o nimero, o encaminhamento devera ser feito diretamente a
Receita Federal.

e Titulo de Eleitor: emissdo de 22 via e/ou transferéncia junto ao Cartdrio Eleitoral.

e Carteira de Trabalho: a CTPS Digital podera ser solicitada no site do Ministério da Economia ou

no Faga Facil.
2. Palestras e Atividades

Serdo desenvolvidas palestras e atividades com os temas cidadania, participagdo social e direitos

humanos, sempre que possivel com a participacdo de 6rgdos de registro e atores sociais com notdrio
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saber no tema. Nas atividades, deve-se priorizar a presenca de mulheres como protagonistas.
3. Direito ao Voto

Sera assegurado o direito ao voto, viabilizando a participagdo da acolhida nos pleitos eleitorais quando
votante no municipio em que o SART se localiza ou permitindo a saida para votagdo em outro

municipio, segundo a demanda da acolhida.
Acoes:

e Mapeamento no PRESS;
e Encaminhamento; Palestras atividades e acesso ao voto

e Certificagdo do acesso a documentagéo basica sanada
Resultado Esperado: Acesso ao direito a documentagdo civil basica e garantia de cidadania
Meta 14 — Garantir Esquema Vacinal Atualizado

Convém destacar que, ao longo do periodo de acolhimento, o esquema vacinal deve ser regularmente
monitorado em articulagdo com o SUS. No momento da entrevista individual sera realizado o
mapeamento do status vacinal da acolhida, identificando eventuais pendéncias. Em seguida, sera
providenciada a atualizagdo das vacinas necessarias, bem como a participagdo em campanhas

periddicas de imunizacdo destinadas as acolhidas e seus dependentes.

Indicador/Quantidade: Percentual das acolhidas com mais de 60 dias com esquema vacinal atualizado

— minimo de 70%
Acoes:

e Mapeamento do status de vacinagdo da acolhida;
e Encaminhamento a rede de servigos de salide para acesso a regularizacdo vacinal;
e Acompanhamento do esquema vacinal atualizado

e Registro dos prontuarios

Resultado Esperado: Esquema vacinal atualizado, prevencdo de doengas e fortalecimento da satde

integral das acolhidas
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Meta 15 — Desligamentos

Os desligamentos no SART serdo desenvolvidos em total alinhamento ao Termo de Referéncia (2025),

ao qual este Plano de Trabalho se submete e se vincula.
0 desligamento do SART podera ocorrer nas seguintes modalidades:
Desligamento Terapéutico

Ocorre quando a acolhida e a equipe avaliam que houve desenvolvimento satisfatério de agbes que
visem a autonomia e o autocuidado, o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, o aumento
do equilibrio emocional e a reinsercdo social. O tempo nunca deve ser o critério a nortear o
desligamento terapéutico, pois isso significaria padronizar e simplificar o processo, em vez de observar
as singularidades de cada sujeito. O SART devera elaborar relatério psicossocial a ser encaminhado ao

CAAD e ao servigo de referéncia do territorio de origem da acolhida em até 5 dias Uteis.
Desligamento por Desisténcia / a pedido

O acolhimento no SART é voluntario, de modo que a pessoa acolhida pode, a qualquer tempo, desistir
de sua permanéncia. A entidade pode tentar reverter a decisdo do sujeito por meio do dialogo,
buscando compreender as motivagdes para o desejo de desisténcia, mantendo sempre o ambiente
calmo e conciliador, mas em hipdtese alguma pode opor dbice ao desligamento voluntario.

A entidade deve possuir protocolo que contemple medidas como:

e comunicagdo prévia ao CAAD e a familia

e verificagdo de pertences e documentacdo pessoal (a acolhida deve levar consigo toda sua
documentagdo pessoal, pertences e medicagdes em uso)

e definicdo de mecanismos de saida da entidade (familia, busca, entidade encaminha a
residéncia, a acolhida sai sozinha)

e registro em prontuario da desisténcia e comunicagdo ao servigo de referéncia do territério de

origem

O desligamento devera ser comunicado ao CAAD, no prazo de 24 horas, com o encaminhamento de e-
mail que contenha cdpia do documento de desisténcia disponibilizada pelo CAAD, preenchido e

assinado pela acolhida. Nos casos em que esta se recusar a assinar, ou que seja impossivel colher sua
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assinatura, o documento devera ser assinado por duas testemunhas e encaminhado ao CAAD.
Desligamento Administrativo

O desligamento administrativo pode ocorrer quando a acolhida infringir alguma regra previamente
pactuada, sempre apds avaliagdo da equipe. A entidade deve definir procedimentos que devem,

sempre que possivel, incluir a tentativa de mediagdo de conflitos.
Sdo exemplos de situagdes que ensejam o desligamento administrativo:

e violéncia e agressoes

furtos e roubos

e porte de armas

e porte e/ou uso de substancias psicoativas dentro da casa

O desligamento deve ser comunicado ao CAAD, a familia e ao servigo de referéncia do territorio de
origem. O desligamento administrativo, suas motivacbes e as providéncias adotadas pela equipe
devem ser registradas em prontuario. A entidade deve possuir formulario proprio para declaragdo e
registro do desligamento administrativo a ser assinado pela acolhida (quando possivel), pela

coordenagdo do SART e por pelo menos um profissional da equipe.

Desligamento Outras situacdes

Podem ocorrer desligamentos por motivos alheios a vontade da acolhida e/ou da instituicdo, com a

ocorréncia de situagbes que possam tornar o acolhimento no SART inviavel, como, por exemplo:

e Mandado judicial: quando a acolhida recebe uma determinagdo judicial como mandado de
prisdo ou mandado de busca e apreensao. O desligamento ndo se aplica quando a pessoa
necessita comparecer a audiéncias ou se apresentar em juizo periodicamente.

e Evasdo: quando a acolhida deixa o SART sem o conhecimento da equipe. Deve ser feita
comunicagdo a familia, ao CAAD e ao servigo de referéncia do territdrio de origem, bem como
registro em prontuario.

e Agravos de saude: ocorre quando a acolhida necessita se ausentar para realizar algum
tratamento de saude geral e/ou salde mental e que ndo seja possivel conciliar com o

acolhimento no SART. Deve ser feita comunicacgdo a familia, ao CAAD e ao servico de referéncia

Pégina65

31 3295-5655 wwww.avantesocial.org.br R: José Hemetério de Andrade,

950, 5° e 6° Andar

Rua Treze de Maio, n° 47, Centro, Vitéria, ES, CEP 29.015-080 — Tel: (27) 3636-6207

93

2025-TINCK®G - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  24/11/2025 17:06 PAGINA 93 /167



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Secretaria de Estado do Governo
Subsecretaria de Estado de Politicas sobre Drogas

)
Avante ®-
Social .

do territdrio de origem, bem como registro em prontuario.

e Obito: caso a pessoa acolhida venha a dbito durante o periodo de acolhimento — ainda que
em licenga para visita familiar, atividade externa ou internagdo hospitalar —a entidade devera
descrever os procedimentos adotados, incluindo sempre comunicagéo a familia, ao CAAD e ao

servigo de referéncia do territério de origem, bem como registro em prontuario.

Indicador/Quantidade: Percentual das acolhidas com planejamento de reinser¢do social e alta

terapéutica - 100% da acolhida com PRESS revisado continuamente.
Etapa 1 — Planejamento da Alta
Acoes:

e Definigdo do momento de alta em conjunto com a acolhida;
e Preparacdo gradual para a saida;
e Articulagdo com a rede de servigos

e Acompanhamento pds desligamento

Resultado Esperado: Alta planejada, e alinhada ao processo de reinsergéo social do Programa Abrago
Etapa 2 — Elaboragdo do Plano de Alta Terapéutica Singular
Acoes:

e Registro do plano em documento formal;
e Definicdo de encaminhamentos

e Acompanhamento pds desligamento

Resultado Esperado: Reinsergdo social orientada, manutencdo de vinculos com a rede de apoio e

prevengdo de recaidas
FASE 3 — (STUDY): MONITORAMENTO E AVALIACAO

Segundo o Governo do Estado do Espirito Santo (2024), no documento norteador Programa Estadual

de A¢ées Integradas sobre Drogas:“O monitoramento e a avaliagdo sdo aspectos muitas vezes deixados
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de lado nos processos de implementacdo de politicas publicas. No entanto, sdo processos
fundamentais, pois permitem os adequados ajustes nas estratégias para que as agoes desenvolvidas
promovam os resultados almejados e impactos na vida das pessoas.”Em consonancia com esse
entendimento, o Instituto Avante Social compreende a etapa de monitoramento e avaliagdo como um
processo de estudo, controle e acompanhamento continuo. Neste Plano de Trabalho, esse

acompanhamento sera realizado em trés frentes de atuagdo:

Monitoramento e Avaliacdo pela Equipe SART
Acompanhamento da Acolhida

Durante todo o periodo de permanéncia, a equipe do SART acompanha e monitora a trajetdria da
acolhida, a organizagdo da residéncia, as atividades e grupos e evolugdo da acolhida no que tange a
reinserc¢do social essa trabalho é realizado em articulagdo com a equipe técnica do CAAD.O Prontuario
Individual, o PIA e o PRESS devem ser revisados e monitorados regularmente, com participagdo da
acolhida.A equipe é responsavel por avaliar a execugdo do plano de atendimento e os resultados

alcangados pelas acolhidas, assegurando coeréncia com os resultados esperados.
Registro no SIN-RIS

Compete a equipe alimentar o Sistema Integrado de Indicadores da Reinser¢do Social (SIN-RIS),

assegurando a atualizagdo dos dados e o acompanhamento dos objetivos definidos.

Pesquisa de Satisfagdo

Serdo aplicadas pesquisas trimestrais junto as acolhidas para identificar o grau de satisfagdo com as
acoOes desenvolvidas, subsidiar recomendagoes e estimular a participagdo ativa. Define-se como

parametro minimo o alcance de 70% de satisfagdo.

A pesquisa de satisfagdo é um instrumento sistematico para coletar percepgbes e opinides das
acolhidas sobre os servigos prestados. Ela busca avaliar a qualidade do atendimento, infraestrutura,

atividades ofertadas e o impacto das agdes no bem-estar e autonomia dos usudrios.
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Periodicidade

e Realizada trimestral , com possibilidade de ajustes de frequéncia conforme a necessidade.

Metodologia
e Tipo de Pesquisa: Qualitativa e quantitativa.
e Populagdo-Alvo: Todos acolhidas , respeitando a condigdo de participagdo voluntaria.
o Formato: Questionario estruturado com perguntas objetivas (escalas de satisfagdo) e abertas

(comentarios).

Forma de Aplicagao
e Responsavel: Profissional de nivel superior ou técnico capacitado, garantindo a
confidencialidade.
e Método:
o Entrevistas individuais ou aplicagdo auténoma, dependendo das condi¢des do
acolhida.
o Aplicagdo presencial em espago reservado, para assegurar privacidade.

o Uso de linguagem clara e inclusiva, adaptada para diferentes niveis de escolaridade.

Objetivo
Identificar pontos fortes e oportunidades de melhoria nos servigos da UAA, promovendo ajustes que

aumentem a satisfagdo e a efetividade do acolhimento e cuidado.

Mecanismos de Analise dos Resultados
1. Tabulagdo dos Dados:
o As respostas objetivas serdo compiladas em planilhas eletrdnicas para analise
estatistica.
o Comentarios das perguntas abertas serdo organizados em categorias tematicas.
2. Relatérios Mensais:
o Indicadores serdo apresentados a coordenagdo da UAA e equipes técnicas para
discussdo.

o Comparagdo com pesquisas anteriores para identificar tendéncias e avangos.
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Métricas

e Taxa de Satisfagdo Geral: Percentual de usudrios que avaliaram os servigos como
"satisfatorios" ou "muito satisfatorios".
e Indicadores Especificos:
o Satisfagdo com o atendimento da equipe técnica.
o Avaliagdo da qualidade das refeigoes.
o Percepgado sobre seguranga e organizagao do ambiente.
o Participagdo nas atividades ofertadas.

e Meta: Taxa minima de satisfagdo geral de 70%.

Tratativas e Encaminhamentos
e Plano de Agdo: Baseado nos resultados, seréo desenvolvidos planos de agdo especificos para
tratar os pontos criticos identificados.
e Feedback aos Usuarios: Apresentagdo dos resultados e medidas tomadas em reunides ou
murais informativos.
e Monitoramento Continuo: Implementagdo de mudangas serd monitorada nas reunides

técnicas e pela equipe de coordenagéo.

Modelo de Formulario de Pesquisa
Titulo: Pesquisa de Satisfagdo do Usuério — Unidade de Acolhimento Adulto
1. Dados Gerais
o Nome (opcional):
o Data: _/ [/

2. Perguntas Objetivas

o Utilize a escalade 1a 5, onde:
1: Muito Insatisfeito
2: Insatisfeito
3: Neutro
4: Satisfeito
5: Muito Satisfeito
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a) Como vocé avalia o acolhimento recebido na SART ? () 1 ()2 ()3 ()4 ()5
b) Qual a sua satisfagdo com a qualidade das refeigdes? () 1 () 2 ()3 ()4 ()5
c) Como vocé avalia a limpeza e organizagdo da SART ? () 1 ()2 ()3 ()4 ()5
d) Como vocé avalia o atendimento e o apoio da equipe técnica? ( ) 1 ()2 ()3 ()4 ()5
e) Qual a sua percepgdo sobre a seguranga e o conforto do ambiente? ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
f) Vocé se sente ouvido e respeitado em suas opinides? () 1 ()2 ()3 ()4 ()5
g) Qual a sua satisfagdo com as atividades terapéuticas ede lazer? ( )1 ( )2( )3 ( )4( )5
3. Perguntas Abertas

a) O que vocé mais gosta na SART ?

b) O que vocé acha que poderia melhorar?

c) Alguma sugestdo ou comentério adicional?

4. Confirmagdo de Participagdo
o Vocé aceita participar de forma voluntéria desta pesquisa e autoriza o uso das
informagées de forma confidencial para melhoria dos servigos?

() Sim () Nao

Monitoramento e Avaliacdo pela Geréncia Socioassistencial — Instituto Avante Social

De forma permanente, a Geréncia Socioassistencial acompanha a equipe atuante por meio de
relatérios mensais , e registros de monitoramento nos sistemas Sankhya e Portal Bl Interno. Além
disso, sdo realizadas reunides bimestrais com a Superintendéncia e encontros mensais com o
contratante, assegurando a analise conjunta dos indicadores e a realizagdo de ajustes fundamentados

no didlogo constante.
Monitoramento e Avaliagdo junto a SEDS

Conforme previsto no Edital e no Termo de Referéncia (2025), O monitoramento e a avaliacdo das
atividades pactuadas no Termo de Colaboragdo serdo realizados tendo como referéncias as metas e
os indicadores apresentados e por meio das observagbes in loco do fiscal e gestor do Termo de

Colaboragdo, bem como pelos relatérios elaborados pela OSC.
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Ao longo do desenvolvimento da parceria, deverdo ser elaborados quatro tipos de relatérios: Relatério
de Implantagdo, Relatdrios Periddicos, Relatdrios Anuais e Relatdrio Final. Esses relatérios devem

contemplar a prestagdo de contas da aplicagao dos recursos da parceria e da execugao do objeto.
Relatério de Implantagao

O Relatério de Implantagdo devera ser encaminhado apds o primeiro més de vigéncia da parceria e
detalhara as agOes realizadas para garantir as condi¢des de implementagdo do servigo, incluindo a
contratagdo e o treinamento da equipe, a adequagdo do imdvel e a aquisicdo de mobiliarios e utensilios

necessarios ao funcionamento do SART.
Relatérios Periédicos

Os Relatdrios Periddicos devem ser elaborados e enviados em meio digital a SESD, por meio do sistema
E-DOCS do Estado do Espirito Santo, seguindo os modelos definidos em Edital. O primeiro relatério
periddico deve ser encaminhado no prazo de trés meses de execugdo da parceria. A partir de entdo,
os relatdrios periddicos serdo enviados com frequéncia quadrimestral, até o décimo dia corrido apds
o término de cada periodo. O objetivo desses relatdrios é manter a SESD informada sobre o andamento
da execugdo dos servigos e atividades, destacando eventuais desvios entre planejamento e execugdo,

bem como as medidas corretivas necessarias.
Relatdrios Anuais

Os Relatérios Anuais devem ser elaborados anualmente em meio digital e encaminhados em até 90
dias corridos apds o término de cada ano de execugdo, durante todo o periodo do projeto, a SESD
através do sistema E-DOCS, seguindo os modelos definidos no Edital. Eles tém a finalidade de prestar

contas dos recursos utilizados e informar sobre o atingimento parcial das metas estabelecidas.
4. Monitoramento e Avaliacdo por Prestagdo de Contas — Instituto Avante Social

A prestacdo de contas devera ser encaminhada para o fiscal e gestor do Termo de Colaboragdo com
todas as informagdes relativas a prestagdo de contas acompanhadas das devidas comprovagdes e
documentagGes, assim como relatdrio detalhado sobre as rotinas e agdes de cuidado realizadas pelo
SART a cada acolhida. Deve conter todas as informagoes pertinentes sobre cada acolhida, bem como

informagdes sobre consultas realizadas, agoes e atividades externas, de reinsergdo social, PIA e demais
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informagbes pertinentes que caracterizem o cuidado e o cumprimento dos objetivos do Termo de
Colaboragdo. O pagamento ocorrera mediante cronograma de desembolso constante no Termo de
Colaboragdo, e condicionado a devida prestagdo de contas e sua aprovagdo pela Concedente. A
primeira prestacdo de contas devera ser encaminhada apds o primeiro trimestre da parceria e as

seguintes com frequéncia quadrimestral.
Prazo/Periodicidade: Do 22 ao 132 més de execugdo do servigo/Continua

Responsaveis: Equipe técnica, Geréncia Socioassistencial, Prestagdo de Contas — Instituto Avante

Social
Indicadores:
e Relatdrio de Prestagdo de Conta: 12 apds o trimestre; as seguintes, quadrimestrais.

Resultado Esperado: Acompanhamento continuo da execugdo das atividades, cumprimento das metas

e indicadores, ajustes estratégicos nas agoes desenvolvidas

Meios de Verificagdo: PIA, PRESS, Documentos, Registro Sankhya, Relatdrios, registros EDOCS,

prontuarios.

FASE 4 — AGIR (ACT) APRIMORAMENTO
Nesta etapa, promovem-se ajustes e melhorias continuas nos servigos, com base nas analises da fase

anterior, garantindo a efetividade, produtividade e qualidade do trabalho prestado.

Essa fase envolve desde adequacGes nas atividades até processos relacionados a gestdo de pessoas,
incluindo, desligamentos e substituicGes. Também contempla a avaliagdo conjunta com o parceiro,
visando melhorias nos procedimentos, atualizagdo de apostilamentos e, quando necessario,

formalizagdo de contratos aditivos.
Uma meta principal dessa etapa é a capacitagdo continuada da equipe :
Meta 16 — Promover Formagdo Continuada da Equipe

Indicador/Quantidade: Nimero de atividades formativas para a equipe — pelo menos 1 vez ao ano
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Etapa: Formagdo Continuada da Equipe

Além da formagdo inicial, a OSC devera promover anualmente e manter registro, pelo menos, 20 horas
de formagdo continuada a todos os profissionais do SART. As formagdes poderdo ser de iniciativa e
realizagdo prépria da OSC ou realizadas em parceria com outras instituicdes. Ademais, deverdo os
profissionais do SART participar de formagdes promovidas e/ou apoiadas pela Sesd, quando
convocados.

Trata-se, portanto, de uma etapa estratégica de aprendizado constante e de melhoria continua.
Acoes:

e Planejamento das atividades de formagdo continuada
e Realizagdo de atividades de formagdo continuada (online/presencial, em parceria com SEDS)
e Registro das atividades em relatdrios e atas

e Pesquisa de Satisfagdo
Prazo/Periodicidade: Do 22 ao 132 més de execugdo do servico
Responsaveis: Equipe técnica, Geréncia Socioassistencial, SEDS

Meios de Verificagdo: PIA, PRESS, Documentos, Registro Sankhya, Relatdrios, registros E-DOCS,
Resultado Esperado: Equipe constantemente qualificada e atualizada para a execucdo das atividades

do servigo.

RECURSOS HUMANOS

O Instituto Avante Social acredita que cada profissional que integra sua equipe, desde aqueles que
executam tarefas mais simples até os que atuam na gestdo final do servigo, tem um papel fundamental
na transformacdo de vidas. Por isso, dedica aten¢do especial a selegdo, contratacdo e capacitaggo inicial
e formacdo continua de pessoal. O objetivo é que cada profissional contratado trabalhe com exceléncia,

entusiasmo e seriedade na prestagdo dos servigos.

O processo de contratagdo
a) Mapeamento da equipe minima necessaria, conforme critérios do plano de trabalho.

b) Prospeccdo e andlise curricular dos candidatos.
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c) Selecdo e contratacdo da equipe minima.
d) Realizagdo de exames admissionais e envio de documentos a contabilidade.
e) Solicitagdo de beneficios, incluindo vale transporte, vale refeicdo e outros.
f) Assinatura dos contratos de trabalho.
Anexo IV -Modelo: Regulamento de Contratagdo de Pessoal do Instituto Avante Social.
g) Criagdo de acessos e senhas.
h) Capacitagdo Introdutéria
A capacitagdo introdutdria deve ser desenvolvida em parceria com a Sesd, com carga hordria de 20
horas, no minimo. O contetdo programdtico minimo serd desenvolvido e ministrado pela Sesd e caberd
a OSC assegurar a participagdo de todos os profissionais.
Recebimento dos materiais de trabalho.
i) Reunido de apresentagdo da equipe de suporte primario e alinhamento de expectativas.
j) Integragdo institucional com o Instituto Avante Social (online/presencial).
k) Monitoramento da ambientagdo da equipe no servigo.
I)  Acompanhamento das primeiras execugdes das atividades e realizagdo de ajustes necessarios.
m) Avaliagdo inicial do desempenho e alinhamento com os objetivos do plano de trabalho.

n) Conclusdo da prospecgdo, selegdo, contratagdo e capacitagdo da equipe.

O Instituto Avante Social sera responsavel pela selegdo dos profissionais que atuardo no SART feminino,
garantindo que todos possuam perfil compativel com o trabalho a ser realizado, preferencialmente com
experiéncia prévia em servigos voltados a pessoas com necessidades decorrentes do uso de drogas. Além
da formagdo minima exigida, é desejavel que os profissionais possuam formagdo especifica na area da
politica sobre drogas. O Instituto Avante Social devera assegurar a presenca de profissionais na unidade
durante 24 horas por dia, 7 dias por semana, incluindo finais de semana e feriados. E preferivel a
contratagdo de profissionais do género feminino, sendo imprescindivel a presenca de ao menos uma

profissional do género feminino em todos os turnos da unidade.

A equipe minima do SART feminino sera composta pelos seguintes profissionais, com seus respectivos

quantitativos, carga horaria e regime de trabalho semanal, incluindo finais de semana e feriados.

Quadro De Recursos Humanos
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CARGO/ . CARGA
s FORMACAO EXIGIDA QTDE. = REGIME DE TRABALHO
FUNCAO HORARIA
Ensino superior em curso da drea da
saude (Psicologia, Servigo Social,
Coordenador 1 40h Administrativo
Enfermagem, Medicina ou Terapia
Ocupacional)
Graduagdo em Psicologia. Registro
no Conselho Regional de Psicologia
Psicélogo —CRP da 162 Regido. Comprovagdo 1 30h Administrativo
de regularidade perante o CRP da
162 Regido.
Graduagdo em Servigo Social.
Registro no Conselho Regional de
Servico Social — CRESS da 172
Assistente Social 1 30h Administrativo
Regido. Comprovagéo de

regularidade perante o CRESS da

172 Regido.
Pedagogo Graduagdo em Pedagogia 1 20h Administrativo
Educador Social (Diurno) Ensino médio completo 4 40h Plantdo 12x36
Educador Social (Noturno) Ensino médio completo 2 40h Plantdo 12x36
Assistente Administrativo Ensino médio completo 1 40h Administrativo
Cozinheiro Ser alfabetizado 1 44h Administrativo

REQUISITOS E ATRIBUICOES DOS PROFISSIONAIS

Coordenador
Requisitos minimos:
Ensino superior em curso da area da saude, podendo ser: psicologia, servi¢o social, enfermagem,

medicina ou terapia ocupacional.

Desejavel:
Experiéncia em gestdo de servigos/equipes, especialmente em servico de atengdo a pessoas com
necessidades decorrentes do uso de alcool e outras drogas ou servico de atencdo a pessoas em

situagdo de vulnerabilidade social.

e Especializagdo lato sensu ou stricto sensu em curso relacionado ao campo da satide mental
e/ou politica sobre drogas.

e Conhecimento sobre a rede SUS e SUAS.
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e Facilidade para desempenhar atividades administrativas, envolvendo documentagdo,
elaboracdo de relatdrios, conferéncia e elaboragio de prestacdo de contas.

e Conhecimento em informatica basica e pacote Office, principalmente Word, Excel e
PowerPoint.

Perfil:

e Profissional com habilidades de lideranga, trabalho em equipe, manejo de conflitos e
coordenagdo de pessoal.

e Capacidade de escuta, organizagdo de rotinas, empatia, flexibilidade e capacidade para lidar
com situagGes imprevistas.

e Compreensdo sobre questdes de género, raga/cor, orientacdo sexual e combate as
discriminagdes.

e Capacidade de manejo quando identificadas situagdes de violéncia.

Atribuicdes:

e Responder como responsavel técnico pelo SART.

e Organizar a rotina e o processo de trabalho cotidiano do SART, promovendo a autonomia e o
protagonismo das residentes nas atividades da vida diaria.

e Estabelecer e supervisionar as rotinas e as atividades da equipe, incluindo a periodicidade de
registro dos atendimentos, elaboragdo e seguimento do PIA.

e Organizar e supervisionar a adequada guarda e a dispensa de medicamentos, atentando para
a necessidade de renovagdo de receitas médicas e acesso a medicamentos.

e Organizar o acolhimento de novas residentes, apresentando a rotina e as regras da casa e
dirimindo possiveis duvidas.

e Elaborar relatérios sempre que necessario.

e Articular a rede dos territdrios e participar de estudos de caso, quando necessério.

e Observar o cumprimento das atividades e metas previstas no Plano de Trabalho aprovado.

e Ser referéncia para a equipe e residentes nos periodos em que ndo estiver presente,
principalmente nos periodos noturnos e finais de semana.

e Acompanhar e/ou organizar a equipe para garantir o acompanhamento das residentes nos

servigos de salde, educagdo, trabalho e outros requeridos no cotidiano, quando necessério.
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e Participar de atividades, capacitagoes, reunioes, dentre outros quando for convocado pela OSC
e/ou Sesd.

e Garantir a singularidade do cuidado e a atengdo a especificidades que possam se apresentar
no cotidiano.

e Encaminhar relatério de alta/desligamento ao CAAD e solicitar prorrogacdo do prazo de
acolhimento, quando indicado.

e Observar as condigdes ambientais, mobilidrio, equipamentos e materiais necessarios a oferta
do acolhimento, seguro e humanizado, notificando a gestdo da OSC sempre que houver
necessidade de manutengdo, substituicdo ou aquisicdo de material de consumo ou
permanente.

e Ser referéncia para os educadores sociais em casos de duvidas sobre a rotina do servigo,
manejo de conflitos e outras questGes, registros e conduta profissional.

e Orientar a equipe para lidar com situagdes imprevistas e intercorréncias.

e Observar e orientar a equipe quanto aos principios e diretrizes do Programa Rede Abrago.

e Dar suporte, quando necessario, aos familiares das residentes.

e Convocar e coordenar reunioes de equipe do SART para discussdo de casos e processo de

trabalho.

Psicélogo

Requisitos minimos:

Graduagao em Psicologia.

Registro no Conselho Regional de Psicologia — CRP da 162 Regido.

Comprovagao de regularidade perante o CRP da 162 Regido.

Desejavel:

Experiéncia em servigo de atengdo a pessoas com necessidades decorrentes do uso de élcool e outras
drogas ou servigo de atengdo a pessoas em situagao de vulnerabilidade social.

Especializagdo lato sensu ou stricto sensu em curso relacionado ao campo da saide mental e/ou
politica sobre drogas.

Conhecimento sobre a rede SUS e SUAS.

Conhecimento em informatica bésica e pacote Office, principalmente Word, Excel e PowerPoint.
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Perfil:

e Profissional com habilidades de trabalho em equipe e manejo de conflitos.
Capacidade de escuta, produgdo de documentos, empatia, flexibilidade, capacidade para lidar
com situagdes imprevistas.

e Compreensdo sobre questdes de género, raga/cor, orientacdo sexual e combate as
discriminagdes.

e Capacidade de manejo quando identificadas situagdes de violéncia.

Atribuicdes:

e Atuar de modo interdisciplinar, visando a colaboragdo no processo de reorganizagdo da vida
das assistidas e de seus dependentes, promovendo seu bem-estar e autonomia.

e Garantir a singularidade do cuidado e a atengdo a especificidades que possam se apresentar
no cotidiano.

e Elaborar relatdrios sempre que necessario.

e Articular a rede dos territdrios e participar de estudos de caso, quando necessario.

e Participar de atividades, capacitagoes, reunides, dentre outros quando for convocado pela OSC
e/ou Sesd.

e Dar suporte, quando necessario, aos familiares das residentes.

e Nos primeiros 15 dias do acolhimento da mulher no SART, realizar a primeira entrevista
psicoldgica para acolher, conhecer e avaliar as condi¢des psicossociais e pactuar o
acompanhamento durante o periodo de acolhimento.

e Assegurar atendimento psicoldgico individual as mulheres em acolhimento, com frequéncia
minima quinzenal, podendo ser mais frequente se necessario.

e Avaliar, junto ao profissional de servigo social, a indicagdo de atendimentos em conjunto.

e Facilitar grupos terapéuticos para as pessoas acolhidas no SART, com frequéncia minima de 2
grupos por semana, podendo fazé-lo individualmente ou em conjunto com outro profissional
da equipe.

e Participar da construgdo, acompanhamento e avaliagdo do PIA, em conjunto com cada
residente, seus familiares e equipe do SART.

e Desenvolver agbes que garantam a integridade fisica e mental, considerando o contexto

psicossocial, subjetivo e histérico de vida das acolhidas.
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Registrar evolugbes individuais dos atendimentos nos prontudrios, relatdrios,
encaminhamentos, pareceres e laudos técnicos, conforme determinagées éticas do Conselho
Federal de Psicologia.

Colaborar com o coordenador na organizagdo de condigbes ambientais, equipamentos e
materiais necessarios a oferta acolhimento no SART.

Atuar de forma sensivel a questdes de género, raga/cor, orientagdo sexual, religiosidade,
combatendo discriminagdes e violéncias.

Acionar a rede de protecdo e cuidados quando identificada situagdo de violéncia contra a
mulher.

Possuir autonomia técnica na definigdo de ferramentas e abordagens no acompanhamento,
resguardadas orientagdes do Cédigo de Etica Profissional.

Participar de reunides de equipe, quando solicitado

Assistente Social

Requisitos minimos:

Graduagdo em Servigo Social.

Registro no Conselho Regional de Servigo Social — CRESS da 172 Regido.

Comprovagao de regularidade perante o CRESS da 172 Regido.

Desejavel:

Perfil:

Experiéncia em servigo de atengdo a pessoas com necessidades decorrentes do uso de &lcool
e outras drogas ou servigo de atengdo a pessoas em situagdo de vulnerabilidade social.
Especializacdo lato sensu ou stricto sensu em curso relacionado ao campo da saide mental
e/ou politica sobre drogas.

Conhecimento sobre a rede SUS e SUAS.

Habilidade para trabalhar em equipe e manejo de conflitos.

Conhecimento em informéatica basica e pacote Office, principalmente Word, Excel e

PowerPoint.

Profissional com habilidades de trabalho em equipe e manejo de conflitos.
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e (apacidade de escuta, produgdo de documentos, empatia, flexibilidade e capacidade para
lidar com situagdes imprevistas.

e Compreensdo sobre questdes de género, raga/cor, orientacdo sexual e combate as
discriminagdes.

e Capacidade de manejo quando identificadas situagdes de violéncia.

Atribuigdes:

e Atuar de modo interdisciplinar, visando a colaboragdo no processo de reorganizagdo da vida
das assistidas e de seus dependentes, promovendo seu bem-estar e autonomia.

e Garantir a singularidade do cuidado e a atengdo a especificidades que possam se apresentar
no cotidiano.

e Elaborar relatérios sempre que necessario.

e Articular a rede dos territdrios e participar de estudos de caso, quando necessario.

e Participar de atividades, capacitagdes, reunides, dentre outros quando for convocado pela OSC
e/ou Sesd.

e Dar suporte, quando necessario, aos familiares das residentes.

e Nos primeiros 15 dias do acolhimento da mulher no SART, realizar a primeira entrevista social,
a fim de acolher, conhecer e avaliar as condigOes psicossociais e pactuar o acompanhamento
durante o periodo de acolhimento.

e Assegurar atendimento individual as mulheres em acolhimento, com frequéncia minima
quinzenal, podendo ser mais frequente se necessario.

e Desenvolver estratégias de reinsergdo social desde o inicio do acolhimento, contemplando
fortalecimento de vinculos (familiares, territoriais e comunitérios), escolarizagdo,
profissionalizagdo e emprego e renda.

e Avaliar, junto ao profissional de psicologia, a indicagdo de atendimentos em conjunto.

e Facilitar grupos para as pessoas acolhidas no SART, com frequéncia minima de 2 grupos por
semana, podendo fazé-lo individualmente ou em conjunto com outro profissional da equipe.

e Participar da construgdo, acompanhamento e avaliagdo do PIA, em conjunto com cada
residente, seus familiares e equipe do SART.

e Desenvolver agbes que garantam a integridade fisica e mental, considerando o contexto

psicossocial, subjetivo e histérico de vida das acolhidas.
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Avante *-
Social .

e Acionar a rede de prote¢do e cuidados quando identificada situacdo de violéncia contra a
mulher.

e Registrar evolugdes individuais dos atendimentos nos prontuarios, relatdrios,
encaminhamentos, pareceres e laudos técnicos, conforme determinagdes éticas do Conselho
Federal de Servigo Social.

e Colaborar com o coordenador na organizagdo de condiges ambientais, equipamentos e
materiais necessarios a oferta acolhimento no SART.

e Atuar de forma sensivel a questdes de género, raga/cor, orientagdo sexual, religiosidade,
combatendo discriminagdes e violéncias.

e Possuir autonomia técnica na definigdo de ferramentas e abordagens no acompanhamento,
resguardadas orientagdes do Cédigo de Etica Profissional.

e Participar de reunies de equipe, quando solicitado.

Pedagogo

Requisitos minimos:

Graduagdo em Pedagogia.

Desejavel:

Perfil:

Experiéncia em servigo de atengdo a pessoas com necessidades decorrentes do uso de dlcool
e outras drogas ou servigo de atengdo a pessoas em situagdo de vulnerabilidade social.
Especializagdo lato sensu ou stricto sensu em curso relacionado ao campo da satide mental
e/ou politica sobre drogas.

Conhecimento sobre a rede SUS e SUAS.

Habilidade para trabalhar em equipe e manejo de conflitos.

Conhecimento em informéatica basica e pacote Office, principalmente Word, Excel e

PowerPoint.

Profissional com habilidades de trabalho em equipe e manejo de conflitos.

Capacidade de escuta, produgdo de documentos, empatia, flexibilidade e capacidade para
lidar com situagdes imprevistas.

Compreensdo sobre questdes de género, raga/cor, orientagdo sexual e combate as

discriminagdes.
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Avante *-
Social .

e Capacidade de manejo quando identificadas situages de violéncia.
Atribuigdes:

e Atuar de modo interdisciplinar, visando a colaboragdo no processo de reorganizagdo da vida
das assistidas e de seus dependentes, promovendo seu bem-estar e autonomia.

e Garantir a singularidade do cuidado e a atengdo a especificidades que possam se apresentar
no cotidiano.

e Elaborar relatérios sempre que necessario.

e Articular a rede dos territdrios e participar de estudos de caso, quando necessario.

e Participar de atividades, capacitagdes, reunides, dentre outros quando for convocado pela OSC
e/ou Sesd.

e Nos primeiros 15 dias do acolhimento da mulher no SART, realizar entrevista para conhecer o
grau de escolaridade, situagdo documental, conhecimento, objetivos e aspiragoes.

e Nos primeiros 30 dias do acolhimento da mulher no SART, a partir das informagGes obtidas na
primeira entrevista e apds discussdo com a equipe, elaborar um plano de educagéo singular
para cada acolhida, com definicdo de metas e estratégias durante o acolhimento,
contemplando objetivos de elevagdo da escolaridade e/ou qualificagdo profissional.

e Assegurar acompanhamento pedagdgico as mulheres em acolhimento, de acordo com as
necessidades singulares apresentadas.

e Apoiar o servigo social no desenvolvimento de estratégias de reinsergdo social, principalmente
nas dimensdes de escolarizagdo, profissionalizagdo e emprego e renda.

e Participar da construgdo, acompanhamento e avaliagdo do PIA, em conjunto com cada
residente, seus familiares e equipe do SART.

e Acionar a rede territorial para acompanhamento pedagdgico e profissional das mulheres
acolhidas, inclusive realizando articulagdes e agdes necessarias para emissdo e regularizagdo
de documentos escolares e trabalhistas.

e Registrar evolugdes individuais dos atendimentos nos prontuarios, relatdrios,
encaminhamentos, pareceres e laudos técnicos, quando necessarios.

e Colaborar com o coordenador na organizagdo de condigdes ambientais, equipamentos e
materiais necessarios a oferta acolhimento no SART.

e Atuar de forma sensivel a questdes de género, raga/cor, orientagdo sexual, religiosidade,

combatendo discriminagdes e violéncias.
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Possuir autonomia técnica na definigdo de ferramentas e abordagens no acompanhamento.

Participar de reunioes de equipe, quando solicitado.

Educador Social

Requisitos minimos:

e Ensino médio completo.
Desejavel:
e Experiéncia em servigo de atengdo a pessoas com necessidades decorrentes do uso de dlcool
e outras drogas ou servigo de atengdo a pessoas em situagdo de vulnerabilidade social.
e Cursos de atualizagdo e/ou aperfeicoamento relacionados ao campo da salide mental e/ou
politica sobre drogas.
e Conhecimento sobre a rede SUS e SUAS.
e Conhecimento em informatica basica e pacote Office, principalmente Word, Excel e
PowerPoint.
Perfil:
e Profissional com habilidades de trabalho em equipe e manejo de conflitos.
e Capacidade de escuta, empatia, flexibilidade e capacidade para lidar com situagGes
imprevistas.
e Compreensdo sobre questdes de género, raga/cor, orientacdo sexual e combate as
discriminagdes.
Atribuicdes:
e Atuar de modo interdisciplinar, colaborando no processo de reorganizagdo da vida das
assistidas e de seus dependentes, promovendo bem-estar e autonomia.
e Garantir a singularidade do cuidado e atengdo a especificidades que possam se apresentar no
cotidiano.
e Contribuir na elaboragdo de relatérios sempre que necessario.
e Participar de estudos de caso, quando necessario.
e Participar de atividades, capacitagbes e reunides, quando convocado pela OSC e/ou Sesd.
e Dar suporte, quando necessario, aos familiares das residentes.
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Avante *-
Social .

Receber novas residentes, apresentando as pactuagdes de convivéncia, normas e rotinas da
casa e garantindo espago seguro para duvidas e insegurangas.

Contribuir para o processo de reinsergdo social, acompanhando e monitorando atividades,
quando necessario.

Participar, quando indicado, de atendimentos em conjunto com outros profissionais da
equipe.

Facilitar grupos de ajuda mutua para as pessoas acolhidas no SART, com frequéncia minima de
1 grupo por semana, individualmente ou em conjunto.

Participar da construgdo, acompanhamento e avaliagdo do PIA, em conjunto com cada
residente, seus familiares e equipe do SART.

Registrar evolugdes individuais dos atendimentos nos prontudrios das mulheres atendidas,
periodicamente.

Colaborar com o coordenador na organizagao de condigdes ambientais, equipamentos e
materiais necessarios a oferta de acolhimento no SART.

Atuar de forma sensivel a questdes de género, raga/cor, orientacdo sexual, religiosidade,
combatendo discriminagdes e violéncias.

Coordenar, com outros profissionais da equipe, atividades de organizagdo e manutengao da
limpeza e condigOes da casa, assegurando salubridade, seguranga e conforto das residentes e
equipe.

Colaborar na utilizagdo de medicagbes conforme orientagdo dos servigos de saide de cada
residente.

Auxiliar e estimular adesdo aos acompanhamentos no CAAD e em agendas da rede
intersetorial.

Manter interlocugdo com o coordenador para refletir sobre formas de apoiar cada residente a
partir de suas possibilidades, desejos, limitagdes e caracteristicas.

Responsabilizar-se pelo acompanhamento cotidiano do SART, zelando pela convivéncia
harmoniosa entre as residentes.

Auxiliar as residentes nas atividades didrias, contribuindo para autocuidado e
desenvolvimento da autonomia.

Participar de reunides de equipe, quando solicitado.

Assistente Administrativo
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Requisitos minimos:

e Ensino médio completo.
Desejavel:

e Experiéncia em trabalho administrativo, preferencialmente em servigo de atengéo a pessoas
com necessidades decorrentes do uso de élcool e outras drogas ou servico de atengdo a
pessoas em situagdo de vulnerabilidade social.

e Conhecimento sobre rotinas administrativas e prestagdo de contas, notadamente experiéncia
com administragdo publica.

e Conhecimento em informatica basica e pacote Office, principalmente Word, Excel e
PowerPoint.

Perfil:

e Profissional com habilidades de trabalho em equipe.

e Conhecimento de rotinas administrativas, especialmente em servigos relacionados a
administragdo publica.

Atribuicdes:

e Atuar de modo interdisciplinar, colaborando no processo de reorganizagdo da vida das
assistidas e de seus dependentes, promovendo bem-estar e autonomia.

e Contribuir na elaboragdo de relatérios sempre que necessario.

e Participar de atividades, capacitagbes e reunides, quando convocado pela OSC e/ou Sesd.

e Dar suporte, quando necessario, aos familiares das residentes.

e Colaborar com o coordenador na organizagdo de condigdes ambientais, equipamentos e
materiais necessarios a oferta de acolhimento no SART.

e Dar apoio administrativo a Coordenagao.

e Participar de reunides de equipe, quando solicitado.

e Realizar a prestagdo de contas de acordo com os parametros do Estado e conforme orientagdo
da OSC.

e Servicos de controle financeiro.

e Realizar orgamentos e compras, conforme orientagdo da OSC.

e Estruturar e organizar arquivos de documentos.
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e Preencher planilhas e formularios.

e Contribuir com o coordenador na elaboragao de agendas.

e Redigir comunicados.

e Atendimento geral, incluindo telefones e e-mails.

e Dar suporte a equipe técnica na verificagdo e agendamento de atendimentos junto ao CAAD e
outros servigos da rede.

e Organizar e arquivar as listas de presengas das atividades.

Cozinheiro
Requisitos minimos:

e Ser alfabetizado.

Desejavel:
e Experiéncia em servi¢o de atengdo a pessoas com necessidades decorrentes do uso de dlcool
e outras drogas ou servigo de atengdo a pessoas em situagdo de vulnerabilidade social.
Perfil:
e Profissional com habilidades de trabalho em equipe e manejo de conflitos.
e Capacidade de organizagdo, escuta, empatia, flexibilidade e habilidade para lidar com

situagOes imprevistas.

Atribuicdes:

e Atuar de modo interdisciplinar, colaborando no processo de reorganizagdo da vida das
assistidas e de seus dependentes, promovendo bem-estar e autonomia.

e Participar de atividades, capacitagdes e reunides, quando convocado pela OSC e/ou Sesd.

e Colaborar com o coordenador na organizagdo de condigbes ambientais, equipamentos e
materiais necessarios a oferta de acolhimento no SART.

e Participar de reunides de equipe, quando solicitado.

e Preparar alimentos sob orientagdo do nutricionista do CAAD, assegurando qualidade, higiene,
sabor, aroma e apresentagao das refeigoes.

e Realizar higienizagdo de equipamentos e utensilios.

e Auxiliar na requisicdo de material necessario para preparacdo e armazenamento dos

alimentos.
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Avante *-
Social .

e Coordenar atividades da cozinha.
e Participar da execucdo da faxina da area interna da cozinha, limpeza de maquinas, utensilios e
outros equipamentos, utilizando materiais adequados para assegurar sua utilizagdo no

preparo dos alimentos.

Atividades
a) Mapeamento da equipe minima necessaria, conforme critérios do plano de trabalho.
b) Prospecgdo e analise curricular dos candidatos.
c) Selegdo e contratagdo da equipe minima.
d) Realizagdo de exames admissionais e envio de documentos a contabilidade.
e) Solicitagdo de beneficios, incluindo vale transporte, vale refeigdo e outros.
f) Assinatura dos contratos de trabalho.
Anexo IV -Modelo: Regulamento de Contratagdo de Pessoal do Instituto Avante Social.
g) Criagdo de acessos e senhas.
h) Capacitagdo Introdutdria
A capacitagdo introdutdria deve ser desenvolvida em parceria com a Sesd, com carga hordria de 20
horas, no minimo. O contetido programdtico minimo serd desenvolvido e ministrado pela Sesd e caberd
a OSC assegurar a participagdo de todos os profissionais.
Recebimento dos materiais de trabalho.
i) Reunido de apresentagdo da equipe de suporte primario e alinhamento de expectativas.
j) Integragdo institucional com o Instituto Avante Social (online/presencial).
k) Monitoramento da ambientagdo da equipe no servigo.
I) Acompanhamento das primeiras execugdes das atividades e realizagdo de ajustes necessarios.
m) Avaliagdo inicial do desempenho e alinhamento com os objetivos do plano de trabalho.

n) Conclusdo da prospecgdo, selegdo, contratagdo e capacitagdo da equipe.

O Instituto Avante Social sera responsavel pela selegdo dos profissionais que atuardo no SART
feminino, garantindo que todos possuam perfil compativel com o trabalho a ser realizado,
preferencialmente com experiéncia prévia em servicos voltados a pessoas com necessidades
decorrentes do uso de drogas. Além da formacdo minima exigida, é desejavel que os profissionais
possuam formagdo especifica na area da politica sobre drogas. O Instituto Avante Social devera

assegurar a presenga de profissionais na unidade durante 24 horas por dia, 7 dias por semana,
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incluindo finais de semana e feriados. E preferivel a contratagdo de profissionais do género feminino,
sendo imprescindivel a presenga de ao menos uma profissional do género feminino em todos os turnos

da unidade.

Contratagdo de Profissionais
Para a selegdo e contratagdo de profissionais (CLT) a Avante Social organizou os seguintes setores
que pertencem a geréncia administrativa especifica, com seu organograma, fluxograma, processo

e descrigdo de cargos:

e Geréncia de Projetos

e Coordenagdo de Edital de Contratagdo de Profissional
e Superintendéncia de Gente

e Desenvolvimento Humano Organizacional — DHO

e Departamento Pessoal

A demanda de selegdo de colaboradores deve ser levada a coordenagéo do Edital de Contratagdo
de Profissional, com justificagdo sobre a necessidade e solicitagdo por e-mail do link de formulario
de abertura de edital de selegdo. O setor de editais atua na orientagdo do requisitante no sentido
de encontrar um caminho alternativo, que seja eficiente em selecionar o candidato, e
concomitantemente, o cumprir o que esta estabelecido na legislagéo.

Conforme fluxograma abaixo:
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Se for cliente.

I“ Intermediacio do
Setores/programas da setor de Atendimento

entidade ou Gerente de Envio das requisiches

Projetos informam sobre Confacc3o do Edital e
demanda p/ contratar ou =Y = Formuaiia
necessidade regularizar e orstinris

contratagio emergéncia entidade

Direto com a

S Dares o Pmudo
22 Fase - Entrevista A Impugnaio e Fibitacao
€ Respostas
Curricular P inscritos msmcm do Edital

22 Fase — Entrevista e

ENTRADA

Coordenador de
Editais

2 Fase — Prova

_ Resultado Preliminar Recurso e Resposta PublicacBo do Enega ds planiha by
Resultado Final 20 DHO z

Na fase de encerramento, o setor de edital entregara ao DHO - Desenvolvimento Humano Organizacional

uma requisicdo contendo, lista dos classificados, cargo, saldrio, carga horaria, atribui¢des do cargo e

beneficios, conforme segue:

Envio a0 DP para
conferéncia de

) Reauisicho chega 30
RH

Contratagio

ENTRADA

Documentos

—— N Processo Emergencial

. Contabilidade elabora
0 contrato

Admissio

Segue abaixo regulamento modelo de contratagdo de pessoal do Instituto avante social:

REGULAMENTO DE CONTRATAGAO DE PESSOAL

REGULAMENTA A CONTRATAGAO DE PESSOAL NO AMBITO DO
INSTITUTO JURIDICO PARA EFETIVAGAO DA CIDADANIA E SAUDE -
AVANTE SOCIAL.

CAPITULO | — DOS PRINCIPIOS E DAS FINALIDADES
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)
Avante ®-
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Art. 1° O presente Regulamento disciplina os procedimentos de contratagdo de selegdo de pessoal,
em conformidade aos preceitos de ordem constitucional, conforme o entendimento consolidado
no julgamento do leading case ADI 1923/DF pelo Supremo Tribunal Federal (STF).

§ 19. Este Regulamento e os procedimentos dele decorrentes homenageiam o nucleo essencial dos
principios da Administragdo Publica (CF/88, art. 37, “caput”), além da boa-fé, sendo de observéancia
obrigatéria e ponderada, destinando-se a promover os objetivos prioritdrios das parcerias
celebradas, independentemente das suas formas, sempre valorizando a governanga administrativa.
§ 29, O Instituto adotara este Regulamento nos seus procedimentos de contratacdo de pessoal
sempre que os termos da legislagdo ou o instrumento celebrado para o recebimento do recurso

financeiro assim o exigir, observando o desenvolvimento econdmico e social, regional e local.

CAPITULO Il - DAS DEFINICOES

Art. 22 Para a finalidade deste regulamento considera-se:

I. Procedimento de Contratagdo de Pessoal: conjunto de atos sequenciais, formalmente
documentados conforme ordem cronoldgica de elaboragéo, que visa transparecer o cumprimento
do nicleo essencial dos principios da Administragdo Publica na selecdo de interessados ao
preenchimento de cargos.

Il. Carta de Selegdo: documento formal que regulamenta os critérios de selecdo de pessoas
interessadas no preenchimento de determinados cargos para prestacdo de servigos especificos,
concebendo conhecimento publico do interesse na contratagdo, com a divulgagdo de todas as
informacgdes e especificagbes necessarias a participagdo dos interessados.

Ill. Contrato: documento formal que instrumentaliza o vinculo da relagdo juridica com a pessoa
selecionada ao preenchimento do cargo, contemplando cldusulas capazes de definir os direitos e
as obrigagoes.

IV. Colaboradores: pessoal contratado, apds Processo Seletivo Simplificado ou Credenciamento.

V. Processo Seletivo Simplificado: procedimento de selecdo de pessoal para preenchimento de
cargos em geral, ndo considerados especializados, realizado com base em critérios objetivos
definidos na Carta de Selegdo.

VI. Credenciamento: procedimento de selegdo de pessoal para credenciamento a cargos vinculados

a fungOes especializadas, sobretudo perante cenarios de inviabilidade satisfativa de competicéo,

Péginag O
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conforme critérios objetivos definidos na Carta de Selegdo, cujo teor também dispora quanto ao

valor de remunerag&o pré-estabelecida.

CAPITULO Il - DOS PROCEDIMENTOS DE CONTRATAGAO DE PESSOAL

Art. 32. A contratagdo de pessoal serd realizada mediante Processo Seletivo Simplificado ou
Credenciamento, aplicando-se a ambos os casos as diretrizes e os principios fixados no presente
Regulamento.

§ 12, A ndo realizagdo de procedimento prdprio para contratacdo de pessoal dependerd de
motivagdo expressa, com justificativa adequada a demonstragdo da urgéncia.

§ 29. Estara impedida a contratagdo de interessados que mantenham grau de parentesco com a
com a Presidéncia, Diretoria e Geréncias do Instituto, incluindo também aqueles responsaveis pelo
procedimento de selegdo, até o terceiro grau.

§ 32 Nos procedimentos de contratagio de pessoal, a CARTA DE SELECAO materializaré a abertura
do processo, expondo a definigdo das atividades vinculadas ao cargo, a base de remuneragao, a
qualificagdo técnica necessaria ao preenchimento e os demais elementos indispensaveis ao
conhecimento das caracteristicas buscadas pelo Instituto Contratante.

§ 42 A Organizagdo Social (OS) devera arquivar todos os documentos que comprovem a realizagdo
do processo de selegdo e contratagdo de pessoal em pastas individualizadas. Essas pastas deverdo
conter, entre outros documentos:

a) Documentos de selegdo;

b) Autorizagdo de contratagao;

c) Contrato de trabalho;

d) Recibos/carteira de trabalho;

e) Exames (admissional, periddico, demissional);

f) Comprovagdo da pesquisa de mercado que orientou o estabelecimento do valor do salario.

Art. 42, O Instituto Contratante se reserva no direito de ndo contratar todos os inscritos que
cumprirem as exigéncias da Carta de Selecdo. Paragrafo Unico. As contratagdes de pessoal serdo
realizadas de acordo com a demanda existente, observando a ordem de classificagdo dos

credenciados.
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Art. 52, Excepcionalmente, caso haja necessidade de contratagdo de pessoal para atender situagao

especifica de forma imediata, a luz do que dispde 0§ 12 do art. 32 deste Regulamento, poderdo ser

realizadas contratagdes diretas, desde de que seja por prazo ndo superior a 180 (cento e oitenta)

dias.

§ 1°. O prazo prescrito na disposicdo anterior poderd ser ultrapassado, diante de circunstancia

urgente para resguardar o interesse publico e a finalidade da atuag&o do Instituto.

§ 29. O ato de prorrogacdo superior ao prazo de 180 (cento e oitenta) dias devera estar

devidamente justificado, com motivacdo idonea da sua necessidade e indicagdo expressa do novo

prazo de término da contratagdo.

Art. 62, Serdo adotadas praticas de gestdo administrativa e financeira inovadoras, necessarias e
suficientes a coibir a obtencéo, de forma individual ou coletiva, de beneficios ou vantagens pessoais,

no decorrer de todo o processo de contratagdo de pessoal.

Art. 72. Na operacionalizagdo dos procedimentos definidos neste Regulamento, seré dada prioridade
ao uso de sistemas eletrénicos para contratagdes, aqui também consideradas:

I. A manutengdo dos registros referentes as contratagdes, por meio de processos identificados e
numerados de forma cronoldgica, a fim de permitir a rastreabilidade e a auditoria do seu conteudo.
Il. A determinagdo dos responsaveis pela realizagdo das agdes de planejamento, coordenagéo,
supervisdo e controle que permitam o adequado gerenciamento da contratagdo de pessoal.

Art. 82. O Processo Seletivo Simplificado sera destinado a contratagdo de todo o pessoal necessario
e suficiente a execugdo das atividades elencadas nos respectivos ajustes celebrados pelo Instituto
Contratante, sem descuido a previsdo contida no Plano de Trabalho, quando existente.

§ 12. Com estrita observancia ao principio da impessoalidade e objetividade, o Processo Seletivo
sera precedido de prévia divulgagdo de Carta de Selecdo que garanta iguais condi¢des de disputa
aos interessados, com a publicizagdo das definigbes e dos critérios objetivos de classificagdo.

§ 29. Como regra geral, sera adotado o procedimento de selecdo por meio de andlise curricular, com
o exame sobre possiveis impedimentos dos candidatos a partir das declaragbes informadas ao
Instituto Contratante.

§ 32. Podera ser instituida a cobranga de taxa para a inscrigdo em processo seletivo simplificado, a

fim de custear unicamente as despesas para a realizagdo do procedimento, observados os principios
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constitucionais aplicaveis as entidades do Terceiro Setor, especialmente a economicidade, devendo
constar todos os critérios na Carta de Seleg&o:

I- O valor da taxa de inscrigdo;

II- A justificativa de sua cobranga;

Ill- Os procedimentos para restituigdo do valor pago pelo candidato em caso de cancelamento,
suspensdo e adiamento do processo seletivo;

IV- Os critérios para isencdo da taxa de inscrigdo.

§ 42, Podera ser deferido o beneficio de isen¢do da taxa de inscri¢do aos candidatos considerados
hipossuficientes, sendo entendidos como aqueles que ndo possam arcar com o pagamento sem
comprometer o sustento proprio e de sua familia, independentemente de estarem empregados ou
ndo.

§ 52, O critério para deferimento do beneficio de isengdo da taxa de inscrigdo aos hipossuficientes
sera a comprovacdo de cadastro prévio no CAD Unico.

§ 62. Excepcionalmente, desde que devidamente justificada a necessidade, o Processo Seletivo
Simplificado podera abranger etapa de prova e/ou entrevista individual, observando sempre a
relevancia das fungdes e a auséncia de impedimento a contratagéo.

§ 79. A Carta de Selegéo devera detalhar os critérios empregados na contratagdo, bem como o lapso
temporal de vigéncia do vinculo, os prazos para as inscri¢des e toda a documentagdo necessaria a
inscricdo, sem descuido as condi¢des de aprovacao e classificagdo.

§ 89, As disposigOes da Carta de Selegdo deverdo transparecer os meios e o prazo para realizagdo
das inscrigdes e a via eleita para o recrutamento (presencial ou on-line).

§92. A Carta de Selecdo também devera prever as condigdes especiais e os tratamentos que lhes
serdo dispendidos ao publico socialmente vulneravel, observando sempre a compatibilidade com o
exercicio das fungdes vinculadas ao cargo.

§ 109. Sdo consideradas pessoas socialmente vulneraveis:

I. Mulheres em situagdo de violéncia doméstica ou de género, que passaram ou estejam
institucionalizadas em acolhimento institucional ou equipamento publico de assisténcia social ou
possam comprovar terem sido vitimas de violagdo de direitos;

Il. Egressos do Sistema Prisional ou do Sistema Socioeducativo;

Péginag 3

31 3295-5655 wwww.avantesocial.org.br R: José Hemetério de Andrade,

950, 5° e 6° Andar

Rua Treze de Maio, n° 47, Centro, Vitéria, ES, CEP 29.015-080 — Tel: (27) 3636-6207

121

2025-TINCK®6 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  24/11/2025 17:06 PAGINA 121/ 167



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Secretaria de Estado do Governo
Subsecretaria de Estado de Politicas sobre Drogas

)
Avante ®-
Social .

Ill. Egressos de equipamento de acolhimento institucional, assim como, pais ou responséveis de
criangas ou adolescentes institucionalizados em acolhimento institucional ou equipamento publico
de assisténcia social.

§ 112. Visando proteger os candidatos e rechagar a exposi¢do indevida da vulnerabilidade perante a
fungdo vinculada ao cargo, a lista com os nomes dos candidatos socialmente vulneraveis aprovados
ndo sera publicada, em consondncia ao disposto no artigo 52, X, c/c artigo 12, Ill, ambos da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.

§ 129. O instituto manterd banco de talentos destinado as pessoas socialmente vulneraveis, as quais
terdo prioridade na contratagdo.

§ 139, A lista dos candidatos aprovados e a lista dos candidatos classificados devera ser
disponibilizada no sitio eletrénico do Instituto Contratante, em atencdo aos principios da
publicidade e da transparéncia, a qual poderé ser fornecida somente aos Agentes de Controle,
quando necessério.

§ 142, As contratagdes de pessoal decorrentes do processo seletivo simplificado seguirdo as normas
constantes na Consolidagdo das Leis trabalhistas (CLT).

Art. 92. O Credenciamento sera destinado a contratagdo de pessoal vinculado a fungdes
especializadas, considerando os casos de inviabilidade de competigdo, por meio do qual o Instituto
convocara todos os interessados em prestar servigos, mediante valor préestabelecido, para que se
credenciem para executar o objeto definido na Carta de Selegdo.

§ 1°. Apds o recebimento da requisicdo de contratagdo de pessoal por meio eletronico, contendo a
justificativa da solicitagdo, a Geréncia de Recursos Humanos procederd com a formalizagdo da
demanda por meio da Carta de Selegdo.

§ 2°. A Carta de Selegdo para Credenciamento sera publicada no sitio eletrénico do Instituto
Contratante, com as especificagdes necessarias ao procedimento e todos os demais dados
necessarios a contratacéo.

§ 32, Todos os inscritos que preencherem os requisitos da Carta de Selegdo serdo credenciados,
permanecendo aptos a contratagdo, conforme necessidade, sempre respeitando as causas de
impedimento previstas neste Regulamento.

§ 42, No caso de alteragbes nas condi¢ées do Credenciamento, a Carta de Selecdo devera ser

novamente publicada de forma atualizada, no sitio eletrénico do Instituto Contratante.
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CAPITULO IV - DA PUBLICIDADE

Art. 10. O Instituto Contratante dara publicidade prévia no sitio eletrnico da realizagdo de Processo
Seletivo Simplificado e do Credenciamento para contratagdo de pessoal.

Art. 11. Os resultados dos processos seletivos e dos credenciamentos serdo publicados no sitio

eletronico do Instituto.

CAPITULO V — ANTICORRUPCAO

Art. 12. Todas as contratag0es e procedimentos deste Instituto correrdo em conformidade com a Lei
n2 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao);

Art. 13. Os agentes responsaveis pelas contratagdes deverdo adotar mecanismos e procedimentos
de integridade, treinamento, comunicagdo, auditoria e incentivo a denuncia e irregularidades para
garantir o fiel cumprimento da Lei n2 12.846/2013, por seus colaboradores, executivos, diretores,
representantes e procuradores;

Art. 14. Os agentes responsaveis pelas contratagcdes deverdo conhecer e entender as disposi¢des
das leis antissuborno dos paises em que fazem negdcios.

Art. 15. Os agentes responsaveis pelas contratagcdes deverdo imprimir seus melhores esforgos na
tentativa de coibir o envolvimento de quaisquer de seus colaboradores executivos, diretores,
representantes em situagdes relacionadas a suborno, corrupgdo ou outro ato ilicito relacionado as

leis indicadas acima.

CAPITULO VI - DA PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Art. 16. Todas as Cartas de Selecdo deverdo conter disposi¢Oes gerais relativas a privacidade e a
protegdo de dados.

Art. 17. As disposigoes especificas relativas a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) poderdo ser
dispostas na Politica de Privacidade interna ou externa do Instituto Contratante e no instrumento

contratual formalizado junto ao colaborador.

CAPITULO VII - DAS DISPOSICOES FINAIS
Art. 18. Os casos omissos neste Regulamento serdo decididos pela Presidéncia do Instituto, sendo
permitida a retroatividade de suas disposigoes para alcangar situages formalizadas com base nos

regulamentos anteriores.
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Art. 19. As disposigOes de que trata este Regulamento aplicam-se, supletivamente, ao Estatuto e ao
Regimento Interno do Instituto.

Art. 20. As disposigOes previstas neste Regulamento podem ser alteradas a qualquer momento,
desde que observados o nucleo de principios aplicavel a Administragdo Publica (art. 37, caput,
CF/88). Paragrafo Unico. A validade de todas as alteragdes promovidas dependera da respectiva
publicagdo atualizada do Regulamento.

Art. 21. A Controladoria Geral fiscalizara o integral cumprimento deste Regulamento e denunciara a
constatacdo de qualquer ato irregular ao Setor de Compliance, o qual competird a aplicagdo das
medidas cabiveis.

Art. 22. Este Regulamento entra em vigor na data de sua assinatura.

Art. 23. Revoga-se o Regulamento de compras e contratagoes vigente anteriormente.

Capacidade Técnica e Gerencial

O Instituto Juridico para Efetivacdo da Cidadania e Saliide — Avante Social buscou a qualificagdo
dos processos de trabalho, por meio da contratacdo de profissionais capacitados e alinhados em
relagdo aos objetivos sociais do instituto; da aquisicdio de equipamentos de ponta e da
informatizagdo de procedimentos.

Como resultado, observou-se um expressivo crescimento da Instituicdo dentro e fora de Belo
Horizonte.

Como parte do investimento realizado, o Avante Social implantou o sistema Sankhya que é um
software Integrado de Gestdo (ERP), que possibilita o gerenciamento de processos e permite
controlar todas as informagGes de uma instituigdo, integrando dados, recursos e processos das
areas de vendas, financgas, contabilidade, fiscal, estoque, compras, produgdo e logistica. Esse
sistema funciona como um banco de dados centralizado para varios processos de negdcios para
simplificar os fluxos de trabalho existentes. O Software ainda contém interfaces nos quais os
colaboradores podem analisar dados de todos os setores, em tempo real, para medir a efetividade
das agoes.

A jungdo de profissionais qualificados a tecnologia de ponta culmina ndo sé no aprimoramento de
procedimentos operacionais, mas, principalmente, nos permite atender o publico alvo de todas

as nossas agoes com equidade e dignidade.

31 3295-5655 wwww.avantesocial.org.br R: José Hemetério de Andrade,

950, 5° e 6° Andar

Péginag 6

Rua Treze de Maio, n° 47, Centro, Vitéria, ES, CEP 29.015-080 — Tel: (27) 3636-6207

124

2025-TINCK®6 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  24/11/2025 17:06 PAGINA 124 / 167



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Secretaria de Estado do Governo
Subsecretaria de Estado de Politicas sobre Drogas

)
Avante ®-
Social .

PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS DA ENTIDADE

Compras e Suprimentos

A Geréncia de Compras é a responsavel pelos processos de aquisicdes de bens e contratagées de
servigos, conforme autorizado pelo artigo 132 do RCC — Regulamento de Resolugdo de n? 03, de

23 de agosto de 2021, do Avante Social.

A entrada representa a fase em que o solicitante formaliza, em documento/formulério padrao, a
Geréncia de Compras, a requisicdo por Termo de Referéncia e, nele constara um roteiro que
conduzird o solicitante a descrever minuciosamente a especificidade legais da parceria

estabelecida e das normas do RCC do Avante Social, tais como:

e Objeto Do Contrato;

e Descrigdo do Produto ou Servigo (Quantidade — Especificagoes — Etc.);

e Justificativa;

e Decisdo Pelo Critério Do Julgamento (Menor Prego Por Item - Menor Preco Por Lote -
Menor Prego Por Hora - Menor Prego Global — Técnica E Preco);

e Normas De Execugdo;

e Qualificagdo Técnica;

e Prazo De Execugdo; e

e Projeto E A Rubrica De Referéncias.

A geréncia ird fazer a analise necessaria contando com a Geréncia de Compliance e com solicitante
no Termo de Referéncia. Também elabora para publicizagéo no site institucional o Edital de
Aquisicdo de Bens ou de Contratagoes de Servigos; seleciona-se o fornecedor de acordo com o
critério de julgamento, norma de execug&o, qualificagdo técnica e documentagdo fiscal, trabalhista
e juridica solicitados; elabora o contrato administrativo, junta-se também as certiddes negativas
de débitos ou certiddes positivas com efeitos negativas, carta de aceite e as declaragdes e, antes

das assinaturas dos representantes legais, o Compliance revisara a documentagdo geral.

E no Sistema Sankhya que os bens e os servigos serdo requisitados por uma pessoa capacitada. A

Geréncia de Compras mantém em sua estrutura analistas que irdo validar ou ndo a requisi¢do
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inserida no sistema, receber as cotagdes dos fornecedores, analisar criteriosamente todos os
valores, verificar se tem trés cotagdes por item, providenciar a inclusdo dos fornecedores e pregos
no Sankhya; realizar as verificagbes das certidoes negativas (ou positivas com efeitos negativas)
dos fornecedores; aprovar o fornecedor com menor prego poritem a item ou, valor do montante
e por documentagdo completa e gerar o pedido de compra; enviar o processo fisico para
aprovagdo da Geréncia de Compras e via sistema para Geréncia Financeira. Apds aprovagdo do
processo fisico e a validagdo no Sistema, o pedido de compra serd enviado para o e-mail do
fornecedor e o solicitante informado sobre a previsdo de entrega dos itens.

Com a entrega dos itens, o solicitante encaminha a nota fiscal atestada com data e nome legivel
do recebedor ao setor de compra para inclusdo no processo. Estando o processo completo e
aprovado serdo enviados os documentos ao setor financeiro que fara o langamento da NF no

sistema e posteriormente enviara a controladoria.

Recebimento da

iSical Mapa d 1
Requisic3o Anlise da Requisicio - apa de apuragio

ENTRADA

Sim

Nao
Volta para o setor
Requisitante
Verificacio da

Recebimerto da documentacdo

Recebimento da NF'S
atestada e envio a0

documentacio
Consolidada

formecedor

tinanceiro

A Coordenagdo de Prestacdo de Contas recebe da Geréncia Financeira a documentagdo que
compde os processos de despesas dos Termos de Fomentos e/ou de Colaboragdo vigentes a
analisa a documentacdo levando em consideragdo os seguintes pontos:

e Relatdrio Assistencial;

e Oficio de Encaminhamento;

e Relatdrio de conformidade da controladoria;

e Demonstrativos contébeis;

e Conciliagdo bancaria;

e Extratos bancarios;
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Por fim, a documentacdo é enviada ao gestor da administracdo publica, parceiros e outros. O
Avante Social possui um Manual de Prestagdo de Contas que tem por finalidade instruir, orientar
e ordenar os procedimentos a serem seguidos, ante as responsabilidades assumidas quando da
celebragdo dos instrumentos de parcerias, mediante os quais adquirem as condigGes preconizadas
pela legislagdo para receber as transferéncias financeiras previstas em cada caso especifico. As
instrugbes contidas no referido manual, visa reduzir as inconsisténcias apresentadas quando da

andlise técnica e financeira dos processos de prestagdo de contas.

O Avante Social se compromete a colocar a disposi¢do toda a estrutura organizacional ja disponivel
e também a providenciar as necessarias, para execugdo deste objeto.

Capacidade Técnica e Gerencial

Montagem da Atendimento as
prestacdo de contas ocorréncia dos

Recebimento da Analise da
documentacao documentacdo

ENTRADA

envio ao cliente clientes

Composta por uma equipe multidisciplinar de profissionais com formagdes em direito, psicologia
e servigo social, a Geréncia de Projetos Socioassistenciais - GSA compde a estrutura organizacional
do Avante enquanto setor responsavel por monitorar, avaliar, aprimorar, e acompanhar a
metodologia de todas as ofertas executadas no ambito das politicas publicas. Pautada nos
processos de formagdo continuada do seu quadro de colaboradores, como meio de manutengao
da qualidade das atividades destinadas a populagdo, a GSA é composta por um corpo técnico de
profissionais comprometidos com a revisdo e aperfeicoamento permanentes dos processos de

trabalho.

GERENCIA CONTROLADORIA

COORDENACAO
PRESTACAO DE COORDENAGAO
CONTAS DE AUDITORIA
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No que se refere as experiéncias e a capacidade técnica e gerencial para a execugdo do objeto
deste chamamento publico, na Geréncia Socioassistencial, o Avante Social dispde de profissionais
com ampla experiéncia no que diz respeito a temética proposta para a execugdo do objeto. Além
disso, o Instituto Avante Social, atua em outros projetos socioassistenciais, conforme documentos
comprobatérios e também se compromete a contratar profissionais que apresentem o

conhecimento necessério a execugdo da metodologia de trabalho aqui proposta.

O site institucional, apresenta um canal para denlncias e ouvidorias. E um instrumento
confidencial exclusivo, para comunicagdo segura e, se desejada, anénima de condutas
consideradas antiéticas ou que violem os principios éticos e padrdes de conduta e/ou a legislagdo
vigente. As informagGes registradas sdo recebidas pelo Setor de Compliance da Instituigdo,

assegurando sigilo absoluto e o tratamento adequado de cada situagao.
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PARCERIAS
MONITORAMENTO E AVALIACAO DAS METAS E RESULTADOS
META ETAPA/FASE INDICADORES — QUANT. PRAZO DE PRAZO DE RESULTADO MEIOS DE PERIODICIDADE
DESCRICAO EXECUCAO - | EXECUGAO - | ESPERADO MENSURAGAO
INicio FIM

Metal- & Etapal-— Cronograma de 1 12 dia 300 dia Mapeamento Relatério de Primeiro  més
do Servigo Estratégico Planejamento/Mapa estratégico Implantagdo (30 dias) apés
de Risco e Checklist concluido com assinatura  do
de Planejamento éxito Termo de
Colaboragdo e
pagamento da
primeira parcela
do repasse a

0sC.
Etapa 2 - Estruturagdo | Percentual da 100% 10 dia 300 dia Estrutura Relatério de Primeiro  més
Fisica e Material estrutura fisica fisica/material Implantagdo (30 dias) apos
implantada com adequada ao assinatura  do
sucesso inicio da execugdo Termo de
Colaboragdo e
pagamento da
primeira parcela
do repasse a

osc.
Etapa 3 — Selegdo, Percentual da 100% 19 dia 300 dia Recursos Contratos de Primeiro  més
Contratagdo e equipe contratada e humanos Trabalho, Listade | (30 dias) apds
Capacitagdo da Equipe | apta para execugdo qualificados e Presenca, e assinatura  do
aptos para Termo de
execucdo Colaboragdo e
pagamento  da
primeira parcela
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do repasse a
0sC.

Etapa 4 - Percentual de 100% 10 dia 300 dia
Conformidade conformidade
Intrainstitucional intrainstitucional

Conformidade
assegurada

Relatério de
Implantagdo

Primeiro  més
(30 dias) apés
assinatura  do
Termo de
Colaboragdo e
pagamento da
primeira parcela
do repasse a
0sC.

Etapa 5 - Validagdo da | Relatério de 1 1¢ dia 302 dia
Implantagdo (Check) Implantagdo

Implantagdo
concluida com
sucesso

Relatério de
Implantagdo

Primeiro  més
(30 dias) apés
assinatura  do
Termo de
Colaboragdo e
pagamento da
primeira parcela
do repasse a
0scC.

(©)

950, 5° e 6° Andar
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Meta 2 — Oferta de Acolhimento SART Namero de 25 mulheres+ | 22 Més de 122 Més de Garantia minima Registro em Sob demanda
SART Feminil acolhidas e 2 bebés execucdo execucdo de 25 vagas de prontuario e
Feminino dependentes acolhimento relatérios
residencial,
transitdrio e
voluntério, e 2
bebés
Meta 3 - Atualizagdo de | Etapal-— Percentual de 100% 29 Més de 120 Més de Prontuario Prontudrios Mensal
Registros Elaboragio/Revisdo do | acolhidas com execucao execugao Individualizado
Prontudrio prontudrio atualizado
atualizado
Etapa2 - Percentual com PIA | 100% 22 Més de 122 Més de PIA atualizado Formulario PIA Bimestral
Elaboragdo/Atualizagdo | em até 30 dias execugdo execucdo
do PIA
Etapa3— Percentual com 100% 29 Més de 120 Més de PRESS atualizado | Formuldrio PRESS | Bimestral
Elaboragdo/Revisdo do | PRESS em até 60 execucdo execucdo

PRESS

dias
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Metad — Etapa 1 - Inclusdo da Percentual das 70% 22 Més de 122 Més de Participagdo ativa | Registro em atas, | Mensal
Fortalecimento dos Familia acolhidas com mais execucdo execucdo e fortalecimento relatérios e PIA
Vinculos Familiares de 60 dias que dos vinculos
participaram de
agBes familiares
Etapa 2 — Atendimento | Numero de » § 29 Més de 120 Més de Participacdo ativa | Registro em atas, Mensal
da Familia atividades execucao execugao e fortalecimento relatorios e PIA
realizadas dos vinculos
Meta 5 — Articulagéo Etapa 1 - Rede Percentual 100% 22 Més de 122 Més de Acesso a salide e Encaminhamentos | Mensal
com Rede de Servigos Salde/SUS referenciado na execugdo execugdo encaminhamento, | registrados,
Unidade de Satde Atestados, PIA
PRESS
Etapa 2 - Rede SUAS Percentual 100% 29 Més de 129 Més de Acesso a Relatérios SUAS Mensal
referenciado no execucdo execucdo beneficios
CRAS socioassistenciais
Meta 6 — Atendimentos | Etapal-— N2 minimo de 1 29 Més de 129 Més de Suporte Registro em Semanal
Semanais i i execucio execucdo psicossocial e prontuario, SIN-
Individuais semanais prevengdo de RIS
recaidas
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Etapa2 - N2 minimo de 1 22 Més de 122 Més de Fortalecimento da | Registro em Semanal
Atendimentos em grupos semanais execucdo execucdo convivéncia e prontuario, SIN-
Grupo apoio mutuo RIS
Meta 7 - Grupos Etapa 1 - Grupo de Ne de grupos 4 22 Més de 122 Més de Reflexdo critica, Relatérios, Semanal
Terapéuticos/Reflexivos | Saude Fisica e Mental realizados execucao execucao vinculos e apoio registros SIN-RIS
Semanais Etapa 2 - Grupo de emocional
Prevencdo de Recaidas
Etapa 3 - Grupo de
Empoderamento e
Autonomia Feminina
Etapa 4- Grupo de
Cidadania e Reinsergdo
Social
Meta 8 — Qualificagédo Etapa 1 - Elevagdo da Percentual inseridas | 70% 29 Més de 122 Més de Acesso a Registro em Continuo
issi /Ed a E: i em programas execucdo execugao educagao prontuario, s, PIA
PRESS
Etapa 2 - Qualificagdo Idem 70% 22 Més de 122 Més de Inclusdo produtiva | Encaminhamentos | Continuo
Profissional execu¢do execugdo cursos/emprego
Meta 9 — Documentagdo Basica Percentual com 100% 29 Més de 122 Més de Acesso a Registro no Sob demanda
documentagdo civil execugdo execugdo cidadania PRESS,
Documentos
oficiais
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Meta 10 - Esquema Vacinal Percentual com 70% 22 Més de 122 Més de Prevengdo de Carteira de Continuo
esquema atualizado execucdo execucdo doencas vacinagdo,
relatérios de
saude
Meta 11— Etapa1- Percentual de 100% 29 Més de 122 Més de Alta planejada e Plano de Alta Conforme
i j da Alta acolhidas com plano execugdo execugdo alinhada a planejamento
dealta reinsercao
Etapa 2 - Plano de Alta | Percentual de Press | 100% 2¢ Més de 122 Mésde Reinsercdo social Registro Conforme
Terapéutica Singular atualizado execugdo execugdo d: di I
Monitoramento e Etapal 1 relatérios 22 Més de 122 Més de Acompanhamento | Relatérios e e Relatérios
avaliagdo Monitoramento e e  Namero de 70% de execugdo execugdo e Transparéncia Pesquisa de Mensais
Avaliagdo pela Equipe Relatérios satisfagdo das satisfacdo e Pesquisade
SART Mensais acolhidas de
e Percentual de Satisfagdo
Satisfagdo Das Trimestral
acolhidas
Numero de 1 Mensal 29 Més de 120 Més de Acompanhamento | Relatérios Relatérios de
Etapa 2 relatérios mensais execugdo execugdo e Transparéncia Monitoramento.

Monitoramento e
Avaliagdo pela
Geréncia
Socioassistencial —
Avante Social
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22 Més de 122 Més de Acompanhamento | Relatérios Relatério de
Etapa 3 Relatério de Relatério de execucdo execucdo e Participagdo e Implantagdo
Monitoramento e Implantagdo (RI) Implantagdo Transparéncia (RI): Apds 12
Avaliag3o junto 3 SEDS (RI):1 més de
Relatérios execugdo
Periédicos (RP): Relatdrios
Periddicos Relatdrios
Relatério Anual (RP): 1 Periddicos (RP):
(RA): Quadrimestral,
Relatério primeiro ap6s 3
Anual (RA):1 meses
Relatério Anual
(RA): Até 90 dias
apés término do
ano de
execucao
Relatério de 1 29 Més de 122 Més de Acompanhamento | Relatérios 12 apdso
Etapa 4 Prestacdo de Prestacdo de Contas execucdo execucdo e Transparéncia trimestre; as
Contas — Avante Social seguintes,
quadrimestrais.
Meta 12 - Formagéo Formagdo Continuada | N de atividades 2 1/ano 29 Més de 122 Més de Equipe capacitada | Relatérios e atas Anual
Continuada da Equipe da Equipe formativas execucdo execucdo continuamente
realizadas
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CRONOGRAMA FiSICO DE EXECUGAO
Meta Etapa/Atividade Periodo de Execugdo / Més
6 7 8 10 11 12 13
Metal- do do /
Servigo Estrutura / Equipe /
Conformidade / Validagdo

Meta 2 — Oferta de Acolhimento de mulheres e X X X X X X
Acolhimento SART dependentes
Feminino
Meta 3 — Atualizagdo de Prontudrio / PIA / PRESS X X X X X X
Registros
Meta 4 — For Inclusdo e X X X X X X
dos Vinculos Familiares familiar
Meta 5 - Articulagdo com Rede Saide/SUS e SUAS b ¢ X X X X X
Rede de Servigos
Meta 6 — Atendimentos Individuais e em grupo X X X X X X
Semanais
Meta 7 - Grupos Saude mental, prevengdo, X X X X; X X
Semanais
Meta 8 — Qualificagdo Escolaridade e qualificacdo X X X X X X

ARy G ot
Meta 9 — Documentagéo Regularizacdo de X X X X X X
Basica documentag3o civil
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Meta 10 - Esquema
Vacinal

Atualizagdo do esquema
vacinal

Meta 11 - Desligamentos

Planejamento da alta e plano
terapéutico

MONITORAMENTO E
AVALIACAO

Relatorios, pesquisa de
satisfacdo

Meta 12 a

ag
Continuada da Equipe
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6.8. Metodologia para avaliacdo do grau de satisfagdo do usuario

Serdo aplicadas pesquisas trimestrais junto as acolhidas para identificar o grau de satisfagdo com as
acoes desenvolvidas, subsidiar recomendagdes e estimular a participagdo ativa. Define-se como

parametro minimo o alcance de 70% de satisfagdo.

A pesquisa de satisfagdo é um instrumento sistematico para coletar percepgdes e opinides das
acolhidas sobre os servigos prestados. Ela busca avaliar a qualidade do atendimento, infraestrutura,

atividades ofertadas e o impacto das agdes no bem-estar e autonomia dos usuarios.

Periodicidade

e Realizada trimestral , com possibilidade de ajustes de frequéncia conforme a necessidade.

Metodologia
e Tipo de Pesquisa: Qualitativa e quantitativa.
e Populagdo-Alvo: Todos acolhidas , respeitando a condigdo de participagdo voluntaria.
e Formato: Questiondrio estruturado com perguntas objetivas (escalas de satisfagdo) e abertas

(comentarios).

Forma de Aplicagao
e Responsavel: Profissional de nivel superior ou técnico capacitado, garantindo a
confidencialidade.
e Método:
o Entrevistas individuais ou aplicagdo autdénoma, dependendo das condigbes do
acolhida.
o Aplicagdo presencial em espago reservado, para assegurar privacidade.

o Uso de linguagem clara e inclusiva, adaptada para diferentes niveis de escolaridade.

Objetivo
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Identificar pontos fortes e oportunidades de melhoria nos servigos da UAA, promovendo ajustes que

aumentem a satisfagdo e a efetividade do acolhimento e cuidado.

Mecanismos de Analise dos Resultados
3. Tabulagdo dos Dados:
o As respostas objetivas serdo compiladas em planilhas eletronicas para analise
estatistica.
o Comentdrios das perguntas abertas serdo organizados em categorias tematicas.
4. Relatdrios Mensais:
o Indicadores serdo apresentados a coordenagdo da UAA e equipes técnicas para
discussado.

o Comparagdo com pesquisas anteriores para identificar tendéncias e avangos.

Métricas
e Taxa de Satisfagdo Geral: Percentual de usuarios que avaliaram os servicos como
"satisfatorios" ou "muito satisfatorios".

e Indicadores Especificos:
o Satisfagdo com o atendimento da equipe técnica.
o Avaliagdo da qualidade das refeigoes.
o Percepgdo sobre seguranca e organizagao do ambiente.
o Participagdo nas atividades ofertadas.

e Meta: Taxa minima de satisfacdo geral de 70%.

Tratativas e Encaminhamentos
e Plano de Agdo: Baseado nos resultados, serdo desenvolvidos planos de agdo especificos para
tratar os pontos criticos identificados.
e Feedback aos Usudrios: Apresentacdo dos resultados e medidas tomadas em reunides ou
murais informativos.
e Monitoramento Continuo: Implementacdo de mudangas sera monitorada nas reunides

técnicas e pela equipe de coordenagao.

©)
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Modelo de Formulario de Pesquisa
Titulo: Pesquisa de Satisfagdo do Usuério — Unidade de Acolhimento Adulto
5. Dados Gerais
o Nome (opcional):
o Data: _/ [/

6. Perguntas Objetivas

o Utilize a escalade 1a 5, onde:

1: Muito Insatisfeito

2: Insatisfeito

3: Neutro

4: Satisfeito

5: Muito Satisfeito
a) Como vocé avalia o acolhimento recebido na SART ? () 1 ()2 ()3 ()4 ()5
b) Qual a sua satisfagdo com a qualidade das refeicdes? () 1 () 2 ()3 ()4 ()5
c) Como vocé avalia a limpeza e organizagdo da SART ? () 1 ()2 ()3 ()4 ()5
d) Como vocé avalia o atendimento e o apoio da equipe técnica? ( ) 1 ()2 ()3 ()4 ()5
e) Qual a sua percepgdo sobre a seguranga e o conforto do ambiente? ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
f) Vocé se sente ouvido e respeitado em suas opinides? ( ) 1 ()2 ()3 ()4 ()5
g) Qual a sua satisfagdo com as atividades terapéuticas e de lazer? ( )1 ( )2( )3 ( )4( )5

7. Perguntas Abertas

a) O que vocé mais gosta na SART ?

b) O que vocé acha que poderia melhorar?

c) Alguma sugestdo ou comentario adicional?

8. Confirmagdo de Participacdao
o Vocé aceita participar de forma voluntdria desta pesquisa e autoriza o uso das
informagdes de forma confidencial para melhoria dos servigos?

() Sim () Nao
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6.9. Sustentabilidade da proposta
Como afirma o PM4NGOs: "As partes interessadas desejam garantir que o projeto e seus resultados
tenham continuidade apds o término do projeto" (PM4NGOs, 2020). A sustentabilidade do SART esta
fundamentada na ampliagdo do acesso das mulheres acolhidas aos seus direitos socioassistenciais. O
projeto reconhece que o exercicio desses direitos, como obtencdo de documentacgdo civil, acesso as
politicas publicas, oportunidades de trabalho e geragdo de renda, contribui para processos de

autonomia e redugdo das barreiras sociais que historicamente atingem este publico.

A continuidade das agbes também se apoia no fortalecimento dos equipamentos do SUAS e das
demais politicas publicas locais. A atuagdo integrada com a rede de protegdo social favorece vinculos
institucionais, construcdo de fluxos e cooperagdo intersetorial. O projeto mantém articulagdo
permanente com a Secretaria de Estado e com a Subsecretaria de Politicas sobre Drogas, reafirmando

o0 compromisso com o cuidado integral, a garantia de direitos e o fortalecimento das redes territoriais.
Considera-se ainda a previsdo de renovacdo contratual ou, quando necessério, a transicdo
responsavel para outra entidade, com suporte do Instituto Avante Social, assegurando a continuidade

do atendimento e dos resultados alcangados.

6.10. Periodo de execugdo do objeto

Inicio: Novembro/2025 Término: Novembro/2026
7. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO DE EXECUCI\O DO OBIJETO
Meta 1: Implantagéo do Servigo Valor (R$): 150.000,00 (investimento)

Indicador(es): Unidade implantada

Metodologia de execugdo: Locagdo de imovel e adequagdes; aquisicdo de bens permanentes,
equipamentos, materiais, etc.; liberagdo de alvaras; AVCB.
Periodo de Execucdo

Etapas/atividades Valor (RS) ‘
Inicio Término
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1.1. Locagdo de imovel RS 11.000,00 Més 01 Més 01
1.2. Adequagdes do Imdvel RS 14.437,77 Més 01 Més 01
1.3.Contratagdo de equipe
inicial para implantagdo RS 6.783,18 Més 01 Més 01
(Coordenador)
1.4. Liberagdo de Alvaras R$ 5.000,00 Més 01 Més 01
1.5.Projeto de Prevencgdo de
RS 4.000,00 Més 01 Més 01
Incéndio
1.6. Contratagdo de servigos de
RS 708,68 Més 01 Més 01
terceiros para implantagdo
1.7.Aquisicdo de materiais de
RS 15.000,00 Més 01 Més 01
consumo
1.8. Aquisi¢do de bens
RS 89.261,42 Més 01 Més 01
permanentes
1.9. Gestdo e Acompanhamento
RS 3.808,95 Més 01 Més 01
Técnico
Total de Investimento RS 150.000,00
Meta 2 a 11: Execucéo do servico Valor (R$): 1.217.795,89

Indicador(es): Usuarios acolhidos e unidade em funcionamento

Metodologia de execugdo: Locagdo de imovel e adequagles; aquisicdo de bens permanentes,
equipamentos, materiais de consumo, etc.; contratagdo de RH; locagdo de equipamentos;
contratagdo de fornecedores.

Periodo de Execucdo

Etapas/atividades Valor (RS)
Inicio Término
1.10. Aquisicdo de materiais
RS 295.776,79 Més 02 Més 13
de consumo
1.11. Contratagdo de E
Servicos de Terceiros - RS 270.931,72 Meés 02 Més 13 ‘_4
c
Pessoa Juridica B
o
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1.12. Contratagao de
R$ 573.579,98 Més 02 Més 13
Recursos Humanos
1.13. Rateio de custos
compartilhados com a sede
RS 31.800,00 Més 02 Més 13
administrativa (Belo
Horizonte)
1.14. Gestdo
RS 45.707,40 Més 02 Més 13
Acompanhamento Técnico
8. PLANO DE APLICACAO
CODIGO ESPECIFICACAO VALOR
Material de consumo RS 310.776,79
3.3.50.43 Servigos de terceiros — pessoa f|5|’ca RS -
Servigos de terceiros — pessoa juridica RS 306.078,17
Equipe encarregada pela execugdo RS 580.363,16
4.4.50.42 |Equipamentos e materiais permanentes RS 89.261,42
Custos Indiretos RS 81.316,35
VALOR GLOBAL DA PROPOSTA RS 1.367.795,89

8.1 Detalhamento das despesas

8.1.1. Material de consumo (3.3.50.43)

Quantidade Unidade de

Material de Consumo ‘Mensal Quantidade | compm’. Valor Unitario Valor Mensal Valor Total

1 Despesas com Alimentagéo RS 16.956,81 RS 203.481,76
11 Acucar 18 12 pct 5 ke RS 26,89 RS 484,08 RS 5.808,96
13 Arroz tipo 1 40 12 pct 5 kg RS 26,82 R$ 1.072,93 RS 12.875,20
14 Carne suina 75 12 KG R$ 37,14 R$ 2.785,50 RS 33.426,00
15 Filé de Peito de Frango 75 12 KG R$ 27,23 R$ 2.042,00 RS 24.504,00
16 Feijao Carioca 80 12 KG RS 6,69 RS 535,20 RS 6.422,40
17 Leite Longa Vida 100 12 T RS 5,66 RS 565,67 RS 6.788,00
18 Macarréo espaguete/parafuso 60 12 KG R$ 4,82 R$ 289,40 R$ 3.472,80
19 Ovos de galinha 80 12 DZ RS 15,00 R$1.199,73 RS 14.396,80
110 Carne Bovina 60 12 KG RS 34,29 RS 2.057,60 RS 24.691,20
111 Abobrinha 90 12 KG RS 9,13 RS 821,70 RS 9.860,40
112 Oleo de Soja 90 12 unidade RS 8,40 R$ 756,30 R$ 9.075,60
113 Tomate 90 12 KG R$5,83 R$ 524,40 R$ 6.292,80
114 Repolho 90 12 KG RS 8,61 RS 774,90 RS 9.298,80
115 logurte 800 g 100 12 unidade RS 13,96 RS 1.396,00 RS 16.752,00
116 Banana Prata 120 12 KG R$ 11,32 R$ 1.358,00 R$ 16.296,00
117 Farinha de trigo 60 12 KG R$ 4,89 R$ 293,40 R$ 3.520,80

2 Material de Escritério e Apoio Pedagéogico RS 404,64 RS 4.855,68
21 Papel A4 75g 300 folhas 3 12 Unidade RS 20,69 RS 124,16 RS 1.489,92 Lﬁ
22 Caneta bic 50 unidades 3 12 Caixa RS 42,43 RS 127,30 RS 1.527,60 i
23 Lapis Grafite 14 und 6 12 Caixa R$ 12,91 R$ 77,48 R$ 929,76 H
24 3 12 Unidade RS 25,23 RS 75,70 RS 908,40

5 Material de Higiene Pessoal R$ 2.105,52 R$ 25.266,20 g
5.1 Creme dental 90g 25,0 12 Unidade RS 5,66 RS 141,42 RS 1.697,00 ‘&0
5.2 Escova Dental 25,0 12 Unidade R$ 3,70 R$ 92,42 R$ 1.109,00 ~ O
53 Sabonete Sélido 50,0 12 Unidade R$2,26 R$ 113,17 R$ 1.358,00 o
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54 Shampoo 350 ml 250 12 Unidade R$ 8,63 R$ 215,67 R$ 2.588,00
5.5 Condicionador de Cabelos 300 ml 25,0 12 Unidade RS 11,46 RS 286,50 RS 3.438,00
5.6 Desodk em Creme 50 g 25,0 12 Unidade RS 6,06 RS 151,42 RS 1.817,00
57 Esponja de Banho 25,0 12 Unidade R$ 6,79 RS 169,83 RS 2.038,00
5.8 Papel Higienico ¢/ 6 rolos 40,0 12 Unidade RS 15,32 RS 612,93 RS 7.355,20
59 Absorvente 50,0 12 Pct RS 6,44 R$ 322,17 RS 3.866,00
7 Material de Limpeza R$ 919,65 R$ 11.035,76
71 D Neutro 5 Litros 7 12 Unidade RS 28,45 RS$ 199,13 RS 2.389,52
7.2 Cloro5 Litros. 7 12 Unidade R$ 16,19 R$ 113,35 R$ 1.360,24
73 Multiuso 5 Litros Z 12 Unidade R$ 19,92 R$ 139,44 R$1673,28
74 Kit Vassoura, Rodo e Pa 1 12 Unidade RS 115,89 RS 115,89 RS 1.390,68
7.5 Esponja de Louga 30 12 Unidade R$ 1,45 R$ 43,50 R$ 522,00
7.6 Escova de Roupas 3 12 Unidade RS 4,38 RS 13,15 RS 157,80
77 Sab3o em pé - Cx ke 15 12 Unidade RS 10,73 RS 160,90 RS 1.930,80
78 Pano de Chio 10 12 Unidade RS 4,19 RS 41,93 RS 503,20
7.9 Desinfetante 5L 7 12 Unidade RS 13,19 RS 92,35 RS 1.108,24
9 Material Desctavel
91 Copos descataveis Cx ¢/ 2500 2 12 Unidade RS 139,19 RS 278,37 RS 3.340,48
11 Vestuario e Calcados RS 4.146,00 RS 4.146,00
111 Camiseta T-shirt Algoddo 25 1 Unidade RS 62,91 R$1572,75 RS 1.572,75
112 Calga Legging 25 1 Unidade R$ 70,58 R$ 1764,58 R$ 1.764,58
113 Chinelo de Dedo 25 1 Unidade RS 32,35 RS 808,67 RS 808,67
12 Equipamento de Protecdo Individual RS 156,64 R$ 1.723,00
121 Avental PVC branco 1 11 Unidade RS 29,85 RS 29,85 RS 328,31
122 Touca Descartavel 100 unidades 1 11 Unidade R$ 17,30 R$ 17,30 R$ 190,30
123 Luva Latex Amarela 1 11 Unidade R$5,70 R$5,70 R$ 62,66
124 Bota EVA Ligth Branco Soft 1 11 Unidade RS 103,79 RS 103,79 RS 1.141,73
13 Gas de Cozinha R$ 526,67 RS 6.320,00
131 Carga de GLP 13 KG 4 12 Unidade RS 131,67 RS 526,67 RS 6.320,00
14 di RS 423,79 R$ 5.085,44
14.1 Isotretinoina oral (20mg) 30 capsulas 4 12 Unidade RS 74,01 RS 296,04 RS 3.552,48
14.2 Mometasona spray nasal (S0mcg/dose) frasco 18g 4 12 Unidade RS 25,50 RS 101,99 R$ 1.223 84
143 Mamadeira 250 ML 1 12 Unidade RS 25,76 RS 25,76 RS 309,12
15 Material de Copa e Cozinha RS 12.258,80 R$ 12.258,80
15.1 Panela de Pressdo 10 Litros 4 1 Unidade R$ 814,58 R$3.258,33 R$ 3.258,33
152 Panela de Aluminio n® 30 8 1 Unidade RS$ 177,09 RS 1.416,69 RS 1.416,69
153 Panela de Aluminio n® 36 8 1 Unidade RS 208,05 RS 1.664,43 RS 1.664,43
154 Panela de Aluminio n® 40 6 1 Unidade R$ 253,25 R$1519,48 R$ 1.519,48
155 Kit 6 copos de vidro 40 1 Unidade R$ 49,93 R$ 1997,20 R$1.997,20
156 Prato de aluminio 80 1 Unidade RS 30,03 RS 2.402,67 RS 2.402,67
16 Cama, Mesa e Banho RS 5.705,34 RS 11.410,68
16.1 Toalha de Banho 50 2 Unidade RS 45,20 RS 2.259,83 RS 4.519,67
16.2 Lengol de Solteiro 52 2 Unidade R$ 37,44 R$ 1.946,71 R$ 3.893,41
163 Cobertor Solteiro Microfibra 30 2 Unidade RS 49,96 RS 1.498,80 RS 2.997,60
17 Material de Processamentpo de Dados RS 356,86 RS 1.070,58
17.1 Kit teclado e mouse com fio 3 3 Unidade RS 95,30 RS 285,89 RS 857,67
17.2 Pen drive 16 GB 3 3 R$ 23,66 R$ 70,97 R$ 212,91
18 Botijdo de Gas
181 Botija de Gas Capacidade 13 KG 2 1 Unidade RS 287,67 RS 575,33 RS 575,33
19 Uniformes e Cracha RS 3.678,28 R$ 7.356,56
19.1 Camisa Polo Personalizada 36 2 Unidade RS 92,73 RS 3.338,28 RS 6.676,56
19.2 Cracha 12 2 Unidade R$ 28,33 R$ 340,00 R$ 680,00

8.1.2 Servigos de terceiros — pessoa fisica (3.3.50.43)
N/A

8.1.3 Servigos de terceiros — pessoa juridica (3.3.50.43)

Quantidade Unidade de 4
Servigos de Terceiros e Quantidade Valor Unitério Valor Mensal Valor Total

1 Transporte por aplicativo 1 12 més RS  1.000,00 | R$ 1.000,00 RS 12.000,00

2 Transporte Intermunicipal 1 12 més RS 100,00 | R$ 100,00 R$ 1.200,00

3 Transporte - Terceiros 1 12 més RS 100,00 | R$ 100,00 R$ 1.200,00 Lo
3 Transporte Municipal 30 12 Unidade RS 490 | RS 196,00 RS 2.352,00

5 Despesas para Locacdo de Imével 1 12 Unidade RS 7.333,33 | R$7.333,33 R$ 88.000,00 H
6 Despesas para Locacdo de Escritorio Administrativo 1 12 Unidade RS  2.086,67 | RS 2.086,67 RS 25.040,00 —
7 Telefonia e Internet 2 12 més RS 200,00 | R$ 400,00 R$ 4.800,00 ©
8 Servigos Contabeis 1 12 Unidade R$  1.407,00 | R$1407,00 RS 16.884,00 =
9 Assessoria Juridica 1 12 Unidade RS 450,00 | RS 450,00 RS 5.400,00 ‘B0
10 Servico de Ponto Eletronico 12 13 Unidade RS 4,00 | RS 48,00 RS 624,00 g
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11 Satde Ocupacional 1 12 més RS 366,77 | RS 366,77 R$4.401,24
12 Locacdo de Impressora 2 12 Unidade RS 600,00 | RS 600,00 R$ 7.200,00
13 Locagdo de Filial 1 12 Unidade RS 600,00 | RS 600,00 RS 7.200,00
14 Locagdo de Notebook 6 12 Unidade RS 254,68 | RS 1.528,06 RS 18.336,72
15 Alvards 1 p ? Unidade R$  6.500,00 | R$6.500,00 R$ 6.500,00
16 Servico de higienizagdo e Dedetizacdo 2 3 Unidade RS 300,00 | RS 600,00 R$ 1.800,00
17 Manutengio Predial Consertos, capina, limpeza da 2 12 Unidade | R$ 200,00 | R$400,00 RS 4.800,00
caixa d'agua
18 d 50 do Imével 1 1 Unidade RS 2225953 | RS 22.259,53 | RS 22.259,53
19 Treinamento e Capacitagéo 1 12 Unidade RS 250,00 | R$ 250,00 RS 3.000,00
20 IPTU 2 2 Unidade RS 700,00 | R$ 1.400,00 R$ 1.400,00
21 30 de Bens Moveis 2 12 Unidade RS 150,00 | RS 300,00 RS 3.600,00
22 Extintores de Incéndio 2 1 Unidade RS 600,00 | RS 1.200,00 RS 1.200,00
23 Seguro Contra Incéndio 2 12 més. RS 60,00 | R$ 120,00 RS 1.440,00
24 Projeto para Prevencdo de Incéndio 2 1 Unidade R$  2.500,00 | RS 5.000,00 R$ 5.000,00
25 Servico de correio 1 12 més RS 50,00 | RS 50,00 RS 600,00
26 Despesas com Cartério X 12 més RS 50,00 | RS 50,00 R$ 600,00
27 Didrias 1 12 més. RS 100,00 | RS 100,00 RS 1.200,00
28 Recarga de Extintores de Incéndio 2 2 més RS 800,00 | RS 1.600,00 R$ 3.200,00
Quantidade Unidade de
Utilidades Publicas 1 Quantidade Valor Unitério Valor Mensal Valor Total
1 Conta de Agua 1 12 Unidade RS 900,00 | RS 900,00 RS 10.800,00
2 Conta de Luz 1 12 Unidade R$ 1.200,00 | R$1.200,00 RS 14.400,00
3 Conta de Agua - Filial Administrativa a 12 Unidade RS 300,00 | RS 300,00 RS 3.600,00
4 Conta de Luz - Filial Administrativa 1 12 Unidade RS 400,00 | RS 400,00 R$ 4.800,00
8.1.4 Equipe encarregada pela execugdo (3.3.50.43)
TS oo TIMATIA B CUTO)
Total por Frotzzon
. Pessonl 2025 Quan. l::':;;' Merzal Total ot
+ benefcics)
i Cooraemaor y [ 672,15 N 32663 Tmes
2 Fachiogo T C e O Shanes Tm
5 i oy oy Ty P
Fedngogo 245, 266, 246 m
ol G . T, Ties, r
it ioturns 0. 261, T I
i i vt ratis 445, 443, 2445 e
Cotinteiro 21338, 538, 24 2858, .
Subotal i 2470342 4636371 i 5334689
i e ST IMATIA OF CUSTO S
Total por Frotasoml
7 Pessorl 2026 quin. '::'"m':: Mersal Total obs.
+ benefeics)
Cooraemaor a2, 603, Y ez
Fach FreY ErTeY Y meses
Aasistente Social 513, 35190 4,003, eses
Pedagogo 268, 368, 049, meses
ial Ciurne. 569, 11328, 121 344 meses
ial Hoturno. 220, 440, 248, meses
i vt rafis 289, 539, 330, meses
Cadnteirs S E2Y =X =
Subdotal i 23724, 17910,57 i$ 17016,27
8.1.5 Equipamentos e materiais permanentes (4.4.50.42)
Materiais Fiial [ d Unidade de Valor Unitério Valor Total
Compra
1 | Mesa Para Escritério 1 Unidade RS 427,55 RS 427,55
2 | Cadeira Giratéria 1 Unidade RS 308,38 RS 308,38
3 | Samartphone 1 Unidade R! 849,70 RS 849,70
4 il de Coluna 1 Unidade R! 210,33 RS 210,33
5 Lixeira 40 litros 2 Unidade R! 89,41 RS 178,83
6 | Telefone Fixo 1 Unidade R! 147,66 R 147,66
7 | Gaveteiro com rodinha 2 Unidade R 349,66 R 699,31
TOTAL RS 2.821,76
Materiais Per L Ih « m. e Valor Unitario Valor Total
Compra
1 | Geladeira 375 Litros 2 Unidade RS 2.902,78 RS 5.805,55
2 | Fogdo Industrial 6 Bocas 1 Unidade RS 3.835,80 RS 3.835,80
3 | Forno Micro-ondas 34 Litros 2 Unidade RS 695,02 RS 1.390,04
4 | Mesa de Refeitério 2 Unidade R$ 2.587,26 RS 5.174,51
5 | Conjunto Mesa Infatil 1 Unidade RS 879,46 RS 879,46
6 | Sofé 3 Lugares 2 Unidade RS 957,11 R$ 1.914,23
7 | Beliche 13 Unidade RS 1.161,11 R$ 15.094,43
8 | Bergo 2 Unidade RS 419,98 RS 839,97
9 | Colch3o de Solteiro 26 Unidade RS 382,82 RS 9.953,32
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10 | Colch#o Para Bergo 2 Unidade R! 103,95 RS 207,90
11 | Guarda Roupas 13 Unidade RS 1.115,07 RS 14.495,91
12 | Smart TV 43' 1 Unidade RS 2.254,91 RS 2.254,91
13 | Samartphone 1 Unidade R! 849,70 RS 849,70
14 aquina de Lavar 1 Unidade RS 1.892,33 RS 1.892,33
15 | Armario de Ago 3 Unidade RS 1.002,33 RS 3.006,98
16 | Arquivo de Ago 1 Unidade RS 955,69 RS 955,69
17 | Liquidificador 2 Unidade RS 521,64 RS 1.043,28
18 | Suporte Para SmartTV 1 Unidade RS 637,97 RS 637,97
19 | Freezer Horizontal 100 Litros 1 Unidade RS 1.741,27 RS 1.741,27
20 | Bebedouro 2 torneiras 25 Litros 1 Unidade RS 1.507,73 RS 1.507,73
21 il de Coluna 4 Unidade R! 210,33 RS 841,33
22 | Cadeiras Empilhaveis 20 Unidade R! 120,86 RS 2.417,20
23 | Mesa Para Escritorio 5 Unidade R! 427,55 RS 2.137,77
24 | Cadeira Giratoria 5 Unidade R! 308,38 RS 1.541,88
25 | Batedeira 4 Litros 1 Unidade R 487,97 RS 487,97
26 | Chuveiro 4 Unidade RS 146,08 RS 584,31
27 | Jogo de Varal de Parede Retratil 3 Unidade RS 178,24 RS 534,73
28 | Ferro de Passar Roupa 2 Unidade RS 100,80 RS 201,61
29 | Escada articulada 1 Unidade RS 486,99 RS 486,99
30 | Jogo Mesa e Cadeira de Plastico 3 Unidade R! 234,18 RS 702,53
31 | Jogo deFerramenta x Unidade R! 102,85 RS 102,85
32 | Dispenser para Copos 2 Unidade R 51,90 RS 103,80
33 | Dispenser para Papel Toalha 4 Unidade RS 30,20 RS 120,80
34 | Estante de Ago 2 Unidade RS 790,26 R$ 1.580,53
35 | Lixeira 40 litros 4 Unidade RS 89,41 RS 357,65
36 | Quadro de Cortica 60x40 1 Unidade RS 47,30 RS 47,30
37 | Aparelho de Som 1 Unidade R 314,43 RS 314,43
38 | Maleta de Primeiros Socorros i Unidade R! 62,81 R! 62,81
39 | Interfone 1 Unidade R 66,27 R 66,27
40 | Telefone Fixo 1 Unidade R 147,66 R! 147,66
41 | Monitor de Pressdo Arterial de Pulso 1 Unidade R 118,26 RS 118,26

TOTAL RS 86.439,66

TOTAL GERAL R$ 1.367.795,89
9. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO (R$)
REPASSE(S) DA ADMINISTRAGAO PUBLICA
Nov/2025 (implantagéo) Dez/2025 Abril/2026 Ago/2026
R$ 150.000,00 RS 405.931,97 RS 405.931,96 RS 405.931,96
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10. DECLARA(,'IT\O DA ORGANIZA(,‘IT\O DA SOCIEDADE CIVIL

Na qualidade de representante legal da Organizagdo da Sociedade Civil (OSC) proponente, declaro,
para fins de prova junto a Secretaria de Estado do Governo (SEG), para os efeitos e sob as penas da
Lei, que:

a) A OSC garante a gratuidade e a universalidade em todos os seus servigos, programas, projetos
e beneficios socioassistenciais, conforme artigo 62, Ill, da Resolugdo n°14, de 15 de maio de
2014, do Conselho Nacional de Assisténcia Social;

b) A OSC ndo se enquadra em nenhuma das condig¢des de impedimento dispostas no artigo 39
da Lein° 13.019/2014;

c) Se o termo de fomento tiver como um de seus objetos a compra de veiculo, a OSC sera
responsavel pelo custeio de seguro do respetivo bem;

d) Todos os pregos propostos para aquisicdo de bens e/ou servigos apresentados por essa OSC
foram apurados por meio de orgamentos atualizados, junto a fornecedores regulares e estdo
compativeis com os precos médios praticados no mercado regional;

e) Quando for proposta contrapartida, a OSC garante que os respectivos recursos, bens ou

servigos indispensaveis a esta contrapartida estardo devidamente assegurados.

Nos termos em que pede e espera deferimento.

Vitdria (ES), 05 de novembro de 2025.

VVIANE
TOMPE SOUZA gigital por viviane
MAYRINK:0321 JOMPEsOuZA

MAYRINK03219861644
9861644

Viviane Tompe Souza Mayrink
Presidente

Avante Social
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11. APROVACAO PELA ADMINISTRACAO PUBLICA ESTADUAL

APROVA-SE O PLANO DE TRABALHO, O QUAL DEVE SER ANEXADO AO TERMO DE FOMENTO
ASSINADO.

Vitoria (ES), ___de de 2025.

MARIA EMANUELA ALVES PEDROSO

Secretéria de Estado do Governo

CARLOS AUGUSTO LOPES

Subsecretario de Estado de Politicas sobre Drogas
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ANEXO | -MODELO - CRONOGRAMA - PLANEJAMENTO - INSTITUTO AVANTE SOCIAL

CRONOGRAMA - PLANEJAMENTO - INSTITUTO AVANTE SOCIAL

1- PRE- 2- 3-POS
IMPLANTACAO IMPLANTAGAO IMPLANTACAO
ETAPAS/ATIVIDADES (0 a 30 dias) (0 a 30 dias) (30 a 60 dias)

- Etapa 1- Mapeamento Estratégico

1.1 Releitura/observancia dos documentos
norteadores -
1.2 Reunido de alinhamento inaugural com o

1.3 Articulagdo intrainstitucional

1.4 Articulagdo intersetorial; visita,
aproximacdo, definir modus articulagdo

1.5 Mapeamento dos critérios (recursos
estruturais, materiais e humanos)

1.6 Definicdo do escopo conforme mapeamento
1.7 Elaboragdo e acompanhamento:
cronograma, check-list e mapa de riscos

1.8 Definir Referéncia Técnica Socioassistencial
- Instituto Avante Social para o servigo

1.9 Etapa concluida com éxito

- Etapa 2. Estrutura Bens e Servigos
251 Acompanhamento e atualizagdo
(cronograma, check-list e mapa de risco)

2.2 Prospecgdo e selegdo de imoveis

2.3 Formalizagdo e assinatura do contrato de
locagdo

2.4 Mudanga de titularidade das contas basicas
(dguaeluz)

2.5 Levantamento de manutengdo e instalagdes
necessarias

2.6 Contratagdo de materiais e prestadores de
servico para manutengéo/instalacdo

2.7 Contratagdio de profissionais para
montagem e desmontagem

2.8 Certificacdo das adequacdes, medidas de
acessibilidade e itens indispensaveis

2.9 Levantamento de bens materiais
permanentes e de consumo

©) ©)
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2.10 Prospeccdo e contratagdo de
bens/materiais (Sistema Sankhya ERP)

2.11 Aquisigdo, controle e entrega de bens
materiais e de consumo

2.12 Abastecimento dos servigos

2.13 Infraestrutura tecnoldgica
(internet/telefonia)

2.14 Servigos de internet e telefonia em pleno
funcionamento

2.15 Unidade abastecida com bens e materiais
adequados

2.16 Conformidade técnica com as exigéncias
do servigo ofertado

2.17 Alvaras, inscricdo do CNPJ e demais
registros obrigatorios vigentes

2.18 Estrutura fisica e material implantada com
éxito

- [Etapa 3 - Prospeccdo e Contratagédo da Equipe Minima

3.1 Mapeamento da equipe minima necessaria
3.2 Prospec¢do e andlise curricular dos
candidatos

3.3 Sele¢do e contratacdo da equipe minima
3.4 Realizagdo de exames admissionais e envio
de documentos a contabilidade

3.5 Solicitagdo de beneficios (VT, VR e outros)
3.6 Assinatura dos contratos de trabalho

3.7 Criagdo de acessos e senhas

3.8 Capacitacgdo inicial

3.9 Recebimento dos materiais de trabalho

3.10 Reunido de apresentagdo da equipe

3.11 Integragdo institucional — Avante Social
(online/presencial)

3.12 Monitoramento da ambientagdo da equipe
no servigo

3.13 Avaliagdo de necessidades, prospeccdo e
desligamentos

3.14 Coordenacdo ciente de fluxos internos e do
parceiro

3.15 Equipe minima contratada e qualificada
para execugao
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- Etapa 4 - Conformidade Financeira/Prestacdo de Contas
4.1 Abertura de conta bancéria e centro de
custo

4.2 Avaliagdo das normas e da prestacdo de
contas

4.3 Formalizagdo de conta para repasses

- Etapa 5- Conformidade Legal/Juridica
5.1 Levantamento/adesdo: alvara, seguros e
registros

5.2 Acompanhamento de alvaras e registros

5.3 Inclusdo da oferta no estatuto
5.4 Conformidade Juridica e Legal possivel para
inicio da execugdo

- Etapa 6 - Validacdo da Implantagdo (Check)

6.1 Validacdo da regularizagdo das titularidades
6.2 Validagdo da emissdo de alvaras e seguros
de funcionamento

6.3 Validacdo das adequagdes e implantacdo do
imovel

6.4 Validagdo da regularidade da prestacdo de
contas

6.5 Validagdo da implantagdo do Departamento
Pessoal (DP)

6.6 Validacdo da implantagao do
Desenvolvimento Humano  Organizacional
(DHO)

6.7 Validagdo da implantagdo do SESMT

6.9 Validacdo da capacitacdo dos recursos
humanos

6.10 Validacdo da implantagdo do setor de
Compras

- IMPLANTACAO CONCLUIDA COM SUCESSO
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ANEXO Il -MODELO CHECKLIST - PLANEJAMENTO - INSTITUTO AVANTE SOCIAL

ATIVIDADE E CONCLUSAO
CHECK - ESTRUTURA FiSICA E MATERIAL
A visita técnica foi realizada?

A unidade estd organizada e higienizada conforme as
resolugdes que regem o servigo, inclusive as da ANVISA?

A estrutura estd segura e consta em pleno funcionamento
Checagem concluida da regularizagdo das titularidades

Checagem concluida da emissdo de alvaras e seguros de
funcionamento
Checagem concluida das adequagGes e implantagdo do
imovel

Checagem concluida da implantacdo do setor de
Estrutura

2. ARTICULACAO INTERSETORIAL

Foram realizadas reunides de discussdo de casos com os
parceiros?

A equipe contratada possui conhecimento sobre o territério
e o funcionamento da rede local?

O plano de agdo foi protocolado para registro nos conselhos
do municipio?

A inscrigdo nos conselhos pertinentes foi concluida?

Foi verificada a possibilidade de representagdo por meio de
cadeiras nos Conselhos de Direito do municipio?

Checagem concluida da implantagdo do setor de Articulagdo
Intersetorial

3. RECURSOS HUMANOS

A equipe contratada demonstra conhecimento técnico
sobre o servigo?

Foram realizados espagos de formagdo e capacitagdo?

Pagina 124
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O(a) coordenador(a) apresenta postura adequada e
conhecimento compativel com as exigéncias do servigo?

A equipe recebeu os instrumentais e treinamentos
necessarios?

A relacdo da equipe com a rede e o conhecimento técnico
estdo em conformidade com as exigéncias do servigo?

A coordenagdo demonstra estratégias eficazes de gestdo
com sua equipe?

A coordenagdo mantém boa articulagdo com a rede de
servicos?

A equipe realizou o mapeamento das principais demandas
do publico atendido?

As equipes foram devidamente capacitadas quanto aos
fluxos e processos institucionais?

Checagem concluida da implantacdo do Departamento
Pessoal (DP)

Checagem concluida da implantagdo do Desenvolvimento
Humano Organizacional (DHO)

Checagem concluida de recursos humanos capacitado e
apto a execugao

4. PRESTAGCAO DE CONTAS/FINANCEIRO

Checagem concluida da implantacdo do setor de Prestacdo
de Contas

5. TECNOLOGIA DA INFORMAGAO- TI

Checagem concluida da implantagéo do setor de Tl

6. COMPRAS

Checagem concluida da implantagdo do setor de Compras
7. CONFORMIDADE/JURIDICO

Checagem concluida da implantagdo do setor de Juridico

Pagina 12 5
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Mapa de Riscos — Instituto Avante Social

Areas Item Detalt Img Nivel Medidas Agente Gerador / Agente
do Risco de de
Risco Controle
OSC- Instituto
Avante Social
Contratante
Gestdo

Socioassistencial

Estrutura Fisica

Compras
/Material

Articulagdo
Intersetorial

Prestagdo de
Contas /
Financeiro

Recursos
Humanos

Tecnologia da
Informagéo (TI)

Conformidade /
Juridico

Descrigdo Livre:
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Legenda

. Descrigdo Livre — Detalhamento sobre risco

. Item: identificagdo resumida do risco levantado

. Detalhamento do Risco: explicagdo mais ampla sobre a ocorréncia ou vulnerabilidade

. Medidas de Controle: agdes previstas para mitigar ou sanar o risco

. Agente Gerador / Agente Solucionador: quem origina ou contribui para o risco / quem atua na solugdo

. Impacto — Nivel: escala de intensidade do risco identificado

o Muito Baixa = 1
o Baixa = 2
o Média = 3
o Alta = 4

o Muito Alta= 5

Pagina 12 7

31 3295-5655 wwww.avantesocial.org.br R: José Hemetério de Andrade,
950, 5° e 6° Andar

Rua Treze de Maio, n° 47, Centro, Vitéria, ES, CEP 29.015-080 — Tel: (27) 3636-6207

155

2025-TINCK®6 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  24/11/2025 17:06 PAGINA 155/ 167



Avante ®-
Social et

ANEXO IV -MODELO - REGULAMENTO DE CONTRATAGAO DE PESSOAL DO INSTITUTO AVANTE SOCIAL

REGULAMENTO DE CONTRATAGAO DE PESSOAL

REGULAMENTA A CONTRATAGAO DE PESSOAL NO AMBITO DO INSTITUTO JURIDICO PARA EFETIVAGAO
DA CIDADANIA E SAUDE - AVANTE SOCIAL.

CAPITULO | — DOS PRINCIPIOS E DAS FINALIDADES

Art. 1° O presente Regulamento disciplina os procedimentos de contratagdo de selegdo de pessoal, em
conformidade aos preceitos de ordem constitucional, conforme o entendimento consolidado no

julgamento do leading case ADI 1923/DF pelo Supremo Tribunal Federal (STF).

§ 19. Este Regulamento e os procedimentos dele decorrentes homenageiam o nicleo essencial dos
principios da Administragdo Publica (CF/88, art. 37, “caput”), além da boa-fé, sendo de observancia
obrigatdria e ponderada, destinando-se a promover os objetivos prioritarios das parcerias celebradas,

independentemente das suas formas, sempre valorizando a governanga administrativa.

§ 22, O Instituto adotara este Regulamento nos seus procedimentos de contratagdo de pessoal sempre
que os termos da legislagdo ou o instrumento celebrado para o recebimento do recurso financeiro assim

o exigir, observando o desenvolvimento econémico e social, regional e local.

CAPITULO 11 - DAS DEFINICOES
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Art. 22 Para a finalidade deste regulamento considera-se:

I. Procedimento de Contratagdo de Pessoal: conjunto de atos sequenciais, formalmente documentados
conforme ordem cronoldgica de elaboragéo, que visa transparecer o cumprimento do ntcleo essencial

dos principios da Administragdo Publica na selegdo de interessados ao preenchimento de cargos.

II. Carta de Selegdo: documento formal que regulamenta os critérios de sele¢do de pessoas interessadas
no preenchimento de determinados cargos para prestacdo de servigos especificos, concebendo
conhecimento publico do interesse na contratagdo, com a divulgacdo de todas as informagoes e

especificagbes necessarias a participagdo dos interessados.

Ill. Contrato: documento formal que instrumentaliza o vinculo da relagdo juridica com a pessoa
selecionada ao preenchimento do cargo, contemplando cldusulas capazes de definir os direitos e as

obrigagdes.
IV. Colaboradores: pessoal contratado, apds Processo Seletivo Simplificado ou Credenciamento.

V. Processo Seletivo Simplificado: procedimento de selecdo de pessoal para preenchimento de cargos
em geral, ndo considerados especializados, realizado com base em critérios objetivos definidos na Carta

de Selegdo.

VI. Credenciamento: procedimento de sele¢do de pessoal para credenciamento a cargos vinculados a
fungdes especializadas, sobretudo perante cendrios de inviabilidade satisfativa de competigdo,
conforme critérios objetivos definidos na Carta de Selegdo, cujo teor também dispora quanto ao valor

de remuneracdo pré-estabelecida.

CAPITULO 11l - DOS PROCEDIMENTOS DE CONTRATACAO DE PESSOAL

Art. 32. A contratacdo de pessoal serd realizada mediante Processo Seletivo Simplificado ou
Credenciamento, aplicando-se a ambos os casos as diretrizes e os principios fixados no presente

Regulamento.
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§ 12. A ndo realizagdo de procedimento préprio para contratacdo de pessoal dependera de motivagdo

expressa, com justificativa adequada a demonstracdo da urgéncia.

§ 29, Estard impedida a contratacdo de interessados que mantenham grau de parentesco com a com a
Presidéncia, Diretoria e Geréncias do Instituto, incluindo também aqueles responsaveis pelo

procedimento de selegdo, até o terceiro grau.

§ 32 Nos procedimentos de contratagdo de pessoal, a CARTA DE SELECAO materializara a abertura do
processo, expondo a definigdo das atividades vinculadas ao cargo, a base de remuneragéo, a qualificagdo
técnica necessaria ao preenchimento e os demais elementos indispensaveis ao conhecimento das

caracteristicas buscadas pelo Instituto Contratante.

§ 42 A Organizagdo Social (OS) devera arquivar todos os documentos que comprovem a realizagdo do
processo de sele¢do e contratagdo de pessoal em pastas individualizadas. Essas pastas deverdo conter,

entre outros documentos:

a) Documentos de selegdo;

b) Autorizagdo de contratagdo;

c) Contrato de trabalho;

d) Recibos/carteira de trabalho;

e) Exames (admissional, periddico, demissional);

f) Comprovacéo da pesquisa de mercado que orientou o estabelecimento do valor do salario.

Art. 42, O Instituto Contratante se reserva no direito de ndo contratar todos os inscritos que cumprirem
as exigéncias da Carta de Selecdo. Paragrafo unico. As contratagbes de pessoal serdo realizadas de

acordo com a demanda existente, observando a ordem de classificagdo dos credenciados.
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Art. 5°. Excepcionalmente, caso haja necessidade de contratagdo de pessoal para atender situagdo
especifica de forma imediata, a luz do que dispde 0§ 12 do art. 32 deste Regulamento, poderdo ser

realizadas contratagGes diretas, desde de que seja por prazo ndo superior a 180 (cento e oitenta) dias.

§ 12, O prazo prescrito na disposigdo anterior podera ser ultrapassado, diante de circunstancia urgente

para resguardar o interesse publico e a finalidade da atuagdo do Instituto.

§ 22. O ato de prorrogagéo superior ao prazo de 180 (cento e oitenta) dias devera estar devidamente
justificado, com motivagéo idénea da sua necessidade e indicagdo expressa do novo prazo de término

da contratagéo.

Art. 62. Serdo adotadas praticas de gestdo administrativa e financeira inovadoras, necessarias e
suficientes a coibir a obtencdo, de forma individual ou coletiva, de beneficios ou vantagens pessoais, no

decorrer de todo o processo de contratacdo de pessoal.

Art. 7°. Na operacionalizagdo dos procedimentos definidos neste Regulamento, sera dada prioridade ao

uso de sistemas eletrdnicos para contratagdes, aqui também consideradas:

I. A manutengdo dos registros referentes as contratagbes, por meio de processos identificados e

numerados de forma cronoldgica, a fim de permitir a rastreabilidade e a auditoria do seu contetdo.

Il. Adeterminagdo dos responsaveis pela realizagdo das agdes de planejamento, coordenagao, supervisdo

e controle que permitam o adequado gerenciamento da contratagdo de pessoal.

Art. 82. O Processo Seletivo Simplificado sera destinado a contratagdo de todo o pessoal necessario e
suficiente a execucdo das atividades elencadas nos respectivos ajustes celebrados pelo Instituto

Contratante, sem descuido a previsdo contida no Plano de Trabalho, quando existente.
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§ 12, Com estrita observancia ao principio da impessoalidade e objetividade, o Processo Seletivo sera
precedido de prévia divulgacdo de Carta de Selecdo que garanta iguais condicdes de disputa aos

interessados, com a publicizagdo das defini¢des e dos critérios objetivos de classificagdo.

§ 22, Como regra geral, serd adotado o procedimento de selecdo por meio de andlise curricular, com o
exame sobre possiveis impedimentos dos candidatos a partir das declaragdes informadas ao Instituto

Contratante.

§ 32, Podera ser instituida a cobranga de taxa para a inscrigdo em processo seletivo simplificado, a fim de
custear unicamente as despesas para a realizagdo do procedimento, observados os principios
constitucionais aplicaveis as entidades do Terceiro Setor, especialmente a economicidade, devendo

constar todos os critérios na Carta de Selegdo:
I- O valor da taxa de inscrigdo;
II- A justificativa de sua cobranga;

11I- Os procedimentos para restituigao do valor pago pelo candidato em caso de cancelamento, suspensao

e adiamento do processo seletivo;
IV- Os critérios para isengdo da taxa de inscri¢do.

§ 42, Podera ser deferido o beneficio de isengdo da taxa de inscrigdo aos candidatos considerados
hipossuficientes, sendo entendidos como aqueles que n3ao possam arcar com o pagamento sem

comprometer o sustento préprio e de sua familia, independentemente de estarem empregados ou ndo.

§ 52, O critério para deferimento do beneficio de isengdo da taxa de inscrigdo aos hipossuficientes seré a

comprovagdo de cadastro prévio no CAD Unico.

§ 62 Excepcionalmente, desde que devidamente justificada a necessidade, o Processo Seletivo
Simplificado podera abranger etapa de prova e/ou entrevista individual, observando sempre a relevancia

das fungdes e a auséncia de impedimento a contratagao.
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§ 7°. A Carta de Selegdo devera detalhar os critérios empregados na contratagdo, bem como o lapso
temporal de vigéncia do vinculo, os prazos para as inscricbes e toda a documentagdo necessaria a

inscrigdo, sem descuido as condigdes de aprovagéo e classificagio.

§ 82. As disposigbes da Carta de Selegdo deverdo transparecer os meios e o prazo para realizagdo das

inscrigoes e a via eleita para o recrutamento (presencial ou on-line).

§99. A Carta de Selegdo também devera prever as condigdes especiais e os tratamentos que lhes serdo
dispendidos ao publico socialmente vulneravel, observando sempre a compatibilidade com o exercicio

das fungGes vinculadas ao cargo.
§ 102. S3o consideradas pessoas socialmente vulneraveis:

I. Mulheres em situacdo de violéncia doméstica ou de género, que passaram ou estejam
institucionalizadas em acolhimento institucional ou equipamento publico de assisténcia social ou possam

comprovar terem sido vitimas de violagdo de direitos;
II. Egressos do Sistema Prisional ou do Sistema Socioeducativo;

Ill. Egressos de equipamento de acolhimento institucional, assim como, pais ou responsaveis de criangas
ou adolescentes institucionalizados em acolhimento institucional ou equipamento publico de assisténcia

social.

§ 112, Visando proteger os candidatos e rechagar a exposi¢ao indevida da vulnerabilidade perante a
fungdo vinculada ao cargo, a lista com os nomes dos candidatos socialmente vulneraveis aprovados ndo
sera publicada, em consonancia ao disposto no artigo 52, X, c/c artigo 19, lll, ambos da Constitui¢do da

Republica Federativa do Brasil.

§ 129. O instituto mantera banco de talentos destinado as pessoas socialmente vulneraveis, as quais

terdo prioridade na contratacao.
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§ 132, A lista dos candidatos aprovados e a lista dos candidatos classificados devera ser disponibilizada
no sitio eletronico do Instituto Contratante, em atencdo aos principios da publicidade e da transparéncia,

a qual podera ser fornecida somente aos Agentes de Controle, quando necessario.

§ 149. As contratagdes de pessoal decorrentes do processo seletivo simplificado seguirdo as normas

constantes na Consolidagdo das Leis trabalhistas (CLT).

Art. 92. O Credenciamento sera destinado a contratagdo de pessoal vinculado a fungbes especializadas,
considerando os casos de inviabilidade de competicdo, por meio do qual o Instituto convocara todos os
interessados em prestar servigos, mediante valor préestabelecido, para que se credenciem para executar

o objeto definido na Carta de Selegdo.

§ 19. Apds o recebimento da requisicdo de contratagdo de pessoal por meio eletronico, contendo a
justificativa da solicitacdo, a Geréncia de Recursos Humanos procedera com a formalizagdo da demanda

por meio da Carta de Selecdo.

§ 22, A Carta de Selegdo para Credenciamento sera publicada no sitio eletrénico do Instituto Contratante,

com as especificagdes necessarias ao procedimento e todos os demais dados necessarios a contratacdo.

§ 32, Todos os inscritos que preencherem os requisitos da Carta de Selegdo serdo credenciados,
permanecendo aptos a contratagdo, conforme necessidade, sempre respeitando as causas de

impedimento previstas neste Regulamento.

§ 42, No caso de alteragdes nas condigdes do Credenciamento, a Carta de Selegdo devera ser novamente

publicada de forma atualizada, no sitio eletronico do Instituto Contratante.

CAPITULO IV - DA PUBLICIDADE

Art. 10. O Instituto Contratante dard publicidade prévia no sitio eletronico da realizagdo de Processo

Seletivo Simplificado e do Credenciamento para contratagdo de pessoal.
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Art. 11. Os resultados dos processos seletivos e dos credenciamentos serdo publicados no sitio eletronico

do Instituto.

CAPITULO V — ANTICORRUPCAO

Art. 12. Todas as contratagdes e procedimentos deste Instituto correrdo em conformidade com a Lei n?

12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo);

Art. 13. Os agentes responsaveis pelas contratagdes deverdo adotar mecanismos e procedimentos de
integridade, treinamento, comunicagdo, auditoria e incentivo a dentincia e irregularidades para garantir
o fiel cumprimento da Lein2 12.846/2013, por seus colaboradores, executivos, diretores, representantes

e procuradores;

Art. 14. Os agentes responsaveis pelas contratagdes deverdo conhecer e entender as disposi¢oes das leis

antissuborno dos paises em que fazem negdcios.

Art. 15. Os agentes responsaveis pelas contratacdes deverdo imprimir seus melhores esfor¢os na
tentativa de coibir o envolvimento de quaisquer de seus colaboradores executivos, diretores,
representantes em situagdes relacionadas a suborno, corrupgdo ou outro ato ilicito relacionado as leis

indicadas acima.

CAPITULO VI - DA PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Art. 16. Todas as Cartas de Selegdo deverdo conter disposicOes gerais relativas a privacidade e a protegéo

de dados.

Art. 17. As disposicOes especificas relativas a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) poderdo ser
dispostas na Politica de Privacidade interna ou externa do Instituto Contratante e no instrumento

contratual formalizado junto ao colaborador.

31 3295-5655 wwww.avantesocial.org.br R: José Hemetério de Andrade,
950, 5° e 6° Andar

Pagina 13 5

Rua Treze de Maio, n° 47, Centro, Vitéria, ES, CEP 29.015-080 — Tel: (27) 3636-6207

163

2025-TINCK®6 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  24/11/2025 17:06 PAGINA 163/ 167



Avante ®-
Social et

CAPITULO VII - DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 18. Os casos omissos neste Regulamento serdo decididos pela Presidéncia do Instituto, sendo
permitida a retroatividade de suas disposi¢oes para alcangar situagbes formalizadas com base nos

regulamentos anteriores.

Art. 19. As disposigoes de que trata este Regulamento aplicam-se, supletivamente, ao Estatuto e ao

Regimento Interno do Instituto.

Art. 20. As disposigOes previstas neste Regulamento podem ser alteradas a qualquer momento, desde
que observados o nucleo de principios aplicavel a Administragdo Publica (art. 37, caput, CF/88). Paragrafo
unico. A validade de todas as alteragbes promovidas dependera da respectiva publicagdo atualizada do

Regulamento.

Art. 21. A Controladoria Geral fiscalizara o integral cumprimento deste Regulamento e denunciara a
constatacdo de qualquer ato irregular ao Setor de Compliance, o qual competira a aplicagdo das medidas

cabiveis.
Art. 22. Este Regulamento entra em vigor na data de sua assinatura.

Art. 23. Revoga-se o Regulamento de compras e contratagdes vigente anteriormente.

ANEXO V - TERMO DE CIENCIA -SART
O presente modelo de Termo de Aceite foi elaborado em conformidade com o padréo utilizado pelo CAAD.

A sua utilizagdo esta condicionada a prévia aprovagao e, se necessario, ajustes pela Subsecretaria de Estado

de Politicas sobre Drogas (SESD), vinculada ao Governo do Estado do Espirito Santo
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Avante ®-
Social et

TERMO DE CIENCIA - SART ADULTO- FEMININA

Eu, NOME DO ACOLHIDO, RG ou CPF n? nascido em / / __, ACEITO o

acolhimento e cuidado na instituicdo SART FEMININA na presente data e estou ciente de que:

. A participagdo no Programa é de carater voluntario e pode ser interrompida a qualquer
tempo.
. O acolhimento no SART podera durar até 6 meses e podera ser prorrogado, a critério

técnico e com anuéncia do CAAD, por até 60 dias.

. Estou de acordo com os regulamentos e normas do local, assim como, colaborarei para a
continuidade do Plano Individual de Atendimento (PIA), para o cumprimento do programa
proposto e suas fases, dentre elas, a Reinsergao Social.

. Estou de acordo com as atividades que contam em Programa de Acolhimento Transitorio
apresentado e ainda de acordo com as modalidades de desligamentos previstos

. 0 acolhimento é ofertado e custeado pelo Governo do Estado do Espirito Santo.

. 0 Governo do Estado, assim como a entidade, ndo se responsabilizardo por minha saida e
por isso ndo terdo nenhum dnus com ela.

. E de minha responsabilidade a guarda, seguranga e transporte dos meus pertences quando
sair da entidade, ndo podendo a equipe do SART se responsabilizar por esses pertences.

. A entidade fica responsavel por comunicar minha saida, em qualquer hipdtese, a minha
familia e/ou responsaveis.

. As informacgdes referentes ao meu acompanhamento na entidade sdo sigilosas e deverdo
ser resguardadas.

. Em hipdtese alguma, pode a entidade me submeter a constrangimentos, tratamentos
vexatdrios, trabalho forgado, isolamento ou participacdo religiosa contra minha vontade.

. Em hipotese alguma, pode a entidade exigir, de mim ou de minha familia, contrapartida

financeira para custear o acolhimento.
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Secretaria de Estado do Governo
Subsecretaria de Estado de Politicas sobre Drogas

Avante .'. 5
Social Bt
° Estou ciente de que posso, a qualquer momento, recorrer ao SART e CAAD Vitdria para

solicitar informagoes, requerer apoio, efetuar queixas, dar sugestdes ou fazer elogios sobre o

atendimento.

MUNICiPIO, de de

Assinatura do Acolhido

Assinatura de profissional da entidade

Assinatura de profissional do SART
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