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O NPS avalia a satisfação do
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O resultado varia entre:
-100 e 100!

Neste período estamos na zona 
Aperfeiçoamento
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MOTIVO DIA/INTERVALO COM MAIOR OCORRÊNCIA
 

FUNCIONÁRIOS EDUCADOS 07/11/2025 - 17:00 e 18:00 | Quant.: 6

BOM ATENDIMENTO 14/11/2025 - 11:00 e 12:00 | Quant.: 13

SERVIÇOS DISPONÍVEIS 19/11/2025 - 09:00 e 10:00 | Quant.: 4

ESTRUTURA RUIM 21/11/2025 - 19:00 e 20:00 | Quant.: 2

FALTA DE SERVIÇO 21/11/2025 - 19:00 e 20:00 | Quant.: 4

EDUCAÇÃO DO PROFISSIONAL 21/11/2025 - 19:00 e 20:00 | Quant.: 5

TEMPO DE ESPERA 21/11/2025 - 19:00 e 20:00 | Quant.: 8
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7.66
Média Nota

Fev Mar Abr Mai Set Out Nov Dez

6,9

8,38,6

6,2

7,7

6,7

8,3

6,8

1.099
Total Avaliações

80,70%
Indicariam a Empresa

Ótimo

Bom

Péssimo

Regular

Ruim

54,50%

20,20%

15,10%

6,64%

3,55%

29.21
NPS

Fev Mar Abr Mai Set Out Nov Dez

11

37
51

-7

29

2

45

9

599
Promotores

278
Detratores

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

5,5
6,7

9,4

3,94,2

6,0

8,7

4,3

8,89,17,9 8,1 7,9
8,8

5,0

9,1 9,0

6,2

8,3 8,6 8,0 8,7 8,6

6,6

5 10 15 20 25 30

9,0

6,8

9,3

3,5

9,1

4,8

8,7

6,2
5,3

8,98,4 8,1
7,07,2

8,5
7,3 7,6

8,5
7,3

8,2 7,7
8,3

7,1 7,5 8,0 8,3
7,4

8,7

100

0

-100

O NPS avalia a satisfação do
cliente e seu grau de fidelidade!

O resultado varia entre:
-100 e 100!

Neste período estamos na zona 
Aperfeiçoamento
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O NPS avalia a satisfação do
cliente e seu grau de fidelidade!

O resultado varia entre:
-100 e 100!

Neste período estamos na zona 
Aperfeiçoamento
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O NPS avalia a satisfação do
cliente e seu grau de fidelidade!

O resultado varia entre:
-100 e 100!

Neste período estamos na zona 
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O NPS avalia a satisfação do
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O resultado varia entre:
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O NPS avalia a satisfação do
cliente e seu grau de fidelidade!

O resultado varia entre:
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Aperfeiçoamento



Power BI Desktop

7.50
Média Nota

Fev Mar Abr Mai Set Out Nov Dez

6,8

8,38,5

5,6

7,5
6,9 6,6

8,2
993

Total Avaliações

80,70%
Indicariam a Empresa

Ótimo

Bom

Péssimo

Regular

Ruim

48,04%

23,77%

13,19%

10,88%

4,13%

19.84
NPS

Fev Mar Abr Mai Set Out Nov Dez

1

3339

-28

7
20

-5

34

477
Promotores

280
Detratores

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

5,6
6,7

9,8

3,3
4,5 4,5

6,6

8,7
7,2 6,9

8,59,0 8,6 8,18,58,98,9

6,7

8,4 8,5
7,7 8,3 7,8

6,2

5 10 15 20 25 30

8,4

7,1

9,0

3,5
4,6

8,7 8,78,8

5,9

7,9

6,4 6,4

8,3
7,4

8,5
7,8

8,48,3
7,77,9

8,4
7,5 7,2 7,5 7,8

8,5 8,1
7,1

100

0

-100

O NPS avalia a satisfação do
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