Relatorio de Avaliagoes | 2025

ovembro




CONSOLIDADO TOTAL

7 64 Total Avaliacoes
Média Nota 80,70%

Indicariam a Empresa

Avaliagoes | Descrigao

21,63%

Péssimo - 14,86%

Regular 7,45%

3,13%

Avaliacdes | Resumo Indicacdo

187 (19.3%) —

782
(80,7%)

Histérico de Nota | Visdo Mensal

Avaliacdes | Motivos Detratores

60,5%

TEMPO DE ESPERA

Avaliacées | Resumo por Setor

16,6% 15,4% 15,0%

1.021 996
. . . . 804 737

Recepcéo Enfermagem Médico

FALTA DE SERVIGO

15,0%
993

Limpeza

10.0% 9.5%
19 18

EDUCAGAOQ DO
PROFISSIONAL

ESTRUTURA RUIM

14,8%

985 12,1% 11.1%

Geral Exames Servigo Social

01/11/2025 B 30/11/2025

3.512

Promotores

1.688

Detratores

Termdmetro NPS

Zona de Exceléncia

Zonade Qualidade

....... 1)

Zona de Aperfeicoamento

Zona Critica

O NPS avalia a satisfagdo do
cliente e seu grau de fidelidade!

O resultado varia entre:
-100 e 100!

Neste periodo estamos na zona
Aperfeicoamento




CONSOLIDADO TOTAL

Histérico de Nota | Visao Dia

898,184 38,0 8,7 8,5 8,8
Do 3 ammn 72
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Detratores | Resumo Dia da Semana

8,18, 83 8,0

Y

Domingo

Segunda

Terga

N
Y 6,6
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Sabado

Promotores e Detratores | Dias de Maior Incidéncia

MOTIVO DIA/INTERVALO COM MAIOR OCORRENCIA
-~

FUNCIONARIOS EDUCADOS
BOM ATENDIMENTO
SERVIGOS DISPONIVEIS
ESTRUTURA RUIM

FALTA DE SERVICO

EDUCAGAO DO PROFISSIONAL
TEMPO DE ESPERA

BOA ESTRUTURA

07/11/2025 - 17:00 e 18:00 | Quant.: 6
Domingo

14/11/2025 - 11:00 e 12:00 | Quant.: 13
Segunda

19/11/2025 - 09:00 e 10:00 | Quant.:
Terga
21/11/2025 - 19:00 e 20:00 | Quant.:
21/11/2025 - 19:00 e 20:00 | Quant.:
21/11/2025 - 19:00 e 20:00 | Quant.:

21/11/2025 - 19:00 e 20:00 | Quant.:

28/11/2025 - 18:00 e 19:00 | Quant.:
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@ EDUCAGAO DO ...

@ESTRUTURA RU...

FALTA DE SERV...

@ TEMPO DE ESP...

Promotores | Resumo Dia da Semana

@ BOA ESTRUTURA
@ BOM ATENDIME...
FUNCIONARIOS...

@ SERVICOS DISP...

I 236

UPH Zona Norte

Detratores | Resumo Hora
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@EDUCACAO DO ..
@ESTRUTURA RU...
FALTA DE SERV...

@ TEMPO DE ESP...

@ BOA ESTRUTURA
@ BOM ATENDIME...
FUNCIONARIOS...

@ SERVICOS DISP...




RECEPCAO ——— — ———————— UPH Zona Norte

Histérico de Nota | Visdo Mensal
| 599

Total Avaliagdes : Promotores
7.66

Média Nota 80,70% ' : : , 278

Indicariam a Empresa i Detratores

Avaliacoes | Descricao Termémetro NPS

Zona de Exceléncia

*

Zona de Qualidade

*

Histérico de Nota | Dia

90 ¢, 85 , 85 g3

Zona de Aperfeicoamento
Péssimo

Zona Critica

i ) O NPS avalia a satisfagdo do
Regular Histérico de Nota I Hora cliente e seu grau de fidelidade!

79 83 88 gq 86 9190 O resultado varia entre:

-100 e 100!

Neste periodo estamos na zona
Aperfeicoamento




ENFERMAGEM —————————————————————————— UPH Zona Norte

Histoérico de Nota | Visdo Mensal

590

Total Avaliacoes ' Promotores

80,70% = 211

Indicariam a Empresa i Detratores

Avaliagdes | Descricao Termometro NPS

Zonade Exceléncia

Zona de Qualidade

Histérico de Nota | Dia

92 g4 87 88 87 88

»
S o 76 o 75 o
N Ve

-

Péssimo

Zona Critica

O NPS avalia a satisfagdo do
Regular cliente e seu grau de fidelidade!

O resultado varia entre:
-100 e 100!

Neste periodo estamos na zona




MEDICOS ———————————————————————————————————————————— UPH Zona Norte

Histérico de Nota | Visao Mensal

597

Total Avaliacdes ' Promotores

80,70% | 212

Indicariam a Empresa i Detratores

Avaliagoes | Descricao Termometro NPS

Zona de Exceléncia

*

Zona de Qualidade

*

Histérico de Nota | Dia

89 88 8887 91
81 7 7.8

Zona de Aperfeicoamento

Péssimo

Zona Critica

O NPS avalia a satisfagdo do

Histérico de Nota | Hora

Regular cliente e seu grau de fidelidade!

90 89 O resultado varia entre:

-100 e 100!

Neste periodo estamos na zona
Aperfeicoamento




EXAMES —————————————————————————— UPH Zona Norte

Histérico de Nota | Visdo Mensal

415

7 45 Total Avaliacoes : : Promotores

Média Nota

80,70% | ' 224

Indicariam a Empresa i Detratores

Avaliagdes | Descricao Termémetro NPS

Zona de Exceléncia

Zona de Qualidade
Histérico de Nota | Dia

90 84 g 78 88 g3

Y
> £

Péssimo

Zona Critica

O NPS avalia a satisfagdo do

Historico de Nota | Hora

Regular cliente e seu grau de fidelidade!

9.0..100\ 87
A 74 e — .
W 8 S P -100 e 100!

O resultado varia entre:

Neste periodo estamos na zona




SERVICO SOCIAL

7 35 Total AvaliacBes
Média Nota 80’70%

Indicariam a Empresa

Avaliagoes | Descricao

Péssimo

Regular

Histérico de Nota | Visao Mensal

8.2

Histérico de Nota NPS | Visao Mensal

41

Histérico de Nota | Dia

9.3 - 89 88
8,1 7,8 7'9 .

Historico de Nota | Hora

UPH Zona Norte

359

Promotores

205

Detratores

Termémetro NPS

Zona de Exceléncia

*

Zona de Qualidade

*

Zona de Aperfeicoamento

1)

Zona Critica

O NPS avalia a satisfagdo do
cliente e seu grau de fidelidade!

O resultado varia entre:
-100 e 100!

Neste periodo estamos na zona
Aperfeicoamento




LIMPEZA ———  UPH Zona Norte

Histérico de Nota | Visao Mensal

477

7 50 Total Avaliacoes ‘ . Promotores

Média Nota

80,70% | 280

Indicariam a Empresa i Detratores

Avaliagoes | Descricao Termémetro NPS

Zona de Exceléncia

Zona de Qualidade

Histérico de Nota | Dia

84 83 84 .o 85 84 . 8.8
9 74 n 78 g

~ -

Péssimo

Zona Critica

O NPS avalia a satisfagdo do
Regular cliente e seu grau de fidelidade!

O resultado varia entre:
-100 e 100!

Neste periodo estamos na zona




UPH Zona Norte

Histérico de Nota | Visdo Mensal

475

7.40 Total Avaliacdes ‘ ’ : Promotores

Média Nota 80,70% : , 278

Indicariam a Empresa i Detratores

Avaliagoes | Descricao Termémetro NPS

Zona de Exceléncia

*

Zona de Qualidade

*

Histérico de Nota | Dia

8,5 8.6 84

81 )
7.9 7.9 72

Zona de Aperfeicoamento

Péssimo

Zona Critica

Histérico de Nota | Hora O NPS avalia a satisfacdo do

Regular cliente e seu grau de fidelidade!

O resultado varia entre:
-100 e 100!

Neste periodo estamos na zona
Aperfeicoamento




Relatorio de Avaliacoes |
2025

UPH Zona Norte




