Relatorio de Avaliagoes

Outubro/2025




CONSO LlDADO TOTAL —— 31/10/2025

Histérico de Nota | Visdo Mensal

4.688

Total Avaliacdes ] Promotores

85,58% | ' | | 1.375

Indicariam a Empresa i Detratores

Avaliagoes | Descrigao Termometro NPS

Zona de Exceléncia

Péssimo i Zona de Qualidade

....... 1)

Regular Avaliacdes | Motivos Detratores

66,7%
Zona de Aperfeicoamento

Avaliacdes | Resumo Indicacdo

TEMPO DE ESPERA FALTA DE SERVIGO EDUCAGAOQ DO ESTRUTURA RUIM Zona Critica

172 PROFISSIONAL
(14,42%) )

O NPS avalia a satisfagdo do

Avallagoes I Resumo por Setor cliente e seu grau de fidelidade!

23,6%
17.0% O resultado varia entre:
1.309
-100 e 100!

Neste periodo estamos na zona

 1.021 Aperfeicoamento
(85,58%)

Recepcéo Enfermagem Médico Limpeza Exames




CONSOLIDADO TOTAL

Histérico de Nota | Visao Dia
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Promotores e Detratores | Dias de Maior Incidéncia

MOTIVO DIA/INTERVALO COM MAIOR OCORRENCIA
-~

TEMPO DE ESPERA
EDUCAGAO DO PROFISSIONAL
FALTA DE SERVICO

BOM ATENDIMENTO

BOA ESTRUTURA

ESTRUTURA RUIM

SERVIGOS DISPONIVEIS

FUNCIONARIOS EDUCADOS

01/10/2025 - 14:00 e 15:00 | Quant.: 8

02/10/2025 - 18:00 e 19:00 | Quant.:

02/10/2025 - 18:00 e 19:00 | Quant.:

07/10/2025 - 15:00 e 16:00 | Quant.:

14/10/2025 - 09:00 e 10:00 | Quant.:

20/10/2025 - 18:00 e 19:00 | Quant.:

24/10/2025 - 14:00 e 15:00 | Quant.:

24/10/2025 - 15:00 e 16:00 | Quant.:

Detratores | Resumo Dia da Semana
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30
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@ EDUCAGAO DO ...

Promotores | Resumo Dia da Semana

Domingo I- |
Segunda |- I
@ BOM ATENDIME...
197 ,
FUNCIONARIOS...

@ BOA ESTRUTURA

@ SERVICOS DISP...

UPH Zona Norte

Detratores | Resumo Hora
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RECEPCAO

Histérico de Nota | Visdo Mensal

Total Avaliacoes

~
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= L

é Média Nota 85,58%
7,

/'/ Indicariam a Empresa

Avaliacoes | Descricao

Histérico de Nota | Dia
6 94 90 gg

Péssimo

Regular Histérico de Nota | Hora
9.3

UPH Zona Norte

827

Promotores

234

Detratores

Termémetro NPS

Zona de Exceléncia

Zona de Qualidade

*

Zona de Aperfeicoamento

Zona Critica

O NPS avalia a satisfagdo do
cliente e seu grau de fidelidade!

O resultado varia entre:
-100 e 100!

Neste periodo estamos na zona

Aperfeicoamento



UPH Zona Norte

ENFERMAGEM
784

Promotores

Histoérico de Nota | Visdo Mensal

Total Avaliacoes
182

8.45
Média Nota 85,58%
i Detratores
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'/ Indicariam a Empresa
Avaliagdes | Descricao Termometro NPS
Zona de Exceléncia

ap

Zona de Qualidade

Histérico de Nota | Dia
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Péssimo
Zona Critica
O NPS avalia a satisfagdo do

cliente e seu grau de fidelidade!

O resultado varia entre:

Regular
-100 e 100!

Neste periodo estamos na zona




MEDICOS

8 45 Total Avaliacoes
Média Nota 85,58%

Indicariam a Empresa

Avaliagoes | Descricao

Histérico de Nota | Visao Mensal

UPH Zona Norte

808

Promotores

198

Detratores

Termdmetro NPS

Zonade Exceléncia

*

Zona de Qualidade

\

Histérico de Nota | Dia
Bom 16,58%
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: : L : : Zona de Aperfeicoamento
Péssimo 8,87% P o
: A A » A ! Zona Critica

O NPS avalia a satisfagdo do

~

Regular cliente e seu grau de fidelidade!

O resultado varia entre:
-100 e 100!

Ruim 2,24% - Neste periodo estamos na zona
Qualidade




EXAMES

Histérico de Nota | Visdo Mensal

Total Avaliacoes

85,58%

Indicariam a Empresa

Avaliagdes | Descricao

Histérico de Nota | Dia

5 6 93 g7 88
>

\ e —m

Péssimo

Regular

UPH Zona Norte

573

Promotores

179

Detratores

Termémetro NPS

Zona de Exceléncia

Zona de Qualidade

Zona Critica

O NPS avalia a satisfagdo do
cliente e seu grau de fidelidade!

O resultado varia entre:
-100 e 100!

Neste periodo estamos na zona




LIMPEZA ————  UPH Zona Norte

Histérico de Nota | Visao Mensal

1.205 647

Total Avaliacoes ' Promotores

85,58% | 232

Indicariam a Empresa i Detratores

Avaliagoes | Descricao Termometro NPS

Zona de Exceléncia

*

Zona de Qualidade

*

Histérico de Nota | Dia

Zona de Aperfeicoamento

i)
v

Zona Critica

Regular

O NPS avalia a satisfagdo do

Histérico de Nota | Hora

Péssimo cliente e seu grau de fidelidade!

O resultado varia entre:
-100 e 100!

Neste periodo estamos na zona
Aperfeicoamento




Péssimo

Regular

Total Avaliacoes

85,58%

Indicariam a Empresa

Avaliagdes | Descricao

Histérico de Nota | Visdo Mensal

UPH Zona Norte

1.049

Promotores

350

Detratores

Termémetro NPS

Zona de Exceléncia

Zona de Qualidade

Zona Critica

O NPS avalia a satisfagdo do
cliente e seu grau de fidelidade!

O resultado varia entre:
-100 e 100!

Neste periodo estamos na zona
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